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PREFACIO

Prefacio

o suceder a Arpanet, a Internet foi mantida, em suas primeiras décadas, por

fundos de apoio a pesquisa, como a National Science Foundation (NSF) nos

Estados Unidos, e pelas instituicdes conectadas. Ao longo desse periodo — que

se estendeu até meados dos anos 1990 —, a rede era utilizada principalmente

para a comunicacio de centros de supercomputacio e universidades, sem que
se visasse a autossustentabilidade. Com sua ampla disseminacio, mais de trés décadas
depois, podemos afirmar que a Internet se tornou madura, formada por um ecossistema
muito complexo, estruturado sobre camadas de infraestrutura fisica, protocolos de
conexdo e uma ampla gama de aplicacdes.

Esse processo de amadurecimento, além da busca de sustentabilidade da rede, envolveu
desafios técnicos de escalabilidade e seguranca, bem como uma interacdo com érgaos
politicos e regulatdrios. Tal processo passou por muitas etapas e por um extenso esforco
multissetorial e internacional de definicao de arranjos de governanca da Internet, capazes
de equilibrar interesses diversos e garantir estabilidade, interoperabilidade e expansao.
No caso brasileiro, o estabelecimento de uma governanca multissetorial, de carater
democritico e colaborativo, se solidificou com a criacio do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGLbr) e a institucionalizacio do Ntcleo de Informacio e Coordenacio
do Ponto BR (NIC.br), que inclui o Registro.br, responsével desde 1989 pelo registro
de nomes de dominio com o “sobrenome” .br. Dessa forma, foi possivel garantir ndo
apenas o arcabouco de governangca da Internet, ji definido pela Norma 4 de 1995, como
aautossuficiéncia da gestio técnica de nomes e nimeros, possibilitando o reinvestimento
na expansio e na melhoria da infraestrutura da Internet no Brasil.

O NIC.br, além de administrar o registro e a publicacdo dos nomes de dominios .br,
alocar nimeros ASN (sigla do inglés Autonomous System Numbers) para sistemas autonomos
e os enderecos IP (também do inglés Internet Protocol) nas versdes 4 e 6, possui uma série
de outras acdes, todas articuladas 2 promocdo de valores fundamentais para a Internet
— como a integridade, a interoperabilidade e a acessibilidade'. Entre essas acdes estio
o suporte a centros de pesquisa com recursos provenientes do Registro.br, a realizacao
de eventos nacionais e internacionais e a promocio de acdes voltadas a expansio da
infraestrutura e a protecio dos usudrios na rede, sempre com o objetivo de tornar a
Internet cada vez mais acessivel e segura. Outro aspecto fundamental é a atuacio do
CGI.br no fomento de um didlogo constante e criterioso sobre o uso da Internet por
individuos, empresas e governo.

Mais informacdes disponiveis em https://principios.cgi.br/sobre
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Se os avancos tecnoldgicos trazem intimeras possibilidades, também é certo que novos
desafios precisam ser enfrentados coletivamente para que os principios norteadores da
rede sejam preservados. Nos tltimos anos, por exemplo, a crescente adocio de dispositivos
moveis e de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) por individuos e organizacdes
tem trazido a baila temas como a privacidade e a prote¢do de dados, a proliferacio da
circulacio de conteddos falsos ou enganosos e o uso excessivo potencialmente prejudicial
de dispositivos digitais por criancas e adolescentes. Diversos eventos promovidos pelo
NIC.br em 2024 abordaram tais temadticas, possibilitando reflexdes multissetoriais
ancoradas em dados. Alguns exemplos sio a 152 edi¢io do Semindrio de Protecdo a
Privacidade e aos Dados Pessoais?, 0 9° Simpésio Criancas e Adolescentes na Internet’ e
o semindrio de lancamento do Observatério Brasileiro de Inteligéncia Artificial (OBIA)*
— que est situado dentro do préprio NIC.br.’

Vale ressaltar também a participaciao do CGLbr e a colaboracdo do NIC.br em diversas
iniciativas do G20, durante a presidéncia do Brasil em 2024. Para contribuir com o
debate sobre economia digital, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacio (Cetic.br) — departamento do NIC.br voltado a producio
de indicadores e analises — atuou de forma ativa na producéo de trés relatérios voltados
a temas considerados prioritdrios pelo G20, fundamentais para o didlogo sobre
tecnologia e sociedade. Essas publicacdes tiveram importantes organismos internacionais
como parceiros: a Organizacio das Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), bem como os
Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (MCTI), e da Comunicacio (MCom).
A primeira delas sintetiza indicadores sobre o estado do desenvolvimento da IA nos
paises do G20°, enquanto a segunda foca na adogio de IA nos servicos ptiblicos’. J4 a
terceira traz uma proposta de framework para a mensuracao internacional da conectividade
significativa.?

O Cetic.br|NIC.br é também responsdvel por uma série de outras publicacdes
que fornecem um panorama detalhado sobre o uso das tecnologias de informacio e
comunicac¢do (TIC) por individuos e organizacdes no Brasil. Além das publicacdes
de pesquisas sobre a ado¢io das TIC em diferentes segmentos, tais como domicilios,
empresas, governos, educacio e satide, o Centro conduz estudos setoriais e transversais
de alcance nacional em temas como conectividade significativa, IA na satide, privacidade
e protecio de dados e residuos eletronicos.

ZMais informacdes disponiveis em https://seminarioprivacidade.cgi.br/

ormagoes disponiveis em https://criancaseadolescentesnainternet nic.br/

“Mais informagdes disponiveis em https://seminarioobia.nic.br/

f
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>Mais informacdes disponiveis em https://obia.nic.br/

8Mais informagdes disponiveis em https://cetic.br/pt/publicacao/toolkit-para-avaliacao-da-prontidao-e-da-capacidade-em-inteligencia-

artificial/

"Mais informacGes disponiveis em https://cetic.br/pt/publicacao/mapeando-o-desenvolvimento-a-implantacao-e-a-adocao-de-
ia-para-aprimorar-servicos-publicos-entre-o0s-membros-do-g20/

8Mais informagdes disponiveis em https://cetic.br/pt/publicacao/conectividade-universal-e-significativa-um-marco-referencial-para-
indicadores-e-metricas/
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Em 2025, o Cetic.br|NIC.br celebra duas décadas de atuacio dedicada a produgio
de indicadores confidveis e andlises sobre o uso das TIC no Brasil. Ao longo desses
20 anos, consolidou-se como uma referéncia nacional e internacional na geracio de
dados comparéveis, importante insumo para a formulacdo de politicas publicas, para o
desenvolvimento de pesquisas académicas e para o fortalecimento do debate multissetorial
sobre a transformacio digital. Seu compromisso com o rigor metodolégico e a exceléncia
na producio de conhecimento fortaleceu sua posicio junto a organismos internacionais,
governos e a sociedade civil, tornando-o um pilar importante na construcio de um
ambiente digital mais inclusivo e sustentivel.

A publicacio que vocé tem em maos é parte dessa trajetdria e reflete o conhecimento
conceitual e metodolégico do Cetic.br|NIC.br. Nela, vocé encontrard dados e evidéncias
fundamentais para compreender como a sociedade brasileira vem se apropriando dessas
tecnologias ao longo das tltimas duas décadas, periodo marcado por avancos significativos
e complexos desafios emergentes da era digital. Essa celebracio nio é apenas um marco
institucional, mas também um convite para refletirmos, juntos, sobre o futuro da pesquisa
em TIC e o papel dos dados na construcio de politicas e estratégias para uma sociedade
conectada e informada.

Boa leitura!

Demi Getschko
Niicleo de Informagao e Coordenagdo do Ponto BR — NIC.br
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Apresentacgao

o decorrer de 2024, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), em

articulacio com o Nicleo de Informacio e Coordenacao do Ponto BR

(NIC.br), participou ativamente de debates nacionais e internacionais sobre os

desafios para a governanca do ambiente digital, reafirmando o compromisso

com um futuro inclusivo e sustentével para o Brasil e o mundo. Em especial,
vale destacar a Conferéncia NetMundial+10*, realizada em abril de 2024 pelo CGLbr,
que se estabeleceu como uma plataforma multissetorial para didlogos sobre os desafios
da governanca da Internet, em um cenirio no qual as tecnologias digitais transformam
profundamente as relacdes sociais, econémicas, culturais, informacionais e politicas.
O encontro culminou na Declaragdo Multissetorial do NetMundial+ 10: fortalecer a governanca
da Internet e os processos digitais,” que tem sido uma referéncia nas agendas globais.

Ainda em 2024, durante o exercicio da presidéncia do G20, o Brasil assumiu um papel
de lideranca na promocio do desenvolvimento sustentivel, da inclusdo social e da reforma
da governanca global. Com foco na reducdo das desigualdades e no combate a fome e &
pobreza, o pais impulsionou debates sobre a transicio energética, as mudancas climaticas
e questdes fundamentais relacionadas a economia digital. As prioridades escolhidas pelo
Brasil no Grupo de Trabalho sobre Economia Digital (Digital Economy Working Group
[DEWG]) do G20 também refletem seu compromisso com uma economia digital mais
inclusiva e sustentével, incluindo temas como a conectividade universal significativa, o
avanco do governo digital e de infraestruturas publicas digitais, a promogzo da integridade
da informacio e de um ambiente digital mais seguro, e a Inteligéncia Artificial (IA) para
o desenvolvimento sustentivel e a reducio das desigualdades.

Com a proeminente e colaborativa atuacio dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacio (MCTI), das Comunicacdes (MCom), da Gestdo e da Inovagio em Servicos
Ptblicos (MGI) e da Secretaria de Comunicagdo Social (Secom), essas prioridades foram
consideradas de forma estratégica, alinhadas aos desafios globais da economia digital.
O NIC.br e 0 CGLbr tiveram uma importante atuacio em varias dessas atividades,
contribuindo com sua competéncia técnica e seu compromisso com a governanga
multissetorial da Internet, a exemplo da lideranca do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br), departamento do NIC.br, em
trés publicacoes relacionadas aos temas prioritarios.

Mais informactes em https://netmundial br/
2\ Declaragdo pode ser acessada em https://netmundial br/pdf/NETmundial10-DeclaracaoMultissetorial-2024-Portugues.pdf

3 Toolkit for Artificial Intelligence Readiness and Capacity Assessment: Al for enhanced public services in the G20 members:
Artificial Intelligence for inclusive sustainable development and inequalities reduction; e, Universal and meaningful connectivity: A
framework for indicators and metrics.
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Paralelamente aos encontros internacionais, ocorreu em Brasilia a 5* Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (CNCTI). A reunido, aberta e participativa,
contou com mais de 2,5 mil representantes da sociedade civil, da academia, da comunidade
técnica, de organizac¢des internacionais e do governo brasileiro, representando um espaco
de dilogo social e de proposicdo de politicas piblicas. Na ocasido, foi lancado o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA)*, que, executado por meio da coordenacio do
MCTI, prevé a concretizacio do projeto brasileiro de autonomia tecnolédgica, ampliando
a competitividade da economia nacional e estimulando o uso responsavel de IA. Como
uma das contribui¢des para o tema, o NIC.br e o CGL.br organizaram o 1° Seminério do
Observatério Brasileiro de Inteligéncia Artificial (OBIA)®, parte integrante do PBIA, e
com papel fundamental na producio e disseminacio de dados e estudos sobre a adog¢do
de uso de sistemas baseados em IA no pais.

Para fundamentar tais debates e monitorar o alcance dos compromissos assumidos,
é essencial a disponibilizacio de dados e indicadores para mapear as implicacdes
socioecondmicas da adocio das tecnologias digitais pelos diferentes setores da sociedade.
Nesse sentido, com uma trajetéria de duas décadas na producio regular de dados estatisticos
confidveis e internacionalmente comparaveis, além da disseminacio de estudos e anélises
sobre os impactos das tecnologias digitais na sociedade, o Cetic.br|NIC.br tem muitos
motivos para comemorar. Seu compromisso com a exceléncia e o rigor metodoldgico na
produczo de dados de qualidade garantiu reconhecimento e influéncia junto a formuladores
de politicas publicas e organizacdes internacionais ligadas ao ecossistema de indicadores
e estatisticas. Além disso, o Cetic.br|NIC.br mantém uma continua cooperacio com a
sociedade civil, a comunidade académica, Institutos Nacionais de Estatistica e importantes
organizacdes internacionais, como a Organizac¢do para Cooperacio e Desenvolvimento
Econoémico (OCDE), Unido Internacional das Telecomunica¢des (UIT), Organizacio
das Nacdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), Organizacio Mundial
da Satide (OMS), Fundo nas Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e Divisio Estatistica
das Nacdes Unidas (UNSD).

Nesse contexto, e em celebragio aos 20 anos do Cetic.br|NIC.br, esta publicacio oferece
insumos valiosos para a construcio de um conhecimento acessivel, relevante e qualificado,
essencial para embasar debates e decisdes sobre a transformacio digital no pais. Por meio
da producio de dados e evidéncias como pilares fundamentais, buscamos no apenas
compreender os desafios do presente, mas também pavimentar caminhos para um futuro
mais equitativo e seguro para as préoximas geracoes.

Renata Vicentini Mielli
Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr

“Mais informagBes sobre o PBIA disponiveis em https://www.gov.br/Incc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/
plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028

> () OBIA pode ser acessado em https://obia.nic.br/


https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://obia.nic.br/
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Resumo Executivo
TIC Provedores 2024

sexta edicao da TIC Provedores
indicou mudancas importantes no
mercado de provimento de acesso
a Internet no Brasil. A presente
edicio da pesquisa, realizada em
2024, reforca a tendéncia iniciada na versao
anterior, com estabilidade no ntimero total
de empresas em atividade e evidéncias de
consolidacdo do setor. As transformacoes do
mercado de provimento de acesso a Internet
no Brasil apontam para um
Novo momento, com impactos

RESUMO EXECUTIVO

eram microempresas, propor¢ao que foi de 45%
em 2024. O mesmo movimento de estabilidade
ocorreu com as médias empresas, apds as
mudancas em relacio a edicao de 2020: se neste
ano a proporcio das empresas médias foi de
5%, em 2022 subiu para 8%, se estabelecendo
em 10% em 2024 (Gréfico 1). Tais resultados
evidenciam o perfil de operacio de um mercado
de microempresas, caracterizadas sobretudo
pelo atendimento limitado a uma localidade.
Outro dado relevante
sobre a atuacio das empresas

importantes na operacgio APESQUISA provedoras foi a diversificacdo
tradicional das empresas. Desde TIC PROVEDORES de servicos ofertados em relacao
2017, o modelo de negdcios 2024 ESTIMOU a edicdo de 2022. Em um
de sucesso do provedor era QUE HAVIA 11.853 momento em que a principal
caracterizado por levar uma EMPRESAS OPERANDO caracteristica de expansio

primeira conectividade a NO PA[S.
localidades com pouco interesse

econ6mico. Atualmente,

é necessario ir além, preocupando-se com
parametros de qualidade da conexdo e
oferecimento de pacotes de servicos mais
diversos aos clientes.

Quantidade, porte e servigos
oferecidos

Em 2024, a pesquisa TIC Provedores estimou
a existéncia de 11.853 empresas operando no
mercado de provimento de acesso a Internet
no Brasil. A presente edicio da pesquisa
consolida alguns resultados apresentados em
2022. Relacionado com o tipo de clientela do
provedor, a quantidade de municipios atendidos
revela a manutencdo de uma caracteristica do
setor: em 2024, 41% das empresas atuavam em
apenas um municipio, proporcio que era de
47% em 2022. Em 2022, 46% dos provedores

do mercado — a abertura de

empresas de pequeno porte em

municipios com pouco interesse
comercial para as empresas ja estabelecidas —
parece dar sinais de esgotamento, os resultados
da presente edicio sugerem que o diferencial
competitivo de um provedor serd a capacidade
de aumentar a base de clientes por meio do
oferecimento de servicos complementares ao
acesso a Internet.

Em 2024, quatro tipos de servicos apresentaram
aumentos significativos comparado a 2022
(Griéfico 2): telefonia sobre IP, que era ofertado
por 23% das empresas em 2022, indo para 35%;
seguranca digital, saindo de 24% para 32%;
transmissdo de TV via protocolo IP, passando
de 20% para 32%; por fim, aplicacdes (Application
Service Providers [ASP]), que contava com 9% das
empresas, atingindo 13%. Os resultados indicam
maior diversifica¢io, sugerindo tratar-se de
um momento de adaptacio a um mercado
mais competitivo.

2l
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Tecnologias de acesso IX.br
e IPve

Em 2024, 34% das empresas provedoras
participavam de algum IX.br, sendo que a
maior frequéncia estava entre as empresas do
Sudeste e de porte médio ou grande (Grafico
3). E importante ressaltar que, uma vez no
IX.br, o provedor pode acessar de forma direta
os contetdos mais buscados pelos clientes,
sobretudo aqueles das empresas de streaming,
garantindo maior velocidade e estabilidade para
as conexoes.

De acordo com os resultados
da TIC Provedores 2024, os

EM 2024, 72%

relatadas pelos provedores, 13% informaram
o alto custo do investimento, dificuldades
de criar um plano de ativacdo e a falta de
equipamentos apropriados.

Seguranga e protegao de
dados pessoais

Uma vez que os provedores podem
ser vitimas e meios para diversos ataques
cibernéticos, é importante que as empresas
busquem se qualificar para gerenciar os riscos
de seguranca digital, evitando
tanto o comprometimento
de suas atividades rotineiras

motivos que fazem as empresas DOS PROVEDORES quanto reduzindo as chances
provedoras buscarem o IX.br OFERECIAM IPV6 de servirem como meio de
estdo relacionados com as PARA QS CLIENTES, amplificacio de ataques. Em
caracteristicas que trazem PROPOR(:,/NXO QUE FOl 2024, 70% dos provedores
vantagem competitiva em DE 64% EM 2022. utilizaram a equipe de operacio

comparacio as empresas

que nio estdo. Para 34% dos

provedores que participam do IX.br, a presenca
na iniciativa diz respeito a melhora da qualidade
dos servicos de Internet. Ja 32% afirmaram
que o motivo para participacio é a melhora
da organizacdo do trafego de Internet local.
Vale destacar ainda que 28% dos provedores
que estdo no IX.br afirmaram que o motivo
é 0 acesso a CDN (do inglés, Content Delivery
Network), iniciativa crucial para centralizar os
principais contetidos acessados pelos usuirios de
Internet, tais como os servicos de videochamada
e streaming.

Outro aspecto importante para a melhoria
da qualidade da conexio ofertada aos
clientes é a entrega de IPv6. Os resultados da
TIC Provedores 2024 demonstram um esforco
em qualificar sua atuacido, evidenciado pelo
aumento da oferta de IPv6: em 2020, 40% das
empresas provedoras ofereciam IPv6 para os
clientes, proporcio que foi de 64% em 2022, e
atingiu 72% em 2024. Ainda que o uso de IPv6
venha aumentando no pais, permanece a alta
oferta de IPv4 (Gréfico 4), indicando que ha
espaco para que provedores busquem acelerar
essa transicdo. Entre as dificuldades mais

da rede para tratamento dos

casos de abuso ou incidentes de
seguranca. Na sequéncia, em menor proporcio,
os provedores buscaram internalizar essa
expertise, uma vez que 57% mantiveram uma
pessoa ou equipe exclusivamente dedicada ao
tratamento de casos de abusos ou incidentes
de seguranca.

Na TIC Provedores 2024, houve ainda aumento
na proporc¢io de empresas que receberam
ataques de negacio de servicos, passando de 23%
em 2022 para 30% em 2024. Esse crescimento
foi influenciado pela elevacio do nimero de
declaracoes de ataques pelos provedores da regido
Nordeste, saindo de 14% em 2022, para 25% em
2024. Um dos efeitos dos ataques de negacio de
servico é justamente o congestionamento da rede
do provedor, o que pode causar lentidio para o
usudrio final. Portanto, esse tipo de ataque pode
comprometer a qualidade do servico ofertado pela
empresa, gerando reclamacées ou até mudancas
de provedor contratado. Entre as empresas que
relataram ter sofrido ataques em 2024, 69%
afirmaram que continuaram operando, mas com
lentidao; seguido da paralisacio total do servico
(32%); e, em menor frequéncia, declararam que
sofreram extorsio (4%).
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GRAFICO 1

Empresas provedoras, por porte (2020-2024)
Total de empresas provedoras (%)

2024 45 10 2 4
I \ \
2022 46 8 2 4

e |
2020 56 5 1

[ [
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dos provedores utilizarama dos provedores afirmaram dos provedores possuiam
equipe de operaggo da rede para que possuem clientes alguma estrutura dedicada a
tratamento dos casos de abuso em areas rurais protecdo de dados pessoais

ouincidentes de seguranca

GRAFICO 2

Empresas provedoras, por tipo de servigos oferecidos (2022-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Além disso, a adequacio das empresas para
a Lei Geral de Proteciio de Dados (LGPD) se
tornou cada vez mais crucial, tanto do ponto de
vista legal quanto na relacio do provedor com
seus clientes. Em 2024, 42% dos provedores
possuiam alguma estrutura dedicada a
protecio de dados pessoais, proporcio que
foi de 40% em 2020. Em ambos os anos, na
maior parte dos casos, os responséaveis pelo
tema eram originarios da drea de tecnologia da
informacio das empresas (Griéfico 5).

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

Realizada desde 2011, a pesquisa TIC
Provedores monitora a atuacao do setor de
provimento de acesso a Internet no Brasil.

BOX 1

Em sua sexta edicao, o cadastro inicial da
amostra foi construido com base no nimero
de acessos declarados 2 Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel) entre agosto
de 2021 e julho de 2024, e os dados foram
coletados entre setembro de 2024 a abril de
2025, com 1.719 empresas entrevistadas em
todo o territério nacional. As informacdes
foram coletadas por meio de entrevistas
por telefone, com aplicagido de questiondrio
estruturado. Os resultados da pesquisa
TIC Provedores, incluindo as tabelas de
proporg¢des, totais e margens de erro, estdo
disponiveis no website do Cetic.br|NIC.br
(http://www.cetic.br). O “Relatério
Metodologico” e o “Relatério de Coleta de
Dados” podem ser consultados tanto na
publicacdo impressa quanto no website.

INFRAESTRUTURA DE INTERNET NAS AREAS RURAIS

Pela primeira vez foi incluido na TIC Provedores um indicador sobre o modelo de atuag&o das empresas
provedoras quanto ao atendimento a clientes em areas rurais. Do total de empresas provedoras, 66% afirmaram
que possufam clientes em areas rurais, sendo a proporgdo maior na regido Sul do pais (80%). Além disso,
em termos de porte, o perfil é de maior presenca de médias e grandes empresas, indicando limitacdes de
infraestrutura e investimento daquelas de menor porte para atingir areas mais afastadas das sedes dos
municipios em que atuam. Outro indicador inédito nesta edicdo da pesquisa é o atendimento de clientes
corporativos em areas rurais: cerca de 4.278 empresas provedoras atendem a esse publico, com a maior parte
delas situada nas regiGes Sul (73%) e Centro-Oeste (77%).


http://www.cetic.br
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GRAFICO 3

Empresas provedoras, por participagdo no IX.br (2024)
Total de empresas provedoras (%)
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GRAFICO 4

Empresas provedoras, por modalidade de entrega do servigo (2020-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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GRAFICO 5

Empresas provedoras, por existéncia de uma area especifica ou funcionarios
responsaveis pelo tema de proteg8o de dados pessoais, por porte (2022-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Acesse os dados completos da pesquisal

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estio disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as

tabelas de indicadores, os questiondrios, as informacdes para acessar os microdados e a apresentacio dos

resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre o tema da pesquisa. As tabelas de

resultados (https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/indicadores/), disponiveis para download

em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas, incluindo informacoes

Cadigo e sobre os dados coletados e cruzamentos para varidveis investigadas no estudo.
nome do As informacdes disponiveis nas tabelas seguem o exemplo abaixo:
indicador

E1A - EMPRESAS PROVEDORAS QUE PARTICIPAM DO IX.BR

Total de empresas provedoras

PERCENTUAL (%)

TOTAL

Norte

Nordeste
Recortes de
tabulagdo dos REGIAO Sudeste

resultados: total

Sul
(conjunto da
populagdo) e Centro-Oeste
caracteristicas
de andlise Micro (até 9 pessoas
(regido, faixa ocupadas)

etdria etc.),
diferentes em
cada pesquisa

Pequena (de 10 a 49
pessoas ocupadas)

PORTE DO Média (de 50 a 249
PROVEDOR pessoas ocupadas)

Grande (mais de 250
pessoas ocupadas)

Sem informagdes

Fonte: Nicleo de Informagéo e Coordenagéo do Ponto BR. (2024). Pesquisa sobre o
setor de provimento de servigos de Internet no Brasil: TIC Provedores 2024 [Tabelas].

Esta publicagao esta disponivel também em inglés

E .~ no website do Cetic.brINIC.br.

Populagéo

a que se referem

os resultados

J

Nio Respostas

SIM NAO NAO SABE RESPONDEU do indicador
34 55 n 0
22 68 n 0
31 59 10 1
43 48 9 0
37 50 13 0
25 58 17 0
18 72 9 0

Resultados:
42 48 9 Y podem ser

em % ou totais
68 21 n (1]
78 12 10 0
35 26 38 1

Como
referenciar
as tabelas de
indicadores


https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/indicadores/
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RELATORIO METODOLOGICO

Relatorio Metodologico
TIC Provedores 2024

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informaczo (Cetic.br),
do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), apresenta
o “Relatério Metodoldgico” da pesquisa TIC Provedores.

Realizado desde 2011, o estudo tem o objetivo de gerar informacdes que
proporcionem uma visio ampla sobre a atuacio do setor de provimento de acesso a
Internet no Brasil. Abarcando todo o territdrio nacional, a investigacio busca dimensionar
as principais caracteristicas da atuacio dos provedores no Brasil, bem como identificar as
necessidades e potencialidades dessas empresas ao abordar questdes que estio divididas
nos seguintes médulos:

+  Médulo A: Dados gerais da empresa;

+  Modulo B: Servicos ofertados e mercado de atuacio;

«  Maoddulo C: Modelo de atuacio;

+  Médulo D: Infraestrutura — tecnologia e velocidade de acesso;
+  Modulo E: Pontos de troca de trifego (PTT);

«  Moédulo F: Ativacio do IPv6;

+  Moddulo G: Seguranca e protecio de dados pessoais.

A realizacio da pesquisa tem como base a coleta de informacdes para uma amostra
de unidades presentes no cadastro. A intencio é estimar o nimero de prestadores de
servico de acesso a Internet e coletar informagdes relativas aos servicos prestados por esses
provedores. Para a criacdo de uma listagem inicial, parte-se da base de informacdes do
cadastro de empresas que possuem licenca de Servico de Comunicacio Multimidia (SCM)
conferida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), da base de declaracio
de acessos da Anatel, da base de empresas cadastradas como possuidoras de Sistema
Auténomo (do inglés Autonomous System [AS]) do NIC.br, do cadastro de empresas da
Receita Federal e da base de empresas conectadas ao IX.br. O apoio de associagdes e outras
organizacdes publicas e privadas, ligadas aos provedores de servicos de acesso a Internet,
é fundamental para que a pesquisa seja realizada.
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Objetivos da pesquisa

O objetivo da TIC Provedores é oferecer um mapeamento do setor de provimento de
acesso a Internet no Brasil. Para tanto, o estudo busca caracterizar as empresas provedoras
de Internet em termos de servicos oferecidos, atuacio no mercado e adocio de tecnologias.

Conceitos e definigbes

Para compor o cadastro inicial da pesquisa, s3o usadas trés fontes de informacio:
o cadastro de empresas que possuem licenca para a distribuicio de SCM, a base de
declaracdes de acesso da Anatel e o cadastro da Receita Federal. A essas trés bases sao
incorporadas informacdes da base de AS registrados no NIC.br e de empresas conectadas
ao IX.br.

EMPRESA PROVEDORA DE INTERNET E SERVIGO DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA

No Brasil, para se tornar provedora de Internet, uma empresa precisa ser constituida
formalmente, isto ¢, possuir um ntimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
e pleitear junto a Anatel a sua licenca para a prestacio de SCM. De acordo com defini¢io
no site da Anatel (2021, para. 1), SCM é:

[...] um servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recep¢io de informacdes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexao a Internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestacio de Servico.

Dessa forma, licenciada como SCM, uma empresa pode distribuir informacdes
multimidia, ou melhor, dados. Contudo, ndo tem permissio para oferecer telefonia fixa
(definida pelo regulador como Servicos de Telefonia Fixa Comutada [STFC]) ou televisio
paga (definida pelo regulador como Servicos de Acesso Condicionado [SeAC]). Portanto,
segundo a regulacio do setor, ao provedor que possui a licenca SCM é permitido distribuir
pela sua infraestrutura o contetido de uma pigina da Internet, mas ele necessita de outras
licencas para transmitir, por exemplo, conteudos exclusivos de canais de televisdo ou
permitir ligacdes telefonicas.

SISTEMAS AUTONOMOS

Um AS é definido como “uma rede ou um grupo de redes IP sob uma dnica
administracio, a qual determina como trafegar e distribuir os pacotes de dados em seu
interior.” (CGLbr, 2018, p. 6).
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De acordo com a pagina do IX.br, um PTT é:

[...] um servico oferecido em cardter privado, que funciona como um componente da
infraestrutura da Internet, por meio do qual os Sistemas Autonomos Independentes,
englobando provedores de acesso (ISPs), provedores de contetido da Internet,
redes de distribuicio de contetidos (CDNs), instituicdes académicas, financeiras e
governamentais, entre outros tipos de redes, podem interligar-se diretamente com
a finalidade principal de trocarem trafego de Internet (trafego IPv6 e IPv4) entre si.
(IX.br, s.d., para. 2)

POPULAGAD-ALVO

O universo abordado na pesquisa compreende as empresas que possuem licenca concedida
pela Anatel para prestaciao de SCM e sdo provedoras de acesso a Internet no Brasil.

UNIDADE DE ANALISE E REFERENCIA

A unidade de anilise é a empresa provedora de servico de acesso a Internet.

DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGAGAO

Para as unidades de andlise e referéncia, os resultados sio divulgados para dominios
definidos com base nas varidveis e niveis descritos a seguir.

+  Regiao: corresponde a divisdo regional do Brasil, segundo critérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nas macrorregides Centro-Oeste,
Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.

+  Numero de acessos: considera-se o niimero maximo de acessos mensais — que
s3o os meios pelos quais a conexio a Internet é estabelecida — declarados nos
ultimos 12 meses na base da Anatel.

+  Numerode clientes: considera-se o numero de clientes tal qual informado pelo
provedor, agregado em 5 faixas.

+  Porte: classifica-se o provedor de acordo com o nimero de pessoas ocupadas,
desconsiderando pessoas terceirizadas.

Instrumento de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

A pesquisa é realizada por meio de entrevista telefénica com questiondrio estruturado
preenchido em computador (do inglés, computer-assisted telephone interviewing [CATI])
ou por questionario web (do inglés, computer-assisted web interviewing [CAWTI]), caso o
respondente solicite esse meio de resposta. Os questiondrios sio aplicados na integra para
todos os respondentes da pesquisa. Para mais informacdes a respeito do questionario,
ver item “Instrumentos de coleta” no “Relatério de Coleta de Dados”.
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PLANO AMOSTRAL

TABELA 1

CADASTRO E FONTES DE INFORMAGAQ

A pesquisa TIC Provedores conta com o apoio de diversas associa¢des nacionais de
provedores de acesso a Internet para a divulgacio da iniciativa. Para a construcio do
cadastro, sao utilizados os dados existentes no cadastro da Receita federal e nas bases
de declaracdo de acessos e SCM, da Anatel, e as informacdes referentes ao cadastro
de empresas que possuem AS e estdo conectadas ao IX.br do NIC.br. O cadastro de
provedores é fornecido pela Anatel — base de SCM e declara¢io de acessos. A base de
declaracio de acessos da Anatel é dividida em duas partes distintas para o planejamento da
pesquisa: empresas com informacao de acessos entre um periodo determinado e empresas
do cadastro sem informaczo de acessos nesse periodo (para resultados da presente edicio,
ver “Relatério de Coleta de Dados”). A essas duas partes s3o agregados os dados da base
de AS e do IX.br do NIC.br.

O conjunto total é dividido em estratos para planejamento de amostra segundo o
cruzamento das varidveis contidas na Tabela 1. As frequéncias de registro de empresas
em cada um dos estratos formados constam no “Relatério de Coleta de Dados”.

Informacgdes para construgdo de estratos utilizados na coleta

Regido

Norte
Nordeste
Sudeste
Sul

Centro-Oeste

Porte

Sem declaracdo de acessos
0 acessos

De1a100

De101a1000

1001 ou mais

AS

Sim

[X.br
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A pesquisa considera os estratos separadamente, para que esforcos de coleta distintos,
a depender das caracteristicas das empresas, sejam adotados a fim de obter respostas
para o estudo. Assim, considera-se que aquelas alocadas no estrato sem informacao de
acessos n3o tém a mesma probabilidade de serem provedoras ativas como as incluidas
nos demais estratos.

Os maiores provedores de atuagdo nacional, segundo classificacdo da Anatel, sio Claro,
Vivo, TIM, Oi e Sky/AT&T, nio foram incluidos na pesquisa pois considera-se que tais
empresas apresentam caracteristicas muito distintas do conjunto da populacio de provedores.
O instrumento de coleta adotado seria insuficiente para refletir as operacdes desses
provedores maiores em toda a sua complexidade. Por serem poucas unidades, a exclusio
das grandes operadoras de telecomunicagdes ndo compromete as estimativas produzidas pela
TIC Provedores quanto a quantidade de empresas e as caracteristicas do setor.

ETAPAS DA AMOSTRA

A pesquisa TIC Provedores é realizada em duas etapas. Na primeira, é selecionada
uma amostra do cadastro da pesquisa para identificar quais das empresas selecionadas
sdo provedoras de acesso a Internet. A identificacdo de empresas provedoras envolve a
confirmacio sobre o provimento de acesso a Internet por meio de contato telefonico,
busca de informacio em redes sociais e na Web. Essa etapa é denominada screening,
técnica de pesquisa utilizada para identificar em um cadastro amplo quais unidades da
populacdo sio alvo de interesse.

A segunda etapa da pesquisa retorna o contato com as empresas identificadas na
primeira etapa como provedoras de acesso a Internet para realizar a coleta de informacoes
sobre os diversos temas abordados.

SELEGAO DA AMOSTRA

A amostra da pesquisa é selecionada de forma aleatdria simples em estratos determinados
de acordo com caracteristicas de nimero de acessos, AS e presen¢a em [X.br. A definicio
dos estratos (L) considerados para selecio consta do “Relatdrio de Coleta de Dados” e pode
variar a cada ano, de acordo com as caracteristicas observadas na formacio do cadastro
inicial da pesquisa. O tamanho da amostra é definido a partir da taxa de resposta das
edicdes anteriores da pesquisa e tem por objetivo assegurar estimativas de qualidade para
os dominios de interesse da pesquisa.

Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

Todas as empresas sio contatadas por meio da técnica de entrevista telefonica assistida
por computador (CATI). H4 a possibilidade de autopreenchimento de questionério web,
por meio de plataforma especifica. Essa op¢do é oferecida para aqueles que solicitem
espontaneamente responder via Internet ou para aqueles que prontamente se recusem
aresponder a pesquisa pelo telefone.
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A esses provedores é enviado um link especifico para o seu questiondrio, permitindo
alteracoes na resposta. Hd também o acompanhamento e a sensibilizacdo, via telefone,
daqueles respondentes que ainda se mostram hesitantes em iniciar ou em concluir o
questionario.

Em todas as empresas pesquisadas, busca-se entrevistar o responséavel pela drea de
informatica, tecnologia da informacdo (TI), gerenciamento da rede de computadores
ou 4rea equivalente, o que corresponde a cargos como:

+  Proprietario;
+  Diretor da divisdo de informitica e tecnologia;

+  Gerente de negécios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de negdcios
ou diretor).

Processamento dos dados

A ponderacio dos dados da pesquisa se dd em duas etapas: a primeira, relativa ao
processo de screening; a segunda, relativa aos respondentes identificados como provedores
na primeira etapa.

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAOQ

PONDERAGAO DA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA

Nessa etapa, é feita a estimativa de empresas provedoras de acesso a Internet para
o conjunto de empresas cadastradas no SCM da Anatel. Para cada uma das empresas
selecionadas na pesquisa, apds exaustiva coleta de informacdes, tem-se uma varidvel
indicadora, identificando-a como provedora ou nio de acesso a Internet.

A partir do peso bésico de selecio da empresa para participacio nessa etapa de screening,
determina-se o peso das empresas provedoras de acesso a Internet para a segunda etapa
da pesquisa. A soma desses pesos é a estimativa de empresas provedoras de acesso a
Internet no Brasil, conforme indicado no “Relatério de Coleta de Dados”. As Férmulas
1 e 2 apresentam o cdlculo do peso para a segunda etapa da pesquisa.

FORMULA 1
pih ¢ 0 peso da empresa i do estrato h na primeira etapa
, n, da pesquisa
Py~ N n, € 0 tamanho da amostra de empresas no estrato h
h

N, é o nimero total de empresas no estrato h
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FORMULA 2

Pfh & 0 peso da empresa i do estrato h na segunda etapa
da pesquisa
p;h ¢ 0 peso da empresa i do estrato h na primeira etapa
2 _ ol .
P, =P, Iih da pesquisa
I, uma variavel indicadora que recebe 1 se a empresa ido

estrato h tiver sido identificada como provedora de acesso
a Internet; caso contrario, recebe 0

O total estimado de empresas provedoras de acesso a Internet é dado pela soma dos
pesos definidos na Férmula 2 para todas as empresas em todos os estratos definidos da
pesquisa.

FORMULA 3

L™

T=22p;

T A

PONDERACAO DA SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

Para as empresas identificadas como provedoras de acesso a Internet, busca-se realizar
a entrevista completa, coletando informacdes sobre os diversos temas da pesquisa. E
esperado que algumas empresas se recusem a responder ao questiondrio completo; nesse
caso, ajustes de ndo resposta sio necessarios.

A corregdo de ndo resposta a segunda etapa é feita dentro de cada estrato de selecio
da pesquisa. A férmula de calculo dos pesos corrigidos para nio resposta é apresentada

a seguir.
FORMULA 4

P}, € 0peso daempresa i do estrato h na segunda etapa da
pesquisa, corrigido para ndo resposta

2" p? . ;

p= PZ % i1 P pfh & 0 peso da empresa 1 do estrato h na segunda etapa da
i Fip By =2 0 [ esquisa
i—lpih X Ih pesq

I} ¢ uma varidvel indicadora que recebe valor 1, se a empresa i
do estrato h tiver respondido & pesquisa; caso contrario, recebe 0
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ERROS AMOSTRAIS

As medidas ou estimativas dos erros amostrais dos indicadores da TIC Provedores
levam em consideracio em seus cilculos o plano amostral por estratos empregado
na pesquisa.

Assim, a divulgacio dos erros amostrais, expressos pela margem de erro, é feita
com base nas variancias estimadas. As margens de erro s3o calculadas para um nivel de
confianga de 95%. Isso indica que os resultados, baseados nessa amostra, sio considerados
precisos, dentro do intervalo definido pelas margens de erro. Se a pesquisa for repetida
vérias vezes, em 95% delas o intervalo podera conter o verdadeiro valor populacional.
Outras medidas derivadas dessa estimativa de variabilidade sio comumente apresentadas,
tais como erro padrio, coeficiente de varia¢io ou intervalo de confianca.

O célculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (raiz quadrada da
variancia estimada) pelo valor 1,96 (valor da distribui¢io normal que corresponde ao
nivel de confianca escolhido de 95%). Esses calculos sdo feitos para cada estimativa de cada
uma das tabelas, o que significa que todas as tabelas de indicadores possuem margens de
erro relacionadas as suas estimativas apresentadas em cada célula.

Disseminac¢ido dos dados

Os resultados da pesquisa sio divulgados de acordo com as seguintes varidveis de
cruzamento: regido, classe de nimero de acessos, numero aproximado de clientes
informado pelo respondente e porte da empresa em termos de pessoas ocupadas.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das estimativas das
categorias parciais supere 100% em questdes de resposta tnica. O somatério de frequéncias
em questdes de resposta multipla usualmente ultrapassa 100%. Vale ressaltar que, nas
tabelas de resultados, o traco () é utilizado para representar a nio resposta ao item. Por
outro lado, como os resultados sdo apresentados sem casa decimal, as células com valor
zero significam que houve resposta ao item, mas ela é explicitamente maior do que zero
e menor do que um.

Os resultados sio publicados em formato online e disponibilizados no site (www.cetic.br)
e no portal de visualizagio de dados do Cetic.br|NIC.br (https://data.cetic.br). As tabelas
de proporcdes, totais e margens de erro calculados para cada indicador estio disponiveis
para download em portugués, inglés e espanhol. Mais informagdes sobre a documentacio,
os metadados e as bases de microdados da pesquisa estao disponiveis na aba “Metodologia”
da pesquisa (https://cetic.br/pt/pesquisa/provedores/microdados/).


http://www.cetic.br
https://data.cetic.br
https://cetic.br/pt/pesquisa/provedores/microdados/
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RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Relatorio de Coleta de Dados
TIC Provedores 2024

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informaczo (Cetic.br),

departamento do Niicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br),

apresenta o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa TIC Provedores 2024.

O objetivo do relatério é informar caracteristicas especificas desta edi¢do do
estudo, apresentando as taxas de resposta verificadas e eventuais alteracdes realizadas
nos instrumentos de coleta.

A apresenta¢io completa da metodologia da pesquisa, contendo os objetivos, os
principais conceitos e as caracteristicas do plano amostral empregado, esta descrita no
“Relatério Metodolégico”.

Estratificacdo da populagao-alvo da pesquisa

Os provedores foram classificados segundo o niimero maximo de acessos declarados
na plataforma da Ageéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), no periodo de agosto
de 2021 a julho de 2024; a regido da sede da empresa cadastrada na base de Servicos
de Comunica¢io Multimidia (SCM); o cadastro de organizacdes que possuiam Sistema
Autoénomo (do inglés, Autonomous System [AS]), do NIC.br; e o cadastro, também do NIC.
br, de empresas que estavam presentes em pontos de troca de trafego (PTT) do IX.br.
Desse modo, a populacio-alvo da pesquisa foi construida considerando-se a conjugacio
das informacdes nas quatro bases:

i)  grande regido brasileira da empresa;
i) possuir ou ndo um AS;
iii) estar em algum IX.br; e

iv) porte, segundo uma dessas cinco categorias: (1) sem declaracio de acessos;
(2) 0 acessos, (3) de 1 a 100 acessos; (4) de 101 a 1.000 acessos e (5) 1.001 acessos
ou mais.

4



Pesquisa TIC Provedores 2024

TABELA 1

Vale lembrar que, como descrito no “Relatério Metodologico”, os maiores provedores
de atuacdo nacional, segundo classificacio da Anatel (Claro, Vivo, TIM, Oi e Sky/AT&T),
n3o foram incluidos na pesquisa. Entende-se que tais empresas apresentam caracteristicas
muito distintas do conjunto da populacio de provedores que foi considerada para a
selecdo da amostra. Ao todo 20.813 empresas constavam do cadastro inicial da pesquisa.

A Tabela 1 mostra a classificacio das empresas em estratos, segundo porte, regiio, AS,
IX.br e os respectivos tamanhos amostrais. Ao todo, das 20.813 empresas do cadastro,

6.434 foram selecionadas para a amostra da pesquisa.

Estratos e tamanho da amostra para organizag&o da coleta

Universo Amostra da
inicial primeira etapa
Norte 1840 533
Nordeste 6423 1783
Regido Sudeste 7482 2346
Sul 2814 1078
Centro-Oeste 2254 694
Sem declaracdo de acessos 12703 2844
0 acessos 739 166
Porte De1a100 5084 1137
De101a1000 1916 1916
1 001 ou mais 371 371
Sim 7302 3001
AS
Nao 13511 3433
Sim 1879 925
[X.br
Ndo 18934 5509

42




RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Instrumentos de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

O questiondrio estruturado foi aplicado com profissionais capacitados a informar
sobre servicos de tecnologia da informacio (TT), tipos de conexdo, faixas de velocidade
e infraestrutura da empresa. Os respondentes ocupavam cargos de diretores, socios,
presidentes, gerentes ou supervisores, diretamente ligados a drea de T1 da organizacio
ou ndo. O questiondrio possuia médulos relacionados aos seguintes temas:

+ O Moédulo A investigou o perfil das empresas, considerando informacdes de
ordem administrativa, como numero de pessoas ocupadas. Além disso, tratou do
uso e da presenca das empresas em sifes e redes sociais, bem como de atividades
e servicos oferecidos.

+ O Moddulo B tratou dos mercados de atuacio das empresas, abordando os tipos
de cliente atendidos e investigando aquelas que realizam comércio eletrénico,
assim como a banda total contratada e as velocidades minima e maxima oferecidas.

+ O Médulo Ctratou da presenca ou nio de um AS e dos motivos para sua auséncia.

+ O Médulo D abordou a infraestrutura tecnoldgica das empresas que oferecem
acesso a Internet e as formas de acesso disponibilizadas ao cliente, incluindo
questdo sobre provimento de Internet por meio de redes neutras.

+ O Médulo E pesquisou a participacio das empresas em PTT ou em IX.br, os
motivos do uso e os empecilhos & presenca da empresa nessas iniciativas.

+ O Mddulo F investigou as modalidades de entrega dos servigos aos clientes das
empresas provedoras de acesso, incluindo as dificuldades daquelas que ainda ndo
fornecem IPvé.

+ O Moédulo G tratou dos procedimentos e das acdes ocorridas na empresa no
que se refere 2 adequacio a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) e 2
presenca de praticas para mitigacdo dos riscos de seguranca digital.

PRE-TESTES

O pré-teste da pesquisa TIC Provedores 2024 foi realizado no periodo de 27 a 30 de
agosto de 2024, com entrevistas por telefone junto a dez empresas provedoras de acesso
a Internet de pequeno porte. A distribuicio entre as regides foi contemplada com duas
empresas da regido Nordeste, duas do Sul, uma do Centro-Oeste, trés do Sudeste e duas
empresas da regiio Norte. O questionario foi aplicado no formato eletréonico, com tempo
médio de aplicacdo de 21 minutos.

De modo geral, os resultados desta etapa permitiram o aprimoramento dos instrumentos
de coleta para melhor compreensio dos entrevistados. As questdes identificadas durante as
entrevistas demandaram pequenas adequacdes nos itens de resposta e em seus enunciados.
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ALTERAGOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Tendo em vista acompanhar as mudancas organizacionais e tecnolégicas do mercado de
provimento de Internet no Brasil, o questiondrio da atual versdo da TIC Provedores possui
diferencas significativas em relacio ao da pesquisa anterior. Com base nas informacdes
que compdem os cadastros da amostra e da reavaliacio dos resultados anteriores junto
aos especialistas da pesquisa, mudancas foram sugeridas, testadas e validadas.

A maioria das mudancas ocorreu no mdodulo B, sobre servicos ofertados e mercado de
atuacio, refletindo a necessidade de ampliar o entendimento sobre a atuacio dos provedores
na area rural. O questionario contou ainda com novidades em outros médulos, como o de
infraestrutura (Médulo D) e o de seguranca e protegio de dados pessoais (Médulo G).

Portanto, ainda que o questiondrio mantenha comparabilidade com a pesquisa de 2022,
ele foi atualizado em alguns indicadores, buscando refletir as alteracdes que ocorrem em
um setor tecnologicamente dindmico e permanentemente sujeito a regulacdes que podem
modificar o escopo de atuacdo das empresas.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Os entrevistadores passaram por treinamento basico de pesquisa,
treinamento organizacional, treinamento continuo de aprimoramento e treinamento
de reciclagem. Além disso, houve um treinamento especifico para a pesquisa
TIC Provedores 2024, abarcando a abordagem do publico respondente, o instrumento
de coleta, os procedimentos e as ocorréncias de campo.

A equipe do projeto também teve acesso a0 manual de instrucdes da pesquisa, que
continha a descricio de todos os procedimentos necessarios para a realizacio da coleta
de dados, o detalhamento dos objetivos e da metodologia, para garantir a padronizac¢io
e a qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta de dados 66 entrevistadores
e dois supervisores.

Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

Todas as empresas foram contatadas por meio da técnica de entrevista telefonica
assistida por computador (do inglés computer-assisted telephone interviewing [CATT]).

Houve a possibilidade de autopreenchimento de questiondrio online, por meio
de plataforma especifica. Essa opc¢do era oferecida para aqueles que solicitassem
espontaneamente responder via Internet ou para aqueles que prontamente se recusassem a
responder a pesquisa pelo telefone. A esses provedores foi enviado um link especifico para
o0 seu questiondrio, permitindo alteracdes na resposta. Também houve o acompanhamento
e a sensibilizacdo, via telefone, daqueles respondentes que se mostravam hesitantes em
iniciar ou em concluir o questionario.
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Em todas as empresas pesquisadas, buscou-se entrevistar o responsavel pela area de
TI, gerenciamento da rede de computadores ou drea equivalente, o que corresponde a
€argos como:

«  Proprietério;
+  Diretor da divisdo de informitica e tecnologia;

«  Gerente de negécios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de negdcios
ou diretor).

DATA DE COLETA

A coleta de dados da segunda etapa da TIC Provedores 2024 ocorreu entre setembro
de 2024 e abril de 2025.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Antes do inicio da coleta, foram realizados procedimentos de limpeza, verificacio e
busca de novos contatos telefonicos, que seriam utilizados para as entrevistas com as
empresas do cadastro. Buscou-se contato telefonico com todas aquelas identificadas no
cadastro de possiveis provedores de acesso a Internet e, sempre que havia algum telefone
incorreto, desatualizado ou inexistente, houve busca por um novo nimero para contato
na Internet, utilizando-se como palavra-chave a razio social registrada no cadastro.

Diversas acoes foram realizadas a fim de garantir a maior padroniza¢io possivel na
forma de coleta de dados. Assim, foi definido um sistema de controle de ocorréncias,
especificado na se¢do seguinte, que permitiu a identificacio e o tratamento diferenciado
de situacdes encontradas na coleta de dados, bem como o registro do esforco realizado
para a obtencio das entrevistas.

RESULTADO DO CAMPO

O total de empresas provedoras atuando no Brasil foi estimado segundo a situacio final
de coleta na primeira etapa descrita no “Relatério Metodoldgico”. A Tabela 2 apresenta
os resultados segundo ocorréncias finais da primeira etapa da pesquisa, e a Tabela 3
apresenta os resultados da segunda etapa da pesquisa.
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TABELA 2

Frequéncia de empresas, por situagdo de coleta na primeira etapa da pesquisa

Utilizacdo o o NUmero de
nasegunda | Situacdo final na primeira etapa
empresas

etapa

Sem informagéo conclusiva 2238

N&o é provedor 96

Empresa ndo existe mais 76
Ndo .

Informacao, pelo telefone, de que n&o é provedor/Confirmado como provedor pela 1

Internet

Informacéo, pelo telefone, de que empresa néo existe mais/Confirmado como 5

provedor pela Internet

Confirmado como provedor por telefone/Sem informag&o conclusiva pela Internet 2 356
Sim Confirmado como provedor por telefone e pela Internet 1274

Sem informacao conclusiva pelo telefone/Confirmado como provedor pela Internet 378
Total 6434

TABELA 3

Frequéncia de empresas, por situagdo de coleta na segunda etapa da pesquisa

Ocorréncia %

Entrevista realizada 43%

Telefone atendeu, mas entrevista ndo realizada 48%

Telefone atendeu, mas empresa fora do escopo da pesquisa 4%

Todas as ligagGes nao atendidas 1%

Telefone invalido ou inexistente 4%
PONDERACAO

Das 11.898 empresas estimadas como provedoras de acesso a Internet pela
TIC Provedores 2024, algumas nio sio representadas pela amostra de respondentes,
pois ndo tiveram ao menos um respondente nos seus respectivos estratos. Os estratos em
questdo sao muito pequenos na populacio e tém como total 45 empresas provedoras. Por
isso, a pesquisa TIC Provedores 2024 fornece resultados para 11.853 empresas provedoras
(das 11.898 estimadas). A pesquisa completa foi realizada com 1.719 empresas provedoras.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Analise dos Resultados
TIC Provedores 2024

s resultados da pesquisa TIC Provedores tém refletido as principais

transformacdes observadas nesse mercado ao longo dos ultimos anos. Desde

a edicdo anterior do levantamento, realizada em 2022, ja se observava um

processo de consolidacio entre as empresas provedoras, alinhado a uma

tendéncia de fusdes e aquisicdes'. Em 2024, por sua vez, os resultados da
pesquisa apontam para uma maior diversificacdo do setor, com a ampliacio na oferta de
servicos por parte das empresas provedoras.

Apds uma expansio do nimero de empresas, em um processo que se inicia em 2013 e
se acentua a partir de 2017, observa-se atualmente uma desaceleracio desse movimento
e uma certa estabilidade na quantidade de empresas em operacio. Em 2017, a pesquisa
TIC Provedores estimou a existéncia de 3.092 empresas provedoras em atividade,
passando para 7.006 em 2020, 11.630 em 2022 e 11.853 na edicio de 2024.

O novo momento, que é retratado pela presente edi¢do da pesquisa TIC Provedores,
sugere a desaceleracio desse processo de expansio do numero de empresas e o
estabelecimento do processo de consolidagio do mercado®. Se, anteriormente,
o setor esteve caracterizado pelo aumento no nimero de empresas, favorecido pelo
estabelecimento de assimetrias regulatérias e redugdes de barreiras de entrada®, o que

! De acordo com dados da KPMG, em 2022, entre as 1.728 operagdes ocorridas, 640 envolveram empresas de Internet
Em segundo lugar, o setor com mais transagoes do género foi o de tecnologia de informagéo e comunicagao (TIC), com 268
operacoes (KPMG, 2023).

20 conceito de consolidagéo diz respeito a aquisigdo ou fusdo de empresas em determinado mercado (Internet Society, 2019)

3 Em relacdo a reducdo das barreiras de entrada ao mercado de acesso a Internet, destacam-se as resolugdes da Anatel para
estimular o surgimento de novas empresas e promover a oferta de acesso a Internet em mercados de pouco interesse para as
empresas incumbentes. Entre essas resolugoes, vale mencionar a possibilidade de exploragéo Unica do Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM) com a reducéo do preco de sua licenca de R$ 9 mil para R$ 400, estabelecida pela Resolugio n. 386, de 3 de
novembro de 2004, posteriormente revogada (Anatel, 2004). No sentido de tornar o mercado atrativo e viavel para empresas
de pequeno porte, a Resolugdo n. 614, de 28 de maio de 2013 (Anatel, 2013), que regula o SCM, estabeleceu os direitos e
deveres das empresas de acordo com o nimero de clientes, bem como a Resolugéo n. 680, de 28 de maio de 2017 (Anatel,
2017), que aprovou a dispensa da necessidade de outorga da licenga SCM para as empresas provedoras que possuissem até
cinco mil acessos
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se observa agora sdo transformacdes que exigem das empresas mudangas significativas
na forma de atuar.*

Durante o periodo de maior expansio do nimero de empresas provedoras, sobretudo
a partir de 2017, destacou-se ainda o crescimento da participacio de organizacdes de
pequeno porte, sobretudo em regides afastadas de grandes centros. Em 2015, 61% dos
acessos reportados 2 Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) eram provenientes
de prestadoras de grande porte, situacio semelhante a observada em 2020. Em 2024, essa
caracteristica se inverteu, uma vez que as prestadoras de pequeno porte® representavam
64% dos acessos (Anatel, s.d.).

A maior presenca de empresas oferecendo conexdo ao usudrio final também implica
uma rede mais exposta aos riscos de seguranca digital. Nesse sentido, a promulgacio
da Resoluczo n. 740/2020 estabelece um regulamento de seguranca digital para o setor
de telecomunicac¢des (Anatel, 2020). Um destaque dessa resolucdo é que, em diversas
de suas disposicdes, a assimetria regulatéria é suspensa, sendo aplicada as empresas
independentemente do porte delas. Portanto, trata-se de uma preocupac¢io em torno
de vulnerabilidades que podem ser amplificadas pela menor resiliéncia das redes nas
empresas provedoras, ressaltando a necessidade de praticas voltadas para a mitigacio de
riscos de seguranca digital nesse setor.

Debates de associacdes do setor também indicam que o momento atual é de saturacio
do mercado, com aumento da concorréncia em todo o territdrio nacional e pouca margem
para expansio da base de clientes (Associacdo Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicacdes [Abrint], 2025). Nesse cendrio, uma das caracteristicas marcantes do
periodo de expansio das empresas do setor pode ndo ser mais suficiente: oferecer somente
0 acesso deixou de se constituir como o diferencial de uma empresa, sendo cada vez mais
importante a qualidade da conexdo e a diversificacdo de servicos oferecidos na dltima
milha®. Em suma, as caracteristicas do mercado que marcaram o primeiro momento de
expansio do numero de empresas entrantes podem se tornar menos decisivas, abrindo
espaco para uma nova fase que exige dos provedores mais competéncias, tanto do ponto
de vista técnico quanto de conhecimento do negécio.

¢ Neste sentido, ¢ importante mencionar recentes resolucdes da Anatel (Anatel, 2025¢; Anatel, 2025e) exigindo maior
fornecimento de dados cadastrais dos provedores e de informagGes sobre a atuagéo da empresa, no intuito de municiar o
regulador com informagoes sobre o setor

%Vale destacar que a caracterizagdo de pequeno porte feita pela Anatel leva em consideracao empresas que possuem menos de
5% do mercado de varejo que atua, conforme Resolugéo Anatel n. 783 de 3 de setembro de 2025 (Anatel, 2025d)

50 NIC.br mantém uma plataforma para avaliacdo da qualidade das conexdes, chamada SIMET, também disponivel por aplicativo.
Mais informac@es em: https://simet.nic.br/
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Aliado aisso, o proprio debate sobre a conectividade vem adquirindo novos contornos.
Se em um primeiro momento levar o acesso a Internet até o usudrio final era a principal
barreira para o aumento do acesso a Internet do pais, atualmente torna-se cada vez
mais central considerar a qualidade das conexdes ofertadas a populacio (Group of
Twenty [G20], 2024). Nesse sentido, muito tem se discutido acerca da importancia
da melhoria da qualidade da conexio, tendo em vista a maior demanda dos usudrios
por diversos servicos publicos e privados pela Internet. Assim, emerge o conceito de
conectividade significativa, que leva em consideracio a acessibilidade financeira das
conexdes, o acesso a dispositivos, a qualidade da conexio e o ambiente de uso pela
populacio usudria de Internet (NIC.br, 2024). Esse conceito abrange um espectro amplo
da conectividade, que explora justamente esse papel multifacetado da Internet para as
pessoas, como meio de provisdo de servicos, fonte de geracdo de renda, realizacdo de
atividades sociais e de lazer, entre outras atividades (NIC.br, 2024).

A conectividade significativa vem se tornando fundamental no debate sobre a inclusio
digital da populagio, com implicagdes para atuagio dos provedores de acesso a Internet’.
Apesar do aumento do nimero de pessoas conectadas no Brasil, um estudo do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br)
evidenciou que apenas 22% da populacio possui altos niveis de conectividade significativa
(NIC.br, 2024). Portanto, apesar do avanco de conectividade dos dltimos anos®, é possivel
atuar para aprimorar a qualidade da conexdo a Internet, sobretudo em localidades afastadas
dos grandes centros e entre as populacdes mais vulneraveis.

A melhoria dos niveis de conectividade significativa passa necessariamente pelas
atividades dos provedores para apoiar a provisio de servicos de Internet. Em um cendrio
de ampliacio de politicas para a promocio da conectividade significativa, é fundamental
que os provedores busquem aprimorar sua atua¢io, com o oferecimento de conexdes
cada vez mais rapidas e estaveis (G20, 2024).

Nesse contexto, esta andlise dos resultados apresenta uma caracterizacio da atuacio
dos provedores de acesso a Internet no Brasil, incluindo as seguintes dimensdes:

+  Porte e servicos oferecidos, que inclui o tamanho das empresas provedoras e os
servicos oferecidos aos usudrios finais;

+  Modelo de atuacio, abrangendo tipos de clientes, oferta de servicos em dreas
rurais e infraestrutura;

Tt importante destacar que a Anatel incluiu em sua agenda regulatoria o conceito de conectividade significativa. Em recente
estudo, a Agéncia avaliou a franquia de dados dos usuarios de Internet e sua adeséo aos requisitos de conectividade significativa
(Anatel, 2025a).

% De acordo com a pesquisa TIC Domicilios: em 2016, 54% dos domicilios brasileiros estavam conectados & Internet, proporgéo
que subiu para 83% em 2024. Em relacdo aos usudrios de Internet, em 2024, o Brasil possuia 89% da sua populacdo conectada,
representando aproximadamente 166 milhoes de pessoas (CGlbr, 2025)
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+  Pontos de Troca de Tréifego (PTT) e IPv6 (Protocolo de Internet versio 6), que
apresenta as tecnologias usadas pelas empresas para a conexio dos clientes, como
presenca em PTT e modalidade de entrega dos servicos;

+  Privacidade e protec¢do de dados pessoais, que destaca as praticas implementadas
pelas empresas provedoras para o tratamento adequado e a protecdo dos dados
pessoais dos clientes;

+  Seguranca digital, que traz indicadores relacionados a acdes dos provedores para
aresiliéncia da rede e a protecdo contra ataques cibernéticos.

Porte e servicos oferecidos

O mercado de provedores de acesso segue composto, em sua maioria, por micro e
pequenas empresas (Grafico 1), confirmando tendéncia observada em edi¢cdes anteriores
da pesquisa. Ainda que tenha havido diminui¢do da proporcio de microempresas entre
as edicdes de 2020 e 2022 da pesquisa, os resultados em 2024 nio apresentam alteragdo
significativa. Em 2022, 46% das empresas provedoras eram microempresas e 39% eram
pequenas, proporcio que foi de 45% e 39%, respectivamente, em 2024, indicando
estabilidade quanto ao porte entre as empresas do setor.

GRAFICO 1

Empresas provedoras, por porte (2020-2024)
Total de empresas provedoras (%)

MMicro MPequena MMédia MGrande MNZo sabe /N&o respondeu

O mesmo padrio se observa em relacio ao niimero de clientes. Apesar de ter havido
mudancas significativas nesse indicador, entre 2020 e 2022, ele se mantém estdvel na
presente edicdo (Grafico 2). Entre as faixas com maiores propor¢des no ntimero de
clientes, em 2024, 19% dos provedores possuiam de 101 até 500 clientes e 26% possuiam
de 1.001 a 3 mil clientes.
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GRAFICO 2

Empresas provedoras, por nUmero de clientes (2020-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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No que diz respeito aos servicos oferecidos pelas empresas, os resultados indicam
maior diversificacdo, sugerindo tratar-se de um momento de adaptacdo a um mercado
mais competitivo. Em relagdo a 2022, quatro tipos de servicos apresentaram aumentos
significativos em 2024 (Gréfico 3): telefonia sobre IP, que era ofertada por 23% das empresas
em 2022, indo para 35%; seguranca digital, que passou de 24% para 32%; transmissdo
de TV via protocolo IP, saindo de 20% para 32%; por fim, aplicacdes (Application Service
Providers [ASP]), que antes contava com 9% das empresas, atingindo 13%.

GRAFICO 3

Empresas provedoras, por tipo de servigos oferecidos (2022—-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Em relacdo as tecnologias de acesso oferecidas aos clientes finais, a fibra ética continua
sendo a mais presente entre os provedores, seguida do acesso por rddio (wireless via
frequéncia livre), conforme demonstra o Grifico 4. Confirmando a tendéncia de
diversificacio dos servicos ofertados, houve crescimento das empresas operadoras virtuais
méveis, que representava 4% das empresas em 2022 e atingiu 8% em 2024.°

GRAFICO 4

Empresas provedoras, por tipo de tecnologia de acesso oferecida aos clientes
(2020-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Ainda que o aumento da disponibilidade de fibra 6tica ja tenha sido identificada desde
a edicio de 2017 da pesquisa TIC Provedores, observa-se que as velocidades de conexdo
maximas seguem tendéncia de crescimento ao longo do tempo, refletindo a melhoria da
infraestrutura jé instalada. Tomando como exemplo a segunda velocidade maxima mais
oferecida pelos provedores (acima de 500 Mbps a 1 Gbps), em 2022, 43% das empresas
ofereciam essa velocidade, atingindo 57% em 2024 (Tabela 1).

9 De acordo com a consultoria Teleco, em 2024 havia 142 operadoras moveis virtuais no Brasil, sendo 16 autorizadas e 126
credenciadas. As MVNO (Mobile Virtual Network Operators) autorizadas séo aquelas que possuem licenga para prestar o Servico
Movel Pessoal (SMP), possuindo relagéo direta com a Anatel: as credenciadas, por sua vez, atuam na rede das autorizadas e
relacionam-se diretamente somente com a prestadora autorizada. Mais informagdes em https://www.teleco.com.br/mvno br.asp

4
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TABELA 1
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Empresas provedoras, por velocidades minima e maxima oferecidas (2024)

Total de empresas provedoras (%)

Velocidade Velocidade

minima maxima
Até 10 Mbps 23 0
Acima de 10 Mbps a 30 Mbps 12 2
Acima de 30 Mbps a 100 Mbps 34 4
Acima de 100 Mbps a 300 Mbps 19 6
Acima de 300 Mbps a 500 Mbps 6 16
Acima de 500 Mbps até 1 Gbps 4 57
Acima de 1 Gbps até 2 Gbps 0 6
Acima de 2 Gbps 0 7
N&o sabe 1 1
N&o respondeu 0 0

Os resultados da TIC Provedores 2024 indicam, portanto, um movimento das empresas
em direcao a uma diversificacio dos servicos oferecidos ao cliente final, bem como a
melhoria de infraestrutura de acesso a Internet disponibilizada, com uma oferta cada vez
major da conexio via fibra dtica na ultima milha. Na secio seguinte, busca-se qualificar

como essa infraestrutura ¢ gerida e quais sdo suas principais caracteristicas.

Modelo de atuagao

A presente edicdo da pesquisa TIC Provedores indica um processo de consolidacio
do setor de provimento de acesso'’. Nesse sentido, é importante avaliar se no cendrio
ocorreram alteracdes na forma das empresas operarem, sobretudo no que diz respeito ao
modelo de negécios. Em um primeiro momento, as mudangas no mercado de provimento
de acesso nio alteraram a caracteristica de atuacdo das empresas do setor, que permanecem
com um foco maior em clientes residenciais (Grafico 5), sobretudo entre as micro e

pequenas empresas.

10 Para avaliar esse processo, uma aproximagao pode ser o ano de fundagao da empresa no momento da coleta dos dados. Na
pesquisa de 2022, 3% das empresas afirmaram que foram fundadas nesse ano, enquanto, na presente edicéo, 1% declararam

ter sido fundadas em 2024

SH)
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GRAFICO 5

Empresas provedoras, por tipo de cliente, segundo total e porte (2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Ainda relacionado com o tipo de clientela suprido pelo provedor, a quantidade de
municipios atendidos revela os limites da atuacio de empresas de pequeno porte. De
acordo com a pesquisa TIC Provedores 2024, 41% das empresas atuavam em apenas um
municipio, proporcio que era de 47% em 2020, evidenciando o perfil de operacio de um
mercado populado por microempresas caracterizadas sobretudo pelo atendimento a um
municipio. Aliado a isso, vale destacar que, em 2024, 40% das empresas atuavam em dois
a cinco municipios, o que mostra mais uma vez que mais de 80% do mercado possui uma
atuagio limitada em termos de quantidade de localidades atendidas (Griéfico 6).

GRAFICO 6

Empresas provedoras, por quantidade de municipios em que atua (2020—2024)
Total de empresas provedoras (%)
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A situacdo da infraestrutura usada para alcancar o usudrio final é crucial para a
manutencio ou expansio da base de clientes (Abrint, 2025). Em sua maioria, os provedores
oferecem seus servigos apenas por infraestrutura prépria (60%), mantendo a propor¢io
de uso também de infraestrutura de terceiros em relaciio a 2022 (Gréfico 7).

GRAFICO 7

Empresas provedoras, por forma de provimento de acesso a Internet ao usuario
final, segundo total e porte (2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Uma das possibilidades para expansio da atuacio do provedor é o uso de redes neutras.
Com a alternativa de nio se ocupar com a implementaco da infraestrutura de fibra 6tica,
alugando-a de empresas que se encarregam de fazer a gestdo da rede, o provedor pode
apenas focar na experiéncia dos clientes. Nao houve, contudo, alteracdes na propor¢io
de empresas que usavam redes neutras, se mantendo em 40% em 2024, com maior uso
entre as médias (47%) e grandes (52%), conforme pode ser observado no Grafico 8.

S/
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GRAFICO 8

Empresas provedoras, por provimento de acesso aos clientes por meio de rede
neutra, segundo total, regido e porte (2022-2024)
Total de empresas provedoras que oferecem acesso por meio de terceiros (%)
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Um indicador inédito na pesquisa sobre o modelo de atuacio das empresas provedoras
é o atendimento a clientes em dreas rurais. H4 uma lacuna de informacoes sobre a atuacio
de empresas para levar a conectividade a 4reas afastadas das sedes dos municipios, e os
poucos levantamentos disponiveis atestam a existéncia de apagdes digitais nos arredores
de regides mais afastadas (ConectarAGRO, 2025). Do total de empresas provedoras, 66%
afirmaram que possuiam clientes em 4reas rurais*', tendo sido a proporcio maior na
regido Sul, atingindo 80%. Além disso, em termos de porte, o perfil é de maior presenca
de médias e grandes empresas, indicando limitacdes de infraestrutura e investimento
daquelas de menor porte para atingir dreas mais afastadas das sedes dos municipios em
que atuam (Gréfico 9).

1 £ importante mencionar que a classificacio de rural usada na pesquisa ¢ feita pela perspectiva da empresa, uma vez que néo
sdo consideradas classificagdes oficiais de érea rural do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou do Cadastro
Ambiental Rural (CAR).
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GRAFICO 9

Empresas provedoras que possuem clientes em areas rurais, por total, regido e
porte (2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Outro indicador inédito na presente edi¢do da pesquisa é o atendimento de clientes
corporativos em dreas rurais. O indicador teve como objetivo contribuir para o
entendimento do impacto da digitalizacao do setor agropecudrio, considerando a escassez
de informacdes sobre conectividade de suas empresas. Ainda que o indicador possua foco
exclusivo na oferta de servicos de Internet, algumas caracteristicas da atuacio desses
provedores mostram relacio entre a conectividade e o setor agropecudrio do pais. Entre
as empresas que atuam em 4reas rurais e possuem clientes corporativos, 36% atendem
clientes do setor agropecudrio, o que representa cerca de 4.278 empresas. E importante
notar que a maior propor¢ao dessas empresas se encontra nas regies Sul e Centro-Oeste,

bem como entre as empresas de porte médio e grande (Grafico 10).%?

12 Dg acordo com o Indice de Conectividade Rural, desenvalvido pela Associacdo ConectarAGRO e a Universidade Federal de Vigosa
(UFV), 33,9% da area agricola brasileira disponivel para uso possui cobertura 4G ou 5G, enquanto 48,1% dos imoveis rurais
brasileiros possuem as referidas coberturas (ConectarAGRO, 2025).
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GRAFICO 10

Empresas provedoras que atendem a empresas do setor agropecuario, por
total, regigio e porte (2024)
Total de empresas provedoras (%)
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A presente secio evidenciou a predominancia da operacio de microempresas
circunscritas a um tnico municipio. Como consequéncia desse cendrio, observou-se
um padrio de operacdo muito focado no uso de infraestrutura propria, o que pode
estar relacionado com um raio de acio reduzido. Isso pode resultar em dificuldades de
contratacio de infraestrutura de terceiros, fator decisivo em estratégias de expansao.
Além disso, a pesquisa indica pela primeira vez a presenca dos provedores em dreas rurais,
revelando a demanda pela conexio de clientes afastados das sedes dos municipios. Para
além da infraestrutura fisica, é importante avaliar ainda como essas empresas atuam em
relagdo a possibilidade de melhoria da conexdo em funcio de préticas de gestao de redes,
que sdo cruciais para aprimorar a experiéncia do usudrio, como a participacdo no IX.br
(Brasil Internet Exchange) e a adogio de IPv6.

IX.br e IPv6

Para buscar a melhoria da experiéncia do cliente pela entrega de conexdes mais rapidas
e estaveis, uma das acdes que os provedores podem colocar em pratica é participar nos
pontos de troca de trifego do NIC.br — IX.br. Uma vez no IX.br, o provedor pode
acessar de forma direta os contetidos mais buscados pelos clientes, sobretudo aqueles
das empresas de streaming'®. Com o objetivo de captar de forma detalhada se o provedor

3 Do lado da demanda, de acordo com a TIC Domicilios 2024, 60% dos usuérios de Internet acessaram a rede por meio da
televisdo e 77% afirmaram que assistiram a videos, programas, filmes ou séries pela Internet (CGlLbr, 2025)
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participa exclusivamente do IX.br ou se também estd presente em outros pontos de
troca de trafego, houve uma mudangca no indicador na atual edi¢do. Em 2024, 34% dos
provedores afirmaram que participavam do IX.br, sendo em sua maioria da regido Sudeste
e de médio e grande portes, com apenas 3% dos provedores participando de outros pontos

de troca de trafego (Grifico 11).*

GRAFICO 11 L

Empresas provedoras, por participagdo no IX.br, segundo total, regido e porte
(2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Os motivos que fazem as empresas provedoras buscarem o IX.br se relacionam com
caracteristicas que podem trazer vantagem competitiva em relacio as empresas que
ndo participam dele (Gréfico 12). Para 34% dos provedores que participam do IX.br, a
presenca na iniciativa diz respeito & melhora da qualidade dos servicos de Internet. J4
329% afirmaram que o motivo é o aperfeicoamento da organizacio do trafego de Internet
local. Vale destacar ainda que 28% dos que estdo no IX.br afirmaram que o motivo da
participacio é o acesso a Content Delivery Network (CDN), iniciativa crucial para centralizar
os principais contetidos requisitados pelos usudrios, tais como os servigos de streaming.'®

1 £ importante destacar que o IX.br vem batendo recordes seguidos de volume de trafego, sendo um dos maiores pontos de
troca de trafego do mundo. Em abril de 2025, o IX.br atingiu 40 Thit/s de tréfego agregado. Mais informagdes em https://ix br/
noticia/releases/ix-br-atinge-novo-recorde-com-40-thit-s-de-trafego-agregado

150 NICbr promove a iniciativa OpenCON (Open Content Delivery Network) em seus pontos de troca de trafego, que visa
o compartilhamento de infraestrutura para reduzir a laténcia entre o contetdo e os usuarios. Mais informagdes em https://
opencdn.nic.br/pt/about/
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GRAFICO 12

Empresas provedoras, por motivo de participagdo no IX.br (2024)
Total de empresas provedoras que participam do IX.br (%)
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Outro aspecto importante para a melhoria da qualidade da conexio ofertada aos clientes
é a entrega de IPv6. Ao oferecer conectividade via [IPv6, o provedor pode fornecer uma
experiéncia mais completa ao cliente, uma vez que, ao possuir um endereco tnico, ele
poderd se conectar de forma direta, nao estando sob a mesma numeracio de outros
contratantes, o que significa menor laténcia, tratando-se assim de atributo essencial
para a execucdo das principais atividades realizadas online (tais como videochamadas).
Quanto maior o uso de IPv6, mais eficiente serd a distribuicao de conteiddo, bem como a
rede se torna mais segura, uma vez que ha identificacio tinica de dispositivos'®. Em um
momento de expansio de aplicacdes de Internet das Coisas (IoT), é importante que os
paises avancem na adogzo de IPv6, implicando em uma comunicacio mais rapida e estavel
de dispositivos, 20 mesmo tempo que contribui para a resiliéncia e confiabilidade da rede."’

5De acordo com a TIC Domicilios 2024, 82% dos usuérios de Internet conversaram por chamada de voz ou video (CGlbr, 2025).
Portanto, usos da Internet que exigem maior velocidade e estabilidade das conexdes estéo cada vez mais difundidos entre seus
usudrios, impondo maior trafego a rede e uma maior exigéncia na qualidade do servigo oferecido pelo provedor

7 De acordo com o relatério The Mobile Economy 2025, em 2024 as tecnologias méveis geraram o equivalente a 8,2% do

produto interno bruto da América Latina, podendo chegar a 8,6% em 2030 (Global System for Mobile Communications
Association [GSMA], 2025).
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Em 2024, segundo a pesquisa TIC Provedores, houve aumento da oferta de IPvé:
em 2020, 40% das empresas provedoras ofereciam IPv6 para os clientes, propor¢io que
foi de 64% em 2022 e atingiu 72% em 2024. No entanto, é importante destacar que ha
ainda larga base de empresas ofertando IPv4, bem como se valendo de técnica de NAT,
indicando que h4 ainda margem para a qualificacio (Grifico 13).18

GRAFICO 13 L

Empresas provedoras, por modalidade de entrega do servigo (2020-2024)
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Ainda que o uso de IPv6 tenha aumentado no pais, a persisténcia da oferta de IPv4
indica que hd espaco para que provedores busquem acelerar a transicdo. Entre as
dificuldades mais relatadas pelos provedores para efetuarem essa adocio estdo: alto custo
do investimento, dificuldades de criar um plano de ativacio e falta de equipamentos
apropriados (Grafico 14). Vale destacar que, por ser um universo populado macicamente
por micro e pequenas empresas, os obsticulos relatados se relacionam com as tradicionais
dificuldades de financiamento e de recursos humanos que perpassam empresas desse porte.

1% 0 indicador de oferta de IPv6 pelos provedores pode ser complementado com o monitoramento da adogao dele no tréfego,
feito pelo Google. De acordo com o levantamento, 52,53% do trafego de Internet no Brasil € feito por IPvB, o que coloca o pais
perto de nagtes como Estados Unidos, Mexico e Uruguai. De acordo com o monitoramento do Google, 0s paises com maior
adog@o de IPV6 séo Franca (86,19%), India (78,36%) e Alemanha (75,68%). Mais informagdes em https://www.google.com/intl/
pt-BR/ipv6/statistics.html#tab=per-country-ipv6-adoption
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Nesse sentido, pode haver dificuldade para que essas empresas consigam oferecer as
garantias necessarias a obtencao de empréstimos para compra de equipamentos, por
exemplo, bem como enfrentam barreiras na procura e reten¢do de funciondrios, o que
pode limitar as possibilidades de investimentos em qualificacdes técnicas necessarias para
realizar a transicio para o IPv6.'

GRAFICO 14

Empresas provedoras, por dificuldade de ativagdo do IPv6 (2020-2024)
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Tendo em vista que a maior parte das aplicacdes que perfazem as atividades de trabalho,
estudo e lazer dos usudrios é grande consumidora de banda, o provedor que oferecer ao
cliente menor laténcia e maior velocidade ird sobressair-se na competicao com outras
empresas. Para alcancar tal objetivo, é necessdrio qualificar equipes tecnicamente, bem
como realizar uma gesto de trafego mais profissional. Os indicadores discutidos nesta secio
evidenciam que hi avanco em termos de uma melhor distribuicio de recursos de numeracio,
via aumento do oferecimento de IPv6, mas que talvez nio atinja ainda a maior base de
clientes®’. Do ponto de vista de presenca no IX.br, maiores esforcos podem ser empreendidos
para buscar se conectar a essa iniciativa, tendo em vista os beneficios que pode trazer para
a experiéncia dos clientes, sobretudo no que diz respeito ao acesso a contetidos em video.?*

190 NIC.br oferece cursos online e presenciais para capacitagdo em IPv6. Na pagina da iniciativa & possivel acessar tutoriais e
material para leitura. Mais informagdes em https://ipv6.br/

20 Vale destacar que, desde outubro de 2025, as péginas gov.br, do governo federal, passaram a responder em IPv6. Mais
informacdes em https://ipv6.br/post/quando-o0-governo-lidera-pelo-exemplo-o0-ipv6-chega-ao-www-gov-br/

L0IX br conta hoje com 38 localidades. A lista das cidades e as formas para se conectar estdo disponiveis na pagina dainiciativa.
Mais informagdes em https://ix.br/adesao
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Privacidade e proteg¢ao de dados pessoais

A adequacio a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) se torna cada vez mais crucial
para as empresas, tanto do ponto de vista legal quanto na relacio do provedor com
seus clientes. Legalmente, é necessdrio cumprir os requisitos da lei, que é fiscalizada e
acompanhada pela Agéncia Nacional de Protegio de Dados (ANPD)??. Como um dos
setores com grande volume de processamento de dados pessoais, sobretudo aqueles
capazes de identificar clientes, é fundamental identificar a preocupacio do setor
quanto ao tema.

Do ponto de vista estratégico do negdcio, é importante destacar que o adequado
tratamento dos dados pessoais se torna cada vez mais uma exigéncia dos clientes. De
acordo com a pesquisa Privacidade e Protecdo de dados Pessoais 2023, lancada pelo
Cetic.br|NIC.br, em 2024, h4 uma crescente preocupacio dos usudrios de Internet em
relacdo as atividades realizadas online: o nivel de preocupacao mais elevado se referiu a
compra pela Internet realizada em paginas e aplicativos (29% muito preocupados e 27%
preocupados), seguido do acesso a paginas e aplicativos de bancos (25% muito preocupados
e 24% preocupados). Esses resultados indicam a percepcio, por parte dos usudrios de
Internet, de um alto potencial de dano relacionado a dados de transacdes financeiras
(CGLbr, 2024). Assim, pode-se supor que haja uma inquietacdo grande com todo o
entorno que cerca o uso de Internet, incluindo as empresas que oferecem acesso a rede.

Nesse contexto, é importante que haja certo nivelamento entre os mais diferentes
setores internos, no intuito de disseminar conhecimento e melhores praticas nesse campo
dentro das empresas. Uma acio, nesse sentido, é a realizacio de reunides para tratar
exclusivamente do tema de protecio de dados. Em 2024, 66% dos provedores afirmaram
que realizaram reunides que tiveram a protecio de dados como tema, proporcio que
era de 68% em 2020. E importante destacar que entre as microempresas observa-se uma
proporcio menor (Gréfico 15), indicando a necessidade de maior conscientizacio dessas
organizacdes sobre a importancia de tratar esse tema internamente.?*

22 \ Medida Proviséria n. 1.317/2025 transformou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em Agéncia Nacional de Protegéo
de Dados, adquirindo assim autonomia funcional, técnica, decisoria, administrativa e financeira. Mais informagoes em https://
www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/governo-federal-estrutura-anpd-para-assumir-competencias-do-eca-digital

o g importante destacar que, no geral, os provedores apresentam um maior nivel de agoes relacionadas a privacidade e
protecéo de dados pessoais do que as empresas como um todo. Em 2023, 35% das empresas realizaram reunides para tratar
exclusivamente do tema de protecéo de dados pessoais (CGlbr, 2024), indicando uma maior preocupacéo dos provedores com
a conscientizagao interna
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GRAFICO 15

Empresas provedoras, por realizagdo de reunides internas para tratar
especificamente do tema de protegso de dados pessoais, segundo total e

porte (2022-2024)
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Um dos indicadores que buscam qualificar as capacidades internas das organizacdes, em
relacdo a LGPD, é a presenca de drea ou profissionais dedicados ao tema. Em 2024, 429% dos
provedores possuiam alguma estrutura dedicada a prote¢do de dados pessoais, proporcio
que foi de 40% em 2020. Tal qual observado sobre a ocorréncia de reunides, nota-se uma
maior proporcio delas nas empresas de maior porte (85%), enquanto nem metade das
pequenas e microempresas possuem pessoas ou dreas responsaveis pela protecio de dados
pessoais (Gréfico 16). E importante destacar o fato de que, independentemente do porte
da empresa, a preocupacio com o tratamento de dados pessoais deve ser encarada como
um aspecto estratégico, uma vez que vazamentos ou usos abusivos desses dados podem
levar a danos reputacionais, bem como ela é passivel de sofrer sancdes pelo regulador.
Vale destacar o aumento desse indicador entre as grandes empresas, de 51% em 2022
para 81% em 2024, evidenciando maior preocupacio em lidar com dados de clientes,
bem como maior capacidade de destacar funciondarios internos para lidar com o tema.
Portanto, a presenca de uma area responsével pelo tema de protecio de dados pessoais
pode servir como catalisador de conscientizacio sobre boas praticas para as demais dreas
da organizagio, bem como de fato implementar as agdes nas empresas.?

?*Na comparacao com os resultados da pesquisa Privacidade e Protecao de Dados Pessoais 2023, no que diz respeito as empresas
brasileiras como um todo, observa-se um grau menor de preocupagéo com a formalizacdo de estruturas na organizagéo para
lidar com a adequacdo em relagdo a LGPD: em 2021, 23% das empresas possufam esse tipo de estrutura, passando para 25%

em 2023 (CGlbr, 2024).
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GRAFICO 16

Empresas provedoras, por existéncia de uma area especifica ou funcionarios
responsaveis pelo tema de protegdo de dados pessoais, segundo total e porte
(2022-2024)
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Entre as empresas que possuiam estruturas especificas para lidar com o tema de
protecdo de dados pessoais, investigou-se quais eram as dreas das empresas que estavam
envolvidas (Grifico 17). Seguindo o padrido observado em 2022, em 2024, 78% dos
provedores afirmaram que o pessoal responsavel pelo tema de protecao de dados pessoais
era oriundo da 4rea de tecnologia da informacio, seguido pelo setor administrativo:
66% das empresas. Essa foi a mesma proporc¢io de provedores que afirmaram que os
profissionais responsaveis pela LGPD eram diretores.?’

% \lale salientar que, na comparacao com os resultados das empresas como um todo, da pesquisa Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais 2023, a principal area ou departamento a que pertenciam os funcionarios responsaveis pelos temas relacionados
4 LGPD também era a/o de tecnologia da informagéo, seguido do setor administrativo (CGlLbr, 2024).
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GRAFICO 17

Empresas provedoras, por drea ou departamento a que pertencem os
funcionarios responsaveis pelo tema de protegdo de dados pessoais
(2022-2024)
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No que diz respeito as acdes especificas para a adequacio a LGPD, observa-se estabilidade
nos resultados (Gréfico 18). A maior parte das empresas provedoras (65%) ofereceu um
canal de atendimento para os titulares dos dados, seguido de testes de seguranca contra
vazamento de dados (57%). Uma das acdes menos citadas pelas empresas foi a nomeacio
de um encarregado de dados, mencionada por 30% das empresas em 2022 e 32% em 2024.
Tendo em vista a obrigatoriedade da nomeacdo de encarregado, bem como o volume
de dados pessoais envolvido na operacio dos provedores, é importante que as empresas
considerem buscar a conformidade diante das exigéncias da entidade regulatéria.?®

2 £ importante destacar que, de acordo com a Resolucio CD/ANPD n. 2, de 27 de janeiro de 2022 (ANPD, 2022), h4 a dispensa
de exigéncia de nomeagdo de encarregado para agentes de tratamento de pequeno porte, abarcando nessa definicdo
"microempresas, empresas de pequeno porte, startups, pessoas juridicas de direito privado, inclusive sem fins lucrativos, nos
termos da legislagdo vigente, bem como pessoas naturais e entes privados despersonalizados que realizam tratamento de dados
pessoais, assumindo obrigacdes tipicas de controlador ou de operador” (Medida Proviséria n. 1.317/2025, art. 2°, inciso 1). No
entanto, algumas exigéncias ainda permanecem, tais como a manutencéo de um canal de comunicagéo com os titulares dos dados.
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GRAFICO 18

Empresas provedoras, por tipo de agdo para adequagdo a LGPD (2022-2024)
Total de empresas provedoras (%)
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Os resultados dos indicadores relacionados a LGPD assinalam que, na comparacio com
as empresas brasileiras como um todo, os provedores apresentam maiores propor¢oes
no que diz respeito a acdes para o tratamento de dados pessoais. No entanto, ainda hd
espaco para ampliacdo dessas acdes, especialmente entre as micro e pequenas empresas.
Nesse contexto, compreender como a empresa lida com sua resiliéncia, isto é, o qudo
robustas sdo as préticas de seguranca digital, é crucial tanto para a manutencio quanto
para a expansdo da base de clientes, conforme serd abordado na préxima secio.

Seguranga digital

Diversos levantamentos apontam para um ndimero crescente de ataques e incidentes
de seguranca digital, evidenciando a necessidade de as empresas provedoras estarem
sempre atualizadas e alertas a acdes maliciosas. De acordo com os dados do Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br), foram
reportados, em 2024, 516.556 incidentes e 57.498 ataques de negacio de servico?’. Além
disso, dados compilados pelo Registro de Enderecamento da Internet para a América
Latina e o Caribe (LACNIC) colocam o Brasil como o maior receptor de ataques de

?1 Viale salientar que esses incidentes e atagues sdo reportados voluntariamente ao CERT.br, ndo sendo contabilizados aqueles
que ndo foram detectados ou omitidos pelas vitimas. Mais informacdes em https://stats.cert br/incidentes/
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sequestro de prefixo na América Latina, algo que atinge centralmente as atividades dos
provedores (LACNIC, s.d.). Somado a tudo isso, ha alertas sobre as vulnerabilidades
digitais da maior parte das organizacdes, sobretudo em um momento de crescimento
do nimero de ataques, impulsionados com os avancos da Inteligéncia Artificial (Férum
Econdémico Mundial [FEM], 2025).

Uma vez que os provedores podem ser vitimas e meio para diversos ataques cibernéticos,
é importante que as empresas busquem se qualificar para gerenciar os riscos de seguranca
digital, evitando o comprometimento de suas atividades rotineiras e reduzindo as chances
de servirem como meio de amplificacdo de tais ataques, restringindo assim danos a outras
organizacdes e individuos. Em 2024, 70% dos provedores utilizaram a equipe de operacio
da rede para tratamento dos casos de abuso ou incidentes de seguranca. Na sequéncia, em
menor propor¢io, os provedores buscaram internalizar essa expertise, uma vez que 57%
mantiveram uma pessoa ou equipe exclusivamente dedicada ao tratamento de casos de
abusos ou incidentes de seguranca. No entanto, os resultados ndo mostraram variagao
entre os anos de 2022 e 2024 (Gréfico 19).

GRAFICO 19

Empresas provedoras, por tipo de agdo para tratamento de caso de abusos ou
incidentes de seguranga (2020-2024)
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Um dos principais riscos de seguranca digital aos quais os provedores estio mais
expostos sio os ataques de negacdo de servico. Na TIC Provedores 2024, houve aumento
de empresas que afirmaram que receberam esses ataques, passando de 23% em 2022,
para 30% em 2024. Vale destacar que esse crescimento foi influenciado pela elevacio do
numero de declaracdes de ataques pelos provedores da regiio Nordeste, saindo de 14%
em 2022, para 25% em 2024 (Grifico 20).

GRAFICO 20

Empresas provedoras que sofreram ataques de negagdo de servigo, por total e
regigo (2022-2024)
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Um dos efeitos dos ataques de negacio de servico é justamente o congestionamento
da rede do provedor, o que pode causar lentidio para o usudrio final. Esse tipo de ataque
compromete a qualidade do servico ofertado pela empresa, gerando reclamacdes ou até
mudancas de provedor contratado. Entre as empresas que relataram ter sofrido ataques
em 2024, 69% afirmaram que continuaram operando, mas com lentidao; seguido da
paralisacio total do servico (32%); e, em menor frequéncia, declararam que sofreram
extorsio (4%) (Grafico 21). Mesmo que o efeito mais frequente dos ataques ndo inviabilize
aoperacio do provedor, é sempre importante reduzir os riscos de exposi¢o a esse tipo de
investida, uma vez que a lentidio da rede pode levar a prejuizos na qualidade da prestacio
do servico aos clientes.
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AFICO 21

Empresas provedoras, por tipo de impacto dos ataques de negagdo de

servigos (2020-2024)
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No debate sobre priticas de reducio dos riscos de seguranca digital entre provedores, é
possivel indicar que hd espaco para uma maior especializacio de profissionais de seguranca
nas empresas. Uma vez que os ataques digitais se tornam cada vez mais frequentes e
complexos, 0 que exige maior capacitacio técnica, é relevante que as empresas busquem
profissionais especializados ou auxilio de outros estabelecimentos para mitigar os riscos a
seguranca digital. Vale destacar que hd praticas que podem ser adotadas para detectar ataques,
sendo benéficas nio somente para a empresa, mas para a rede como um todo, como a adesio
as Normas de Acordo Mutuo para Seguranca de Roteamento (MANRS) (LACNIC, 2024).
BOX 1

NORMAS DE ACORDO MUTUO PARA SEGURANGA DE ROTEAMENTO (MANRS)

0 MANRS, liderado no Brasil pelo NIC.br, & uma iniciativa global da Internet Society voltada para aumentar
a segurancga do roteamento na Internet. O objetivo central é reduzir problemas como sequestro e vazamento
de rotas BGP, falsificacdo de enderecos IP de origem (spoofing), falhas de coordenacdo entre operadores e
dificuldades na validagdo de politicas de roteamento. Para isso, 0 MANRS propde quatro acées essenciais:
implementar filtragem de rotas para garantir que apenas anuncios legitimos sejam aceitos e propagados;
adotar técnicas de antispoofing com validaco do endereco IP de origem; manter canais de comunicagéo e
contatos operacionais atualizados em bases como PeeringDB, IRR e Whois; documentar e validar politicas de
roteamento publicamente, incluindo o uso de RPKI e registros IRR. Essas praticas sao de baixo custo e aumentam
significativamente aresiliéncia da Internet, evitando ataques e falhas operacionais. A participagéo no MANRS
demonstra compromisso com boas praticas e pode beneficiar a reputagdo dos provedores e interessados,
que podem se inscrever diretamente no site da iniciativa. Para mais informacdes: https://bcp.nic.br/manrs
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Consideragdes finais: agenda para politicas pUblicas

As transformacdes do mercado de provimento de acesso a Internet no Brasil apontam
para um novo momento do setor, com implicacdes na forma com que suas empresas
operam tradicionalmente. Se, por muito tempo, o principal modelo de negécio era
a expansio da conectividade a localidades com pouco interesse econdémico, agora é
necessario ir além disso, com maior preocupacio acerca dos parametros de qualidade da
Internet ofertada, bem como o oferecimento de pacotes de servicos mais diversos (Abrint,
2025). Nesse contexto, os resultados da presente edi¢io da pesquisa TIC Provedores revela
um possivel movimento, ainda incipiente, no sentido de uma diversificacio da atuacio
das empresas em resposta a0 novo momento de competi¢io no setor.

Em uma tendéncia que ja havia sido observada na edicio de 2022, percebe-se a reducio
do surgimento de micro e pequenas empresas, que fora o vetor de crescimento nos anos
de expansio do setor nas versdes anteriores. No entanto, tal qual evidenciado por todas
as edicdes da pesquisa TIC Provedores, a principal caracteristica do setor ainda é a de ser
composta por empresas de pequeno porte, atuando em um municipio, porém distribuidas
em boa parte do territério nacional 2

Aliada as transformacdes na dinamica de competi¢do do setor, é importante mencionar
a complexificacido do uso de Internet, ao longo do tempo, por parte de individuos e
organizacdes. Do ponto de vista da demanda, cada vez mais as principais aplicacdes e
contetidos consumidos pelos usudrios de Internet requerem uma quantidade maior de
banda das redes, sendo essencial sua constante atualizacao e manutencao. Lentidoes ou
suspensdes do servico oferecido podem afetar a relacio com o cliente, gerando reclamacoes
oumudancas de provedor?’, Além disso, é fundamental mencionar a necessidade de uma
conexio adequada para a consecucio de atividades de lazer, trabalho ou estudos, atendendo
assim os clientes, cada vez mais exigentes, em relagio a perenidade e qualidade da rede.*

Em relacio a diversidade de necessidades atreladas a qualidade do acesso a Internet,
vale destacar a prépria mudanca no debate sobre conectividade, uma vez que hd uma
crescente dependéncia de conexdes de qualidade para o acesso aos mais diversos servicos
digitais, sejam publicos ou privados. Portanto, o acesso a Internet vai sendo encarado cada
vez mais como meio crucial para a garantia da cidadania, com as empresas provedoras
também se tornando parte desse ecossistema para promover parametros de acesso a rede

% De acordo com o Mapa de Empresas, em 2024, havia 22.004.843 empresas ativas, sendo em sua maioria de
Microempreendedores Individuais. Em relagéo ao ano de 2023, houve aumento de 9,8% no nimero de empresas abertas em
2024. Mais informacdes em: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/boletins-anteriores

9\ Anatel realiza uma pesquisa de satisfagéo com clientes das principais operadoras do mercado. Nos resultados referentes a
2024, houve altos niveis de satisfacao com banda larga fixa, mas em niveis menores do que os outros servicos abordados, como
celular pré-pago, celular pos-pago, TV por assinatura e telefonia fixa (Anatel, 2025b)

0 Em um dos rankings de qualidade da Internet mais usados, o Brasil figura na 26? posicao na qualidade de banda larga fixa: com
uma mediana de 210,56 Mbps de velocidade de download; 112,08 Mbps de upload; e 5 milissegundos de laténcia. Em termos
de comparacéo, o pais que figura em primeiro nesse teste, Singapura: possui uma mediana de 400,68 Mbps de velocidade de
download; 311,32 de upload: e 4 milissegundos de laténcia. Mais informacdes em https://www.speedtest.net/global-index
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que garantam maior qualidade, devendo qualificar cada vez mais sua atuacio, frente a
um mercado com nivel maior de exigéncia, tanto da perspectiva regulatéria quanto da
satisfacdo das necessidades dos clientes.

Neste contexto, também emerge uma série de desafios para as empresas provedoras.
Como um setor composto majoritariamente por micro e pequenas empresas, um dos
desafios nesse novo momento é a movimentaciao de recursos financeiros e humanos
para a melhoria dos servicos oferecidos, considerando as reconhecidas dificuldades de
elas alavancarem suas operacdes. Portanto, a ampliacio de conexdes de melhor qualidade
em localidades menores passa necessariamente pela melhoria de competéncias técnicas
entre as empresas provedoras, principalmente as de menor porte.*

Nesse momento de transformacio do mercado de provimento de acesso a Internet,
no qual hd maiores exigéncias acerca da qualidade das conexdes, é essencial acompanhar
como os provedores vio se adaptar a esse novo contexto. Se, por um lado, os resultados
da presente edicio da pesquisa TIC Provedores evidenciam melhorias na infraestrutura
fisica das empresas, por outro, hé aspectos relacionados a qualidade da conexio que
possuem espaco para crescimento.

Por exemplo, a presenca em pontos de troca de trifego do IX.br pode conferir
maior proximidade aos conteiidos mais acessados pelos usudrios ao reduzir a laténcia,
melhorando a experiéncia dos clientes. Aliado a isso, a oferta de [IPv6 também contribui
para uma velocidade maior e estabilidade das conexdes, bem como contribui para uma
maior resiliéncia e seguranca da rede. No ambito da seguranca digital, ha praticas que
podem ser implementadas com maior frequéncia, que contribuem para mitigar e prevenir
efeitos dos ataques de negacio de servicos.

Nesse contexto, entre os principais desafios, destacam-se a qualificacio das equipes
e a melhoria da gestdo das redes, o que passa necessariamente pela ampliacdo das
competéncias técnicas. Por fim, em um momento de transformacio do mercado, é
importante ressaltar o debate crescente no setor sobre a necessidade de transformacio nos
modelos de negécios, considerando o provedor ndo somente aquela empresa responsavel
pela conex@o a Internet, mas também um ator relevante na promocio de conectividade
significativa no pais.

30 Banco Nacional do Desenvolvimento Social e Economico (BNDES) possui linha de crédito especifica para provedores de micro,
pequeno e medio porte, por meio do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust). Mais informagdes em
https://agenciadenoticias.bndes.gov.br/infraestrutura/Linha-do-Fust-para-pequenos-provedores-do-BNDES-ganha-orcamento
-75-maior-e-novas-modalidades-de-apoio/
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Lista de Abreviaturas
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Internet e TelecomunicacGes

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
ANPD - Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
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ASP - Application Service Providers
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CGl.br - Comité Gestor da Internet no Brasil

CNCTI - Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
DEWG - Digital Economy Working Group
FEM - Forum Econdmico Mundial

Fust - Fundo de Universalizacdo dos Servigos de
Telecomunicagoes

G20 - Grupo dos Vinte

GSMA - Global System for Mobile Communications
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IA - Inteligéncia Artificial

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IP - Internet Protocol

ISPs - Internet Service Providers

IX.br - Internet Exchange no Brasil
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LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

MANRS - Normas de Acordo Mituo para Seguranca
de Roteamento

MCom - Ministério das ComunicagGes
MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag&o

MGI - Ministérios da Gest&o e da Inovagéo em
Servicos Piblicos

MVNO - Mobile Virtual Network Operator
NAT - Network Address Translation

NIC.br - Niicleo de Informag&o e Coordenagéo do
Ponto BR

NSF - National Science Foundation
OBIA - Observatorio Brasileiro de Inteligéncia Artificial

0CDE - Organizag&o para Cooperagao e
Desenvolvimento Econbmico

OMS - Organizagdo Mundial da Satde
OpenCDN - Open Content Delivery Network
PBIA - Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
PTT - Pontos de troca trafego

RedeTelesul - Associagdo Nacional das Empresas de
Solugdes de Internet e Telecomunicagdes

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SCM - Servico de Comunicagdo Multimidia



SeAC - Servico de Acesso Condicionado
Secom - Secretaria da Comunicag&o Social
SMP - Servico Movel Pessoal

STFC - Servigo de Telefonia Fixa Comutada

TI - Tecnologia da Informagéo

TIC - Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo
UIT - Unigo Internacional das Telecomunicacdes

UNCTAD - Conferéncia das Nag@es Unidas sobre
Comercio e Desenvolvimento

Unesco - Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

UNICEF - Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
UNSD - Divisdo Estatistica das Nagdes Unidas
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