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Resumo Executivo
TIC Saude 2025

pesquisa TIC Saude, realizada
desde 2013, investiga a adocio e o
uso das tecnologias de informacdo
e comunicacio (TIC) nos

RESUMO EXECUTIVO

privados (83%) e naqueles com mais de 50 leitos
de internacio (91%). J4 os tablets apresentam
maior presenca em estabelecimentos publicos
(53%) e nas Unidades Basicas de Satide (UBS)

estabelecimentos de saude (63%), possivelmente associados as atividades
brasileiros, permitindo o das equipes de atenc¢o primaria.
acompanhamento da evolucio A universalizacao da
da saude digital no pais. Nesta 97% DAS UBS conectividade reforca seu papel
edicdo, os resultados evidenciam UT”-'ZAM SISTEMA como elemento estruturante
a consolidacio da infraestrutura ELETRONICO PARA para o funcionamento dos
digital nos servicos de satde, REGISTRO DAS servicos de satude, viabilizando
com a universalizacao do acesso INFORM A(;OES DOS o uso de sistemas eletronicos, a
acomputadores e a Internet, além PACIENTES comunicac¢do entre profissionais

de avancos na oferta de servicos
digitais aos pacientes e na adocio
de tecnologias emergentes, como Inteligéncia
Artificial (IA). Ao mesmo tempo, persistem
desafios relacionados a interoperabilidade dos
sistemas de informacio, a seguranca de dados
e a capacitacdo institucional, evidenciando
desigualdades entre tipos de estabelecimentos
e esferas administrativas.

Na “Analise de Resultados” da pesquisa
é possivel encontrar mais detalhes sobre os
resultados desta ediczo.

Infraestrutura de TIC

Em 2025, o acesso a computadores e a
Internet permaneceu praticamente universal
nos estabelecimentos de satde brasileiros,
alcancando 99% das unidades, sem diferencas
entre os setores publico e privado. Os
computadores de mesa seguem como principal
dispositivo (97%), acompanhados por notebooks
(71%) e tablets (41%).

Observam-se diferencas importantes no
perfil de uso desses dispositivos. A utilizacio de
notebooks é mais frequente em estabelecimentos

e a oferta de servicos digitais.

Registro .eletrﬁnico.em
_saude e intercambio de
informacoes

A utilizacio de sistemas eletronicos
para registro de informacdes dos pacientes
manteve-se estivel em 2025 (92% dos
estabelecimentos de satide). Pequenos avancos
foram observados nos estabelecimentos com até
50 leitos de internacio (de 78% para 81% entre
2024 e 2025) e nos de servico de apoio a diagnose
e terapia (SADT) (de 94% para 96%), indicando
a continuidade do processo de informatizacio
do setor.

Esse avanco se reflete na maior oferta de
dados dos pacientes disponiveis eletronicamente,
como as informacdes relacionadas ao cadastro do
paciente (92%), histérico ou anotacdes clinicas
(82%) e diagnosticos ou condicdes de satde
(79%), disponiveis neste formato na maior parte
dos estabelecimentos de saude.

Apesar disso, a capacidade de intercAmbio
de informacdes entre estabelecimentos
ainda é limitada. Em 2025, 44% das unidades



Pesquisa TIC Salde 2025

possuiam sistemas que permitem o envio ou o
recebimento de encaminhamentos eletronicos,
com maior incidéncia no setor publico (64%) em
comparacio ao privado (28%). Essa tendéncia se
repete em outros tipos de troca de informacoes
clinicas, como relatérios de alta e dados clinicos,
evidenciando maior integracdo nas redes publicas
de atencio a satide (Gréfico 1).

Esta edicio traz um indicador inédito que
investiga a integracdo dos estabelecimentos
de saude a2 Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS). Os resultados indicam que 44% deles
estdo integrados, o que foi mais comum em
UBS (72%), no setor publico (64%) e nas regides
Norte (53%) e Nordeste (50%) (Gréfico 2). Esses
resultados indicam avancos na implementago
de politicas nacionais de interoperabilidade,
embora a fragmentacio dos sistemas ainda
represente um desafio relevante para a
coordenacio do cuidado.

Servigos digitais aos
pacientes e telessalde

Observa-se uma tendéncia de crescimento na
oferta de alguns servicos digitais aos pacientes
nos ultimos anos. Em 2025, a visualizacio de
resultados de exames foi oferecida por 39% dos

BOX 1

estabelecimentos, seguida pelo agendamento de
consultas (34%) e de exames (32%). O aumento
mais expressivo ocorreu na interacio online com
a equipe de saude, que passou de 16% em 2023
para 35% em 2025, indicando maior utilizagdo
de canais digitais de comunicacgo.

A oferta desses servicos varia conforme o tipo
de estabelecimento. Os SADT apresentam maior
disponibilidade de visualizacdo de resultados de
exames (72%), enquanto as UBS se destacam
na interacdo com equipes de satide (42%) e no
acesso a0 prontudrio eletronico (25%), refletindo
as especificidades da atenc@o prestada.

A adoc¢do de servicos de telessatide
também avancou. A teleconsultoria foi
o servico mais difundido, presente em
36% dos estabelecimentos, seguida por
teleconsulta (28%), telediagnéstico (27%) e
telemonitoramento (20%). Esses resultados
indicam uma ampliacio do uso dessas
tecnologias, com potencial para fortalecer a
coordenacdo do cuidado e ampliar o acesso a
servicos de satde.

Adog3ao de tecnologias
emergentes

A edicao de 2025 da TIC Saudde introduziu
uma mudanca metodoldégica ao ampliar a

SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

A adog3do de praticas de seguranga da informagdo permanece limitada nos estabelecimentos
de salde. Em 2025, 42% das unidades possuiam politica de seguranga da informag&o, com
diferengas expressivas entre o setor publico (28%) e o privado (54%). Os estabelecimentos
com mais de 50 leitos (72%) € os SADT (64%) apresentaram niveis mais elevados de adogdo
dessas politicas. Alem disso, cerca de metade dos estabelecimentos (47%) realizou treinamentos
em seguranga da informagdo para seus funcionarios, medida fundamental para mitigar riscos
associados ao uso inadequado de sistemas e & exposigdo de dados sensiveis.

No que se refere & adequagéo a Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais (LGPD), os resultados
indicam que menos da metade dos estabelecimentos implementou as agdes investigadas pela
pesquisa. A pratica mais comum foi a realizagdo de campanhas internas de conscientizagéo
(46%), enquanto medidas mais robustas, como a definigéo de encarregado de dados (30%)
e a implementag&o de planos de resposta a incidentes (30%), permanecem restritas a uma
parcela menor de estabelecimentos. Esses resultados evidenciam desafios na consolidaggo
da governanga de dados no contexto da satde digital.
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GRAFICO 1

Estabelecimentos de salde, por funcionalidades de troca de informagdes em
salde disponiveis em sistema (2025)
Total de estabelecimentos de satde que utilizaram a Internet nos tltimos 12 meses (%)
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GRAFICO 2

Estabelecimentos de salde, por integragdo a Rede Nacional de Dados em
Salde (RNDS) (2025)
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investigacao sobre o uso de Big Data e IA para
todos os estabelecimentos com computador, e
nio apenas para aqueles com departamento de
tecnologia da informacdo (TT), refletindo maior
acessibilidade dessas tecnologias e seu uso por
meio de servicos externos.

Os resultados indicam que 9% dos
estabelecimentos realizaram anilises de Big
Data, com maior incidéncia no setor privado
(11%) e entre unidades com mais de 50 leitos
de internacio (30%). O
uso dessa tecnologia estd

digital (36%) e da eficiéncia dos tratamentos
(32%) (Grafico 4).

Apesar do avanco, persistem barreiras
importantes 2 adocao. Entre os estabelecimentos
com mais de 50 leitos de internacio, enfatizam-
se os custos elevados (63%), a falta de
priorizacdo (56%) e as limitacdes relacionadas
a disponibilidade de dados e a capacitacio
profissional (51%). Nos SADT, fatores como
falta de interesse (60%), preocupacdes com

privacidade (50%) e custos
(47%) também aparecem como

fortemente associado a 15% DOS entraves relevantes.
andlise de dados gerados pelos ESTABELECIMENTOS Os resultados da TIC Saude
proprios estabelecimentos, COM MAIS DE 50 2025 indicam a consolida¢io

como prontudrios e registros
administrativos, além de
informacdes provenientes de
dispositivos inteligentes.

Servicos em nuvem, como e-mail (63%) e
armazenamento de arquivos ou banco de dados
(57%), estdo presentes em mais da metade dos
estabelecimentos de satide, enquanto software de
escritério (32%) e capacidade de processamento
(38%) sio as ferramentas em nuvem menos
utilizadas.

Outras tecnologias emergentes investigadas
pela pesquisa foram utilizadas por um percentual
menor de estabelecimentos: 9% utilizaram
Internet das Coisas (IoT) e 5%, robdtica.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O uso de IA foi realizado por 18% dos
estabelecimentos de satide, sendo mais frequente
em estabelecimentos com mais de 50 leitos
(31%) e nos SADT (29%), indicando maior
concentra¢do dessas tecnologias em contextos
de maior capacidade técnica e organizacional.

Entre os estabelecimentos que utilizam
[A, destacam-se os modelos de linguagem
generativa, presentes em 76% deles, seguidos
por ferramentas de mineracio de texto (52%)
e automacio de processos (48%) (Grafico 3).
Essas tecnologias sdo utilizadas principalmente
para organizacdo de processos clinicos e
administrativos (45%), melhora da seguranca

LEITOS UTILIZARAM loT

da infraestrutura digital nos
estabelecimentos de saide e os
avancos na oferta de servicos
digitais e na adocdo de tecnologias emergentes.
No entanto, persistem desafios relacionados
a interoperabilidade, 4 governanca de dados e
a reducio das desigualdades entre diferentes
tipos de estabelecimento. Nesse contexto,
o fortalecimento de politicas publicas e de
investimentos em capacitacio, infraestrutura e
integracdo de sistemas serd fundamental para
assegurar que a transformacio digital contribua
para um sistema de saide mais eficiente, equitativo
e centrado nas necessidades da populacio.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A 12* edi¢do da pesquisa TIC Satde coletou
dados sobre os estabelecimentos de satde. A
coleta dos dados foi realizada via entrevistas
por telefone e questiondrio web com 3.270
gestores entre fevereiro e novembro de 2025.
Os resultados da pesquisa, incluindo as tabelas
de proporgdes, totais e margens de erro, estdo
disponiveis no site do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacio (Cetic.br) — http://www.cetic.br.
Os relatérios metodoldgico e de coleta de dados
podem ser consultados tanto na publicacio
impressa como no site.


http://www.cetic.br
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GRAFICO 3

Estabelecimentos de satde que utilizaram tecnologia de IA, por tipo de
ferramenta (2025)
Total de estabelecimentos de satide que utilizaram tecnologias de 1A (%)
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GRAFICO 4

Estabelecimentos de satde que utilizaram tecnologia de IA, por tipo de
aplicaggo (2025)

Total de estabelecimentos de satide que utilizaram tecnologias de 1A (%)
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Codigo e
nome do
indicador

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estao disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as
tabelas de indicadores, os questionarios, as informacdes para acessar os microdados e a
apresentacio dos resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre

o tema da pesquisa.

As tabelas de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/indicadores/), disponiveis
para download em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas,
incluindo informacdes sobre os dados coletados e cruzamentos para varidveis investigadas

no estudo. As informacdes disponiveis nas tabelas seguem o exemplo abaixo:

BO - ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR EXISTENCIA DE SISTEMA
ELETRONICO PARA REGISTRO DAS INFORMAGOES DOS PACIENTES

Total de estabelecimentos de satde que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses

PERCENTUAL (%)

TOTAL

Recortes de
tabulagéo dos
resultados: total
(conjunto da
populagdo) e
caracteristicas
de andlise
(regido, faixa
etdria, etc.),
diferentes em
cada pesquisa

Piiblico
ESFERA
ADMINISTRATIVA

Privado
Norte
Nordeste
REGIAO Sudeste
Sul

Centro-Oeste

Sem internagao

Com internagdo

TIPO DE (até 50 leitos)

ESTABELECIMENTO Com internagdo

(mais de 50 leitos)

Servigo de apoio a
diagnose e terapia

Fonte: Nicleo de Informag&o e Coordenagéo do Ponto BR. (2026). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagdo nos estabelecimentos de satide brasileiros: TIC Satide 2025 [Tabelas].

Populagéo

a que se referem

os resultados

|

- - - Respostas
- NAO NAO NAO SE .
SiM L) SABE  RESPONDEU  Apuca 00 ’”% cador
92 7 (] 0 1
91 8 0 0 1
93 6 0 0 1
85 14 0 0 0
90 8 0 0 1
93 5 (] 0 1
95 5 0 0 0
Resultados:
94 6 0 0 podem ser
em % ou totais
92 7 0 0 1
81 18 0 0 1
94 5 0 0 (]
96 3 1 0 0
Como
referenciar
as tabelas de
indicadores

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés
no website do Cetic.brINIC.br.


https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/indicadores/

