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PREFACIO

Prefacio

Internet é uma rede construida de forma coletiva ao longo de décadas.
Consolidou-se como infraestrutura essencial para a sociedade contemporanea,
viabilizando atividades econémicas, politicas publicas, servicos fundamentais
e diversas formas de interacio social. Mais do que ofertar um conjunto de
aplicacOes e servicos visiveis ao usudrio final, a Internet se realiza sobre uma
arquitetura técnica aberta, neutra, interoperavel e distribuida, cuja integridade é conditio
sine qua non para a inovacao, a inclusao e o exercicio de direitos no ambiente digital.

Seguindo os principios norteadores da Internet e em constante interacio com o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), o Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto
BR (NIC.br) desempenha seu papel na coordenacio e no fortalecimento da Internet no
Brasil. Em 2025, 20 anos ap6s sua reconfiguracio como pessoa juridica, o NIC.br reafirmou
seu compromisso com a gestdo de recursos criticos da rede, a operacio de infraestrutura
estdvel e a promocio de um ambiente digital seguro, acessivel e de qualidade para os
brasileiros. Esse marco institucional ocorreu em um contexto igualmente significativo,
com a celebracio dos 30 anos do CGIL.br — internacionalmente reconhecido como uma
exitosa experiéncia de governanca multissetorial da Internet.

Entre as diversas areas de atuacdo do NIC.br, voltado a seguranca digital hd o Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br), que tem
desempenhado papel central na coordenacio de respostas a incidentes, na disseminacio de boas
praticas e no fortalecimento de capacidades técnicas para a seguranca na rede, contribuindo
paraaresiliéncia da infraestrutura da Internet no pais. Essas acoes articulam-se a publicacio
de extenso material de conscientizacio e capacitacdo, sempre reforcando a importancia de
uma abordagem preventiva e colaborativa para a seguranga no ambiente digital'.

Também integra a agenda do NIC.br a promocio de uma Internet mais acessivel e
inclusiva. Nessa area atua o Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br),
com o desenvolvimento de a¢des voltadas a acessibilidade digital e a padronizacio de
tecnologias web’.

Mais informacdes sobre essas agdes podem ser encontradas em https://internetsegura.br/

2Entre as iniciativas ligadas a normas técnicas, o Ceweb.br|NIC.br fez parte do comité que elaborou a Norma ABNT NBR 17225,
voltada para os requisitos de acessibilidade em contelido e aplicagGes web. Mais informagdes em https://ceweb.br/projetos/
norma-abnt/


https://ceweb.br/projetos/norma-abnt/
https://ceweb.br/projetos/norma-abnt/

Painel TIC - Integridade da Informag&o

No campo mais técnico, o Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes
e Operacdes (Ceptro.br) atua na busca do aperfeicoamento continuo da infraestrutura
da Internet no Brasil, por meio de iniciativas de medi¢io da qualidade da conexio,
disseminacdo de boas préticas técnicas relacionadas a protocolos de rede, capacitacio
de profissionais e servicos essenciais 2 operacio da rede®. Também foi da acio do
Ceptro.br|NIC.br que se originou e se opera o Brasil Internet Exchange (IX.br)*, que
hoje atinge mais de 40 Tbit/s de trafego agregado nas 38 localidades onde est4 presente,
constituindo-se o maior conjunto de Pontos de Troca de Trafego de Internet (PTT) do
mundo, com cerca de 3.900 Sistemas Autonomos (AS) participantes. Ressalta-se que o
ponto de Sio Paulo ocupa hoje a lideranca mundial entre os PTT.

Soma-se aos esfor¢os do NIC.br a criacio do Observatdrio Brasileiro de Inteligéncia
Artificial (OBIA), que disponibiliza dados e indicadores que ampliam a compreensio
sobre os impactos e desafios da Inteligéncia Artificial (IA) no pais, subsidiando o debate
publico e a formulacio de politicas voltadas a seu uso responsavel’.

Ao longo de sua atuacio, o NIC.br mantém e apoia acdes que visam a promocio da
Internet e seu uso seguro, responsével e consciente. Eventos anuais como o Dia da Internet
Segura®, o Seminério de Protecio a Privacidade e aos Dados Pessoais’ e o Simpésio
Criangas e Adolescentes na Internet® representam o esforgo continuo em articular debates
técnicos, juridicos e sociais sobre temas centrais da agenda digital. Essas acdes ressaltam a
importancia da protecio de dados pessoais, da integridade da informacio e da salvaguarda
de direitos no ambiente digital, especialmente no que se refere a criancas e adolescentes.

Nesse contexto, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagcio (Cetic.br) é o departamento do NIC.br responsavel pela producio regular de
indicadores e anélises sobre o acesso, o uso e a apropriacio das tecnologias de informagio
e comunicacio (TIC) no Brasil. O Cetic.br|NIC.br consolidou-se como referéncia
nacional e internacional na producio de dados confidveis, comparéveis e alinhados a
padroes metodoldgicos reconhecidos internacionalmente, os quais subsidiam, per se, a
formulacio de politicas ptblicas, a pesquisa académica e o debate multissetorial sobre o
desenvolvimento das tecnologias digitais.

Em 2025, o Cetic.br|[NIC.br ampliou sua participacio em féruns e agendas
internacionais, contribuindo com evidéncias empiricas e expertise metodoldgica para
debates no ambito das reunides dos BRICS e do Mercado Comum do Sul (Mercosul)’,
além de outros espacos multilaterais. Nessas instancias, temas como conectividade

%0s principais projetos e iniciativas do Ceptro.br[NIC.br podem ser acessados em https://ceptro.br/#projetos
“Mais informacdes disponiveis em https://ix.br/

>Mais informagGes disponiveis em https://obia.nic.br/

8 Mais informagGes disponiveis em https://www diadainternetsegura org br/

"Mais informacdes disponiveis em https://seminarioprivacidade.cgibr/

&Mais informactes disponiveis em https://criancaseadolescentesnainternet.nic.br/

9As publicacdes com os BRICS e o Mercosul, entre outras organizagGes internacionais, podem ser acessadas em https://cetic.br/
pt/publicacoes/indice/outros/



significativa, adocdo de IA e reducio das desigualdades no acesso e uso das tecnologias
digitais ocuparam lugar central, reforcando a importancia de indicadores comparaveis e
contextualizados para orientar tanto a cooperacio regional como a internacional.

Neste ano, o Cetic.br|NIC.br iniciou novos estudos voltados a temas estratégicos para
o desenvolvimento do ecossistema digital brasileiro, como a analise da infraestrutura
de data centers, hoje fundamentais para o processamento, o armazenamento e o
compartilhamento de dados, bem como para a expansdo de aplicacdes baseadas em
computacio em nuvem e IA. Outro tema estratégico concerne a integridade da informaczo,
central para a andlise dos fluxos informacionais e da confianca nas fontes de dados, bem
como para o enfrentamento de desafios associados a desinformacio no ambiente digital.

Ao abordar de forma 4gil temas emergentes e relevantes como qualidade da
conectividade, competéncias digitais, privacidade, uso de IA, infraestrutura critica e
seguranca, as pesquisas do Cetic.br|NIC.br colaboram para a compreensio dos miltiplos
fatores que propiciam uma conectividade efetivamente significativa. Medir o acesso
permanece essencial, mas torna-se cada vez mais necessario compreender suas condi¢des
de uso, riscos associados e as capacidades requeridas para que individuos e organizactes
possam se beneficiar plenamente das tecnologias digitais.

Os recursos financeiros gerados pelos registros de dominios .br, gerenciados pelo
Registro.br|NIC.br, permitem investimentos continuos em pesquisa, seguranca,
capacitacio e desenvolvimento tecnolégico, sustentando um ciclo virtuoso em prol da
Internet no Brasil. Em um cendrio de rdpidas transformagdes tecnoldgicas e de crescente
dependéncia das infraestruturas digitais, o modelo de governanca adotado pelo pais desde
1995 permanece atual e fundamental, apoiando uma Internet aberta, segura e orientada
pelo interesse publico.

Esta publicacdo visa contribuir para a qualificacio do debate ptblico e fortalecer a
formulacio, o acompanhamento e a avaliagio de politicas puiblicas baseadas em evidéncias.
Ao reunir dados confidveis e andlises consistentes, o NIC.br e o CGLbr reafirmam seu
compromisso com a governanca multissetorial, a promocédo de direitos, a reducdo das
desigualdades e a construcio de um ambiente digital mais inclusivo, acessivel e seguro,
capaz de responder aos desafios contemporaneos e de ampliar as oportunidades para a
sociedade brasileira.

Boa leitura!

Demi Getschko
Niicleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR — NIC.br

PREFACIO






APRESENTACAO

Apresentagao

intensificacdo da transformacao digital tem ampliado de forma significativa o

papel da Internet como infraestrutura essencial para o exercicio de direitos e

para o acesso & informac@o, a educacio, a participacio social e a producio de

conhecimento. A Internet configura-se também como um insumo estratégico

para formular, implementar e avaliar politicas publicas voltadas a inovacdo e ao
desenvolvimento econémico e social. Em um contexto de rapidas mudancas tecnoldgicas,
de expansio das plataformas digitais e do uso crescente de sistemas automatizados baseados
em dados, ampliam-se os desafios associados & organizacio do ecossistema digital. Garantir
que esse ecossistema reduza desigualdades, proteja direitos e esteja a servico do interesse
publico e da soberania nacional é uma tarefa urgente que exige arranjos institucionais
participativos, capazes de garantir uma governanca democratica.

E nesse cenério que se insere a atuacio do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr),
que, em 2025, celebrou 30 anos de uma trajetéria marcada pela defesa de uma Internet
aberta, segura e inclusiva. O modelo multissetorial brasileiro de governanca da
Internet consolidou-se como um espaco legitimo de didlogo e de construcio coletiva,
reunindo governo, setor privado, organiza¢des da sociedade civil e comunidades técnica
e académica na formulacio de principios, recomendacdes e diretrizes que orientam o
desenvolvimento da Internet no pais. Essa abordagem torna-se ainda mais relevante diante
da crescente complexidade dos desafios associados ao ambiente digital, como prote¢io de
dados pessoais, transparéncia e responsabilizacio de plataformas digitais, enfrentamento
a desinformacio e impactos do uso de sistemas automatizados e Inteligéncia Artificial
(IA) sobre direitos fundamentais.

Aolongo de 2025, 0 CGLbr teve participacio ativa em debates centrais sobre o futuro da
governangca da Internet no Brasil e no cendrio internacional, com destaque para discussdes
e consultas publicas’ relacionadas a regulacio de plataformas digitais e 4 protegio de
direitos no ambiente online. O Comité contribuiu para a formula¢do de principios e
recomendacdes que buscam equilibrar a inovacio tecnoldgica, a garantia da liberdade de
expressio e a necessidade de prote¢do dos usudrios, especialmente de grupos em situagdo
de maior vulnerabilidade, como criancas e adolescentes.

Um dos resultados desse debate foi a publicacao, em 2025, dos Principios do CGl.br para Regulagdo de Plataformas de Redes
Sociais, que pode ser acessado em https://cgi.br/pagina/principios-cgibr-regulacao-redes-saciais/


https://cgi.br/pagina/principios-cgibr-regulacao-redes-sociais/
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As contribuicdes do CGLbr para o debate sobre o Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (ECA Digital)?, promulgado em 2025, partiram do entendimento de que a
protecdo integral de criancas e adolescentes no ambiente digital deve ser acompanhada
de medidas que preservem a arquitetura aberta da Internet e evitem solu¢des que
comprometam direitos fundamentais. As recomendac¢des sobre afericio de idade,
responsabilidade de provedores de aplicacdes e promocio de ambientes digitais mais
seguros refletem a busca por solucdes proporcionais, baseadas em evidéncias e compativeis
com os principios da governanca multissetorial da Internet?’.

No ambito dessa atuacdo, a realizacdo da 15% edicao do Férum da Internet no Brasil
(FIB), em 2025, reforcou o papel do CGLbr como articulador de debates plurais e
qualificados sobre o ambiente digital. O FIB reuniu representantes de diferentes
setores para discutir temas como regulacdo de plataformas, integridade da informacio,
sustentabilidade digital e conectividade significativa. Mais do que um espaco de debate, o
evento se consolidou como um ambiente de escuta, construcao de consensos e formulacao
de propostas alinhadas tanto ao contexto nacional quanto as agendas internacionais de
governanca da Internet.

A atuacio do CGLbr é indissocidvel da producio de dados e evidéncias empiricas de
qualidade que subsidiem o debate publico e a tomada de decisdo. O Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br), departamento
do Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), desempenha papel
estratégico ao fornecer dados fundamentais para a formulacio, o acompanhamento e a
avaliacdo de politicas publicas relacionadas as tecnologias digitais. Em 2025, ao completar
20 anos de atuacio, o Cetic.br|NIC.br reafirmou sua capacidade de responder de modo 4gil
e qualificado aos debates sobre o ambiente digital, incorporando de maneira sistematica
novos temas e indicadores a sua agenda de pesquisa.

Um exemplo dessa capacidade de resposta estd na producio de indicadores e anélises
amplamente utilizados para acompanhar a implementacio de politicas publicas e
marcos regulatérios, como o ECA Digital e a Lei n. 15.100/2025%, que dispde sobre
a utilizacdo de dispositivos pessoais por estudantes nos estabelecimentos de Educacio
Bésica. Pesquisas regulares do Cetic.br|NIC.br, como a TIC Kids Online Brasil e a
TIC Educacio, produzem dados sobre o uso de tecnologias digitais por criancas e
adolescentes, as praticas de mediacio familiar e escolar e a exposicdo a riscos no ambiente
online. Esses dados contribuem para uma compreensio mais aprofundada dos desafios
enfrentados por esses jovens e sdo fundamentais para avaliar a efetividade das politicas
e regulacdes adotadas, além de orientar eventuais ajustes que assegurem a protecio de
direitos sem comprometer o acesso e o uso positivo das tecnologias digitais.

2Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2025/lei/L15211.htm

s recomendacdes do CGlLbr em relacdo ao ECA Digital podem ser encontradas em https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/
pt/20251118175422/CGlbr Contribuicoes Consulta MJ_ Afericao Idade.pdf e https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt-br/
20251215152052/Contribuicoes CGlor Tomada_ Subsidios ANPD ECA Digital pdf

“Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2025/lei/l15100 htm


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15211.htm
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt/20251118175422/CGIbr_Contribuicoes_Consulta_MJ_Afericao_Idade.pdf
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt/20251118175422/CGIbr_Contribuicoes_Consulta_MJ_Afericao_Idade.pdf
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt-br/20251215152052/Contribuicoes_CGIbr_Tomada_Subsidios_ANPD_ECA_Digital.pdf
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt-br/20251215152052/Contribuicoes_CGIbr_Tomada_Subsidios_ANPD_ECA_Digital.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/l15100.htm

Ao divulgar indicadores e estudos sobre conectividade significativa, competéncias
digitais, uso responsével das tecnologias, integridade da informacio e protecio de direitos,
entre outros temas, o Cetic.br|NIC.br auxilia na compreensao mais abrangente dos efeitos
da transformacio digital na sociedade brasileira e no fortalecimento de politicas publicas
baseadas em evidéncias.

No plano internacional, em articulacio com o CGLbr e em cooperac¢io com ministérios,
o Cetic.br|NIC.br manteve participacio ativa em féruns multilaterais e regionais, como as
agendas dos BRICS e do Mercado Comum do Sul (Mercosul), contribuindo para debates
sobre governanca digital, conectividade, incluséo e sustentabilidade. Essa atuacdo refor¢a
a importancia da colaboracio internacional e da producio de indicadores comparédveis
para enfrentar desafios comuns, respeitando as especificidades nacionais e regionais. No
mesmo sentido, vale ressaltar o compromisso brasileiro com a governanca multissetorial,
evidenciado pela participac¢do do CGI.br no processo de renovacio da WSIS+20.

Em 2025, houve ainda o inicio de um estudo setorial sobre data centers no Brasil,
conduzido pelo Cetic.br|NIC.br com o apoio de um grupo multissetorial de especialistas
de 6rgios governamentais, como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (MCTI),
o Ministério do Desenvolvimento, Indtstria, Comércio e Servicos (MDIC) e o Ministério
da Fazenda (MF). O estudo busca suprir lacunas de informacdo em um contexto no qual
essas infraestruturas assumem papel cada vez mais estratégico para a economia digital,
as politicas de desenvolvimento, a soberania tecnolégica e os desafios ambientais®.

Assim, em um cendrio global marcado por tensdes crescentes, avancos tecnolégicos
acelerados e disputas em torno de modelos regulatérios, o CGLbr reafirma a centralidade
da governanca multissetorial como caminho para fortalecer uma Internet segura, aberta e
orientada ao interesse publico. Esta publica¢io mostra o esforco em reunir dados publicos,
confidveis e robustos, produzidos no ambito do Cetic.br|NIC.br, que subsidiam o debate
democritico, a formulacio de politicas publicas e a construcio de um ambiente digital
mais justo, inclusivo e orientado ao desenvolvimento humano.

Renata Vicentini Mielli
Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr

5 0s primeiros resultados desse estudo podem ser acessados em https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvii-n-4-data-centers-

no-brasil/

APRESENTACAO


https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvii-n-4-data-centers-no-brasil/
https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvii-n-4-data-centers-no-brasil/
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RESUMO EXECUTIVO

Painel TIC - Integridade da Informacdo

agenda de “integridade da

informacio” vem pautando o

debate publico internacional,

sobretudo no que diz respeito ao

enfrentamento da desinformacao
e a promocdo do acesso a informacdes
confidveis e baseadas em evidéncias. Com o
objetivo de subsidiar reflexdes sobre o tema,
o Painel TIC - Integridade da Informacio
investigou as dinamicas informacionais de
usudrios de Internet brasileiros de 16 anos ou
mais. A pesquisa abrange praticas de acesso e
verificacdo de informacdes, uso de redes sociais,
percepcdes sobre o ecossistema informacional
e habilidades digitais e de identificacdo de
informacdes na Internet.

Préticas de acesso a
informacgao

Os usudrios de Internet brasileiros
acessam informacodes sobre
0 que estd acontecendo no

diariamente informacdes exclusivamente por
meio de aplicativos de mensagem e redes sociais
foi de 13%, propor¢do maior entre individuos do
sexo feminino (15%), das classes DE (18%) e nas
faixas de 16 a 24 anos (17%) e 25 a 34 anos (16%).

Usudrios de Internet das classes AB, com
Ensino Superior, em areas urbanas e com
acesso a Internet tanto pelo celular como pelo
computador acessam informacdes em maior
frequéncia. O acesso didrio por meio de sites
ou portais de noticias na Internet, por exemplo,
foi reportado por 58% daqueles das classes AB,
proporcio superior a observada entre as classes
C (33%) e DE (27%).

Cinco plataformas destacam-se no que diz
respeito ao uso didrio, independentemente
da finalidade. O WhatsApp, plataforma mais
utilizada, teve uso reportado na frequéncia
“praticamente o tempo todo” por 54% e
uso didrio total de 91%. As outras quatro
plataformas mais utilizadas foram o Instagram

(73% de uso didrio), o YouTube
(73%), o Facebook (57%) e o

mundo, no pais ou na cidade 0 ACESSO ~D|AR|0 A TikTok (50%).

predominantemente por meio INFORMAGAO E MAIOR De acordo com os resultados
das plataformas digitais, em ENTRE AQUEI_ES da pesquisa, 65% dos usudrios
comparacio a meios ligados QUE ACESSAM A de Internet consomem algum
ao ridio e a televisdo, por INTERNET TANTO PELO tipo de noticia diariamente,
exemplo (Gréfico 1). Os dados CELULAR COMO com destaque para noticias
da pesquisa apontam que 60% PELO COMPUTADOR nacionais e sobre a sua cidade

dos usudrios de Internet de 16

anos ou mais relataram receber,

ver ou procurar informacdes diariamente por
meio de aplicativos de mensagem, seguidos por
feeds de videos curtos (53%), sites ou aplicativos
de videos (50%) e feeds de noticia em redes
sociais (46%). Ja a parcela daqueles que acessam

ou estado — ambas reportadas

por 54% (Griéfico 2). A idade se
mostrou uma varidvel relevante para a analise
dos hébitos de consumo de informacio: 79% dos
usudrios de 45 a 59 anos consumiram algum tipo
de noticia diariamente, enquanto essa propor¢ao
foi de 46% para a faixa de 16 a 24 anos.
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Outra pratica de acesso a informacio
investigada foi o uso de Inteligéncia Artificial
(TA) generativa, com o ChatGPT sendo a
ferramenta mais citada pelos usudrios de Internet
(47%). Entre usudrios que acessaram a Internet
apenas pelo celular, o uso daIA do WhatsApp foi
reportado em maior frequéncia (38%).

PercepgGes sobre o
ecossistema informacional

Cerca de metade (48%) dos usudrios de
Internet de 16 anos ou mais reportaram
desconfiar “sempre” ou “na maioria das vezes”
de informacdes produzidas por veiculos de
noticias tradicionais, propor¢do que foi maior
entre aqueles com os anos
iniciais do Ensino Fundamental

Praticas de verificagdo de
informagdes

As motivacdes mais citadas pelos usudrios de
Internet para deixar de verificar informacdes sao
esquecer de checar ou conferir (36%), nio ter
tempo (33%), ndo ter interesse (33%) e ter certeza
de que a informagcdo é verdadeira (31%) ou falsa
(25%) (Grafico 3). J4 as dificuldades técnicas ou
de conectividade foram menos citadas.

A maior parte dos usudrios de Internet
brasileiros declara bloquear ou silenciar
usudrios, perfis ou canais (76%) e indicar
ndo ter interesse em conteidos que recebeu
(69%), ambas as op¢des reportadas em maior
proporcio por aqueles que se identificam como
pretos. Tais praticas ganham
ainda mais importincia em um

(59%) e de sexo masculino 0 ENGA‘J,AMENTO contexto de maior circulacdo de
(52%). A desconfianca também COM PRAT|CA§ deepfakes, com as quais 41% da
foi investigada para outros DE VER|F|CAQAO populacio da pesquisa reportou
itens, sendo menor em relacdo DE |NFORMACOES ter contato didrio.
a informacdes de “amigos ESTA' ASSOCIADO
e/ou familiares em redes A MAIORES Habilidades dlgltals
sociais” (39%) e “informacdes HABILIDADES e habilidades
oficiais e midias ptiblicas” (39%). PARA IDENTIFICAR criticas

Avaliou-se, ainda, o grau de CONTEUDOS
engajamento dos individuos VERDADEIROS E O Painel TIC - Integridade

com praticas de verificacio de
informacdes, isto é, a percepcao
de necessidade e a confianca na
eficicia dessas. Os resultados apontaram que
apenas um em cada cinco usudrios de Internet
apresentou uma postura mais engajada sobre
esse tema, o que se deu em maior propor¢ao
entre individuos de 60 anos ou mais (30%), de
sexo feminino (23%), das classes AB (30%) e
com Ensino Superior (26%). Tiveram destaque
algumas tendéncias de desengajamento, como
achar que “nao vale a pena pesquisar a veracidade
de informacdes recebidas” ou acreditar que “ndo
adianta checar se as informacdes sio verdadeiras
ou falsas porque isso nio vai mudar a opinido de
outras pessoas’.

FALSOS NA INTERNET

da Informacdo investigou a
capacidade de compreensio
sobre aspectos centrais do
funcionamento de redes sociais e mecanismos
de busca, como dinamicas algoritmicas de
classificacio e distribuicio de contetdos e 16gicas
de monetizacio. Um em cada dois usudrios
(56%) concordou, por exemplo, que o que faz
um contetdo circular mais na Internet é ele ser
mais interessante, e 45%, que todos encontram
as mesmas informacdes quando pesquisam
coisas na Internet.

Os dados também evidenciaram que 11% dos
usudrios de Internet se sentem muito confiantes
na prépria capacidade de identificar informacoes
falsas ou enganosas que veem na Internet, 29%,



GRAFICO 1
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Frequéncia de acesso a informagdo sobre o que acontece no mundo, No pais

ou na cidade, segundo meio de acesso a informagdo (2025)

Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
Aplicativos de mensagem

Feeds de videos curtos
Sites/aplicativos de videos

Feeds de noticia em redes sociais
Telejornais

Podcasts em servigos de streaming
Sites ou portais de noticias na Internet
Canais de noticias 24 horas

Rédios AM/FM

Jornais ou sites/aplicativos de jornais

Revistas ou sites/aplicativos de revistas

0

Varias vezes por dia

20 40

Pelo menos uma vez por dia

80

80%

18%

28%

41%

dos usuarios de Internet dos usuarios de dos usuarios de Telegram dos usuarios de
das classes AB acessaram Internet das classes DE de 60 anos ou mais Internet reportaram
informagGes diariamente acessaram informagGes possuem grupos de ter contato diariamente
por redes sociais exclusivamente por noticia no aplicativo com deepfakes
plataformas digitais
GRAFICO 2
Escopo de consumo diario de noticias (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
Algum tipo de noticia* 65
Noticias nacionais
Noticias sobre a cidade ou o estado
Noticias internacionais 46
Noticias sobre o bairro ou a comunidade 45
0 20 40 80

* Pelo menos uma das categorias de noticia na frequéncia “varias vezes por dia” ou “pelo menos uma vez por dia”
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confiantes, 29%, um pouco confiantes, e 19%,
nada confiantes. A proporcio daqueles muito
confiantes foi maior entre usudrios de Internet
das classes AB (17%), com Ensino Superior
(15%) e de sexo masculino (15%).

Capacidade de classificar
mformagﬁes falsas e
verdadeiras na Internet

Com base em um exercicio de classificacao
de informacdes verdadeiras e falsas (ver mais
informacdes na “Nota Técnica”, presente tanto
na publicacdo impressa como no site), o Painel
TIC - Integridade da Informacio investigou a
capacidade dos usudrios de Internet brasileiros
de classificar corretamente informacdes que
circularam na rede entre 2024 e 2025. A partir
dos resultados do exercicio — e tendo como
referéncia os parametros da Teoria de Resposta
ao Item (TRI) — os respondentes foram
distribuidos em quatro grupos: (i) acima de 2
até 4 pontos (grupo com o pior desempenho
no exercicio); (ii) acima de 4 até 5 pontos; (iii)
acima de 5 até 6 pontos; e (iv) acima de 6 até 8
pontos (grupo com o melhor desempenho e que
corresponde a 17% da populacio da pesquisa).

Os resultados indicaram maior capacidade
de identificar corretamente informacoes falsas
ou verdadeiras na Internet entre usudrios
brasileiros de 45 a 59 anos (21% no grupo com
melhores pontuacdes) e 60 anos ou mais (25%),
das classes AB (25%) e com Ensino Superior
(22%). Aspectos relacionados a conectividade
significativa também se mostraram relevantes:
foram melhores os resultados daqueles com
conexdo domiciliar por fibra 6tica ou cabo (22%)
e com acesso a Internet tanto pelo celular como
pelo computador (21%).

A pesquisa encontrou ainda correlacoes entre
os resultados do exercicio e outros indicadores

coletados. Usudrios de Internet com perfil
informacional mais engajado apresentaram
capacidades acima da média para classificar
informacdes na Internet, com presenca de
33% no grupo com as melhores pontuacdes.
Os resultados também foram positivos entre
participantes com habilidades digitais “acima
do bésico” (22%) e maior compreensio das
dinamicas de redes sociais e mecanismos de
busca (32% para o grupo que indicou a resposta
esperada em pelo menos sete itens do indicador
que avalia habilidades criticas).

A utilizacdo de configuracdes e praticas em
redes sociais também esteve associada a um
desempenho superior no exercicio: a presenca
no grupo com as melhores pontuac¢des foi de
21% tanto para os que relataram ja ter “bloqueado
ou silenciado usudrios, perfis ou canais” como
para os que reportaram j4 ter “indicado n3o ter
interesse em contetdos que recebeu”. Por outro
lado, ndo houve correlacio entre o desempenho
no exercicio e a confianca na prépria capacidade
de identificar informacdes falsas ou enganosas
(Gréfico 4) — reforcando tendéncias ja observadas
em outros estudos de referéncia no campo.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa Painel TIC - Integridade da
Informacio apresenta dados inéditos coletados
pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br) a partir de entrevistas via questionario
online com 5.250 usudrios de Internet com 16
anos ou mais de idade entre agosto e setembro
de 2025. Os resultados estdo disponiveis no site
do Cetic.br|NIC.br (https://www.cetic.br).
O “Relatério Metodolédgico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados na
publicacido impressa e no site.


https://www.cetic.br

GRAFICO 3

SituagBes de n&o verificagdo de informagdes (2025)
Total de usudrios de Internet de 16 anos ou mais que nem sempre checam informagédes (%)

Esquece de checar ou conferir

Nao tem tempo de checar ou conferir

N&o tem interesse em checar ou conferir

Tem certeza que a informagéo é verdadeira

Tem certeza que a informagao é falsa

Recebe de alguém em quem confia

N&o sabe como checar ou conferir

E muito diffcil de checar ou conferir

Néo tem acesso a Internet/n@o quer gastar o plano

Em alguma outra situagéo
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60 80

34%

dos usuarios de Internet
reportaram concordar
totalmente ou em parte que

44%

dos usuarios de Internet
com os anos iniciais do
Ensino Fundamental

45%

dos usuarios de Internet do
sexo masculino reportaram
desconfiar sempre ou

47%

dos usuarios de Internet
reportaram verificar sempre
ou na maioria das vezes

ndo vale a pena pesquisar reportaram concordar namaioria das vezesde | informacGes que vém de um
se asinformacdes totalmente ou em parte informagdes oficiais e jornal/site/pagina/perfil
que recebem sdo que a preocupacao com midias publicas da midia tradicional
verdadeiras ou falsas informagdes falsas
é exagerada
GRAFICO 4

Pontuagdo no exercicio de classificagdo de informagdes, segundo a confianga
na propria capacidade de verificar informagdes falsas e enganosas na Internet

(2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Codigo e
nome do
indicador

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estdo disponiveis no site do
Cetic.br|NIC.br as tabelas de indicadores, os questiondrios, as informacdes para acessar
os microdados e a apresentacdo dos resultados do evento de lancamento, além de outras

publicacdes sobre o tema da pesquisa. As tabelas de resultados (https://cetic.br/

pt/pesquisa/painel/), disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol,
apresentam as estatisticas produzidas, incluindo informacdées sobre os dados
coletados e cruzamentos para varidveis investigadas no estudo. As informacoes

disponiveis nas tabelas seguem o exemplo abaixo:

IN6B - USUARIOS DE INTERNET QUE USARAM FERRAMENTA DE 1A

GENERATIVA, POR FERRAMENTA UTILIZADA
Total de usudrios de Internet de 16 anos ou mais

PERCENTUAL (%)

TOTAL

Recortes de
tabulagéio dos
resultados: total
(conjunto da
populagdo) e

SEXO0

FAIXA ETARIA

caracteristicas

de andlise
(regidio, faixa
etdria, etc.),
diferentes em
cada pesquisa

REGIAO

CLASSE SOCIAL

AREA

Masculino
Feminino
De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 59 anos
60 anos ou mais
Norte
Nordeste
Sudeste
Sul
Centro-Oeste
AB
Cc
DE
Urbana

Rural

Populagéo

a que se referem

os resultados

|

META IA DO OUTRA Respostas
CHATGPT COPILOT GEMINI FERRAMENTA  ¢o indicador
WHATSAPP DEIA T

a7 14 30 42 18

45 17 33 40 16

48 12 28 45 19

63 15 34 56 25

54 15 40 45 19

50 19 33 42 18

37 12 24 37 14

25 9 18 31 n

51 14 34 47 23

45 n 33 46 19 Resultados:
44 15 29 40 7

em % ou totais

49 12 28 40 15

55 22 31 45 18

52 23 41 51 20

a7 13 29 39 17

42 8 24 42 16

47 15 31 43 18

LAl 7 27 40 14

Fonte: Nucleo de Informacao e Coordenagéo do Ponto BR. (2026). Painel TIC 2025: pesquisa
online com usudrios de internet no Brasil: integridade da informagdo [Tabelas].
Como
referenciar
as tabelas de
indicadores

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés

no website do Cetic.brINIC.br.


https://cetic.br/pt/pesquisa/painel/
https://cetic.br/pt/pesquisa/painel/
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Relatorio Metodologico
Painel TIC - Integridade da Informacdo

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br), departamento do Ntcleo de Informacio e Coordenacio do Ponto
BR (NIC.br), apresenta a metodologia da pesquisa Painel TIC - Integridade
da Informacdo.

Em decorréncia da pandemia COVID-19, que afetou de forma substancial o trabalho
dos institutos nacionais de estatistica e demais produtores de dados em todo o mundo,
e particularmente entre os paises da América Latina, o Cetic.br|NIC.br inovou na
producio de indicadores a partir de pesquisa utilizando painéis online. A partir de 2021,
ametodologia desenvolvida para a producio do Painel TIC passou a ser utilizada de forma
regular pelo Cetic.br|NIC.br na producio de estatisticas sobre tecnologias de informagio
e comunicacio (TIC) para usuérios de Internet. Essa ferramenta permite a producio de
indicadores com maior regularidade, bem como a avaliacio e a coleta de informaco sobre
novos temas e aspectos emergentes relacionados ao uso da Internet no Brasil.

Objetivos da pesquisa

O Painel TIC tem como objetivo coletar informagdes sobre temas associados ao uso
de tecnologias por usudrios de Internet em todo o Brasil. Na presente edi¢io do Painel
TIC - Integridade da Informacio, a pesquisa analisa praticas de acesso e verificacio de
informacdes, percepcdes e habilidades digitais e de identificacio de informacdes falsas e
verdadeiras na Internet.

Populagao-alvo

A populacio-alvo da pesquisa é composta por individuos usudrios de Internet de
16 anos ou mais de idade no Brasil. Sao considerados usudrios de Internet os individuos
que fizeram uso da rede nos trés meses que antecedem a entrevista, segundo recomendacio
metodoldgica da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT, 2014).
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Unidade de analise e referéncia

Individuos usudrios de Internet com 16 anos ou mais de idade.

Dominios de interesse para analise e divulgagao

Para as unidades de andlise e referéncia, os resultados sio divulgados para dominios
definidos com base nas varidveis e niveis descritos a seguir:

sexo: corresponde a divisio em masculino ou feminino;

grau de instrucio: corresponde a divisao em Ensino Fundamental - anos iniciais
(1° ano ao 5° ano), Ensino Fundamental - anos finais (6° ano ao 9° ano), Ensino
Médio ou Ensino Superior;

faixa etaria: corresponde a divisdo nas faixas de 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos,
de 35 a 44 anos, de 45 a 59 anos ou de 60 anos ou mais;

regiao: corresponde a divisio regional do Brasil, segundo critérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nas macrorregides Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul ou Centro-Oeste;

classe social: corresponde a divisio em AB, C ou DE, conforme o Critério de
Classificacio Econémica Brasil (CCEB) da Associacio Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep);

area: corresponde a definicio de setor, segundo critérios do IBGE, classificada
como rural ou urbana;

cor ou raca: corresponde a divisdo em branca, preta, parda, amarela ou indigena;

dispositivos de acesso a Internet (computador e celular): corresponde 2
divisdo em apenas através de computador, apenas através de celular, por ambos
os dispositivos ou por nenhum dos dispositivos.

Instrumentos de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

Os dados sio coletados por meio de um questiondrio estruturado, com perguntas
fechadas e respostas predefinidas (respostas tnicas ou miltiplas) e, em alguns casos,
perguntas abertas analisadas por meio de metodologias de anlise de texto. O questionario
é realizado por autopreenchimento, sem mediacio de entrevistador.
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TEMATICAS ABORDADAS

O Painel TIC investiga temas associados as atividades realizadas na Internet e aos
dispositivos utilizados para acesso a rede, tendo como referéncia os indicadores validados
pela pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo CGLbr, e indicadores de uso relacionados
a temas relevantes a época da pesquisa.

Plano amostral

CADASTROS E FONTES DE INFORMAGAOQ

Para o desenho amostral do Painel TIC ¢é utilizado como fonte priméria um painel de
respondentes de empresa de pesquisa de mercado, que conta com painelistas de 16 anos
ou mais de idade. O recrutamento dos participantes no painel se dd por uma série de
canais e métodos, entre eles pesquisas probabilisticas, escolha criteriosa de parceiros de
recrutamento e parcerias com veiculos de comunicacio e midia, avaliacio continua da
taxa de resposta dos painelistas, foco em a¢des de recrutamento para publicos especificos
conforme as necessidades dos clientes e processo de recrutamento em conformidade com
os mais altos padroes de mercado. Os participantes do painel recebem incentivos para
responderem as pesquisas.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

A amostra é dimensionada de acordo com as necessidades de informacio, os recursos
disponiveis e o prazo em que se deseja ter a informacao para andlise. O total de entrevistas
de cada edi¢@o do Painel TIC é apresentado no “Relatério de Coleta de Dados”.

METODOS PARA OBTENCAO DA AMOSTRA

O plano amostral empregado para a obten¢ido da amostra de respondentes é do
tipo amostragem de cotas. As cotas sdo estabelecidas considerando sexo, faixa etaria,
escolaridade, macrorregiio, classe social e faixas de escores de propensio a ser usudrio
de Internet baseadas na ultima edicdo disponivel da pesquisa TIC Domicilios, e sio
utilizadas para indicar os individuos a serem abordados para coleta online. A alocacdo da
amostra segundo os critérios estabelecidos é desproporcional as informagdes constantes
no cadastro, dada a necessidade de atender a4 demanda por informacdes para todos os
dominios de interesse. A amostra resultante desse esforco de coleta é daqui por diante
denominada Painel TIC.
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Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

E utilizado o modo de coleta de entrevista online assistida por computador (do inglés,
computer-assisted web interviewing [CAWT]), por meio de um questiondrio programado
e autoaplicado online.

Processamento de dados

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAOQ

Pesquisas amostrais com utilizagdo de cotas para selecio de respondentes sdo classificadas
como ndo probabilisticas. Tipicamente, tais estratégias nao permitem o cilculo de erros
amostrais e podem carregar vieses de selecio, na medida em que as probabilidades de
selecdo de cada unidade n3o sio conhecidas. Abordagens ndo probabilisticas sio usuais
em pesquisas de opinido, de intencdo de voto, de avaliacio de produtos e de satisfacao
de clientes. Tais pesquisas contam, em geral, com periodos de coleta mais curtos e
com menores orcamentos, e nao seguem o rigor habitual dos métodos de amostragem
probabilistica para obtencio das amostras.

Recentemente, a crescente demanda por informacdes mais frequentes e desagregadas,
além da emergéncia de novas fontes de informacdo (Big Data), tém impulsionado intimeros
estudos que tentam atribuir estruturas de pesos que permitam amenizar os vieses de bases
de dados coletadas por métodos nio tradicionais. Em geral, tais estudos utilizam uma
pesquisa amostral ou o censo tradicional como referéncia para o calculo de pesos para
as observacdes da amostra nio probabilistica, que entio servem de base para a obtencio
de estimativas da precisio, intervalos de confianca etc. Como exemplos de estudos nessa
linha podem ser citados Elliott e Valliant (2017) e Valliant (2019).

Para o Painel TIC é utilizada como referéncia primdria a dltima TIC Domicilios
(pesquisa probabilistica) cujos dados tenham sido disponibilizados publicamente.
Adicionalmente, os resultados da TIC Domicilios sdo atualizados para a populacio da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), do IBGE,
referente ao ultimo trimestre divulgado. O processo de ponderacdo dos respondentes
do Painel TIC é dividido em duas etapas:

1. Estimacdo do contingente total de usudrios de Internet de 16 anos ou mais no
Brasil na data de referéncia da pesquisa que sio representados pelos respondentes
do Painel TIC.

2. Estimacio de pseudoprobabilidades de selecio desses respondentes para
ponderacio do Painel TIC.
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ETAPA 1 — ESTIMAGAO DO CONTINGENTE DE USUARIOS DE INTERNET
REPRESENTADOS NO PAINEL TIC

A pesquisa TIC Domicilios (dltimo resultado disponivel), a partir de uma abordagem
probabilistica tradicional, permite estimar o total de brasileiros de 10 anos ou mais de
idade que sio usudrios de Internet. J4 o Painel TIC conta com respondentes de 16 anos
ou mais que sdo usudrios de Internet, segundo pardmetros adotados internacionalmente
(UIT, 2014). Para que as duas amostras sejam comparéveis, sio filtrados os resultados da
TIC Domicilios referentes a mesma faixa etdria.

Uma vez que a construcio do conjunto de respondentes do Painel TIC nio é feita
de forma probabilistica, ndo é possivel considera-lo a priori como representativo do
conjunto da populacio de usudrios de Internet de 16 ou mais anos de idade. Para estimar
o contingente da populacio que é representada pelos respondentes do painel, adotou-
se o procedimento de estimacio baseado em escores de propensio (propensity scores).
Nessa metodologia sdo calculados, inicialmente, os escores de propenséo de ser usudrio
de Internet segundo varidveis socioeconémicas com base na tltima TIC Domicilios
disponivel. Em seguida, esse mesmo modelo é utilizado para estimar os escores de
propensio para os respondentes do Painel TIC.

Comparando a distribuicdo dos escores de propensao do Painel TIC com a verificada na
ultima pesquisa TIC Domicilios é possivel determinar qual parte da populacio de usudrios
de Internet de 16 anos ou mais desta (ou se toda ela) poderia ser considerada representada
pelos respondentes do Painel TIC. Isso equivale a estimar o erro de cobertura do painel
em relacdo a populacdo-alvo inicialmente considerada para a pesquisa.

A partir dessa comparacio ¢ estabelecido um ponto de corte que determina, na base
da dltima pesquisa TIC Domicilios, o conjunto de unidades investigadas cujos escores de
propensio parecem bem representados pelos respondentes do Painel TIC.

Esse procedimento tem por objetivo determinar a popula¢io que é representada pelo
Painel TIC e considerar, para efeitos de comparacio de resultados, essa mesma popula¢io
entre os usudrios de Internet na tltima pesquisa TIC Domicilios.

O processo de determinacio dessa populacio segue quatro passos:

1. Atualizacdo de totais de populacio da ultima pesquisa TIC Domicilios para totais
do ultimo trimestre divulgado pela Pnad Continua realizada pelo IBGE.

2. Ajuste de modelo de regressio logistica tendo “usudrio de Internet” como variavel
resposta e um conjunto de fatores socioecondmicos comuns a essa pesquisa e ao Painel
TIC como variaveis explicativas. Esse modelo é entdo usado para estimar os escores
de propensio a ser usudrio de Internet para os respondentes da ultima pesquisa
TIC Domicilios.

3. Estimacdo dos escores de propensio para os respondentes do Painel TIC com base
no modelo ajustado com os dados da tltima pesquisa TIC Domicilios.

Mais detalhes no website do Cetic.br[NIC.br. http://cetic.br/media/microdados/256/ticdom 2019 relatorio metodologico v1.0.pdf
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36

Painel TIC - Integridade da Informag&o

4. Determinacio do ponto de corte que separa tanto na amostra da tltima pesquisa
TIC Domicilios como no Painel TIC a parcela da populacio que estaria
representada.

Passo I. Atualizagdo dos totais populacionais da dltima pesquisa TIC Domicilios para o
trimestre mais recentemente divulgado pela Pnad Continua

O objetivo desse passo ¢ atualizar as estimativas populacionais para a populacio de
10 anos ou mais de idade da tltima pesquisa TIC Domicilios, tendo como base dados
divulgados pelo IBGE na tltima Pnad Continua disponivel. Os cilculos atualizam o
total da populacio de 10 anos ou mais de idade a partir das estimativas informadas nos
microdados da Pnad Continua. Em seguida, e seguindo a mesma distribui¢o percentual
dos calibradores utilizados na ultima pesquisa TIC Domicilios, é refeita a atualizacdo
dos pesos da pesquisa segundo os novos totais das distribui¢cdes marginais das varidveis
consideradas na calibraczo.

Passo Il. Ajuste do modelo de regressdo logistica para a varidvel “usudrio de Internet”
entre os respondentes de 16 ou mais anos de idade na TIC Domicilios

Essa etapa busca estimar com qualidade a probabilidade de um individuo ser usuario
de Internet a partir de varidveis socioecondmicas observadas na tltima pesquisa TIC
Domicilios e que também estdo disponiveis no Painel TIC. Com o objetivo de obter um
modelo parcimonioso e que dé bons resultados na estimacio de usudrios de Internet, sdao
testados diversos modelos, conforme a Férmula 1.

FORMULA 1
Y e uma variavel indicadora, tomando valor 1 se o individuo ié
usuario de Internet, e valor 0, caso contrario
_ Xi & um vetor com os valores de variaveis explicativas (sexo, faixa
log vt =g+ BXA etdria, escolaridade, etc.) do individuo
1
1-P(Y-1)

P(Yi= 1) representa a probabilidade do individuo ser usuério de
Internet

o e 3 so parametros do modelo, a serem estimados

As estimativas para P(Y,=1) fornecidas pela expressao

A A+pX.
P(Y:1)= exp(aABAz)
' l+exp @+BX)

sdo os chamados escores de propensio considerados na metodologia, sendo que
& e P sdo as estimativas dos parametros obtidas com base no modelo ajustado.
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O modelo ajustado utiliza como opgdes de varidveis independentes (X) apenas
informacdes que estejam presentes em ambas as fontes (TIC Domicilios e Painel TIC).
O modelo final é apresentado no “Relatério de Coleta de Dados”.

Passo lll. Estimagdo dos escores de propensdo para os respondentes do Painel

A partir do modelo ajustado com os dados da dltima pesquisa TIC Domicilios, sio
estimados os escores de propensio para o conjunto de respondentes do Painel TIC. Em
seguida, é feita a comparacio das distribui¢cdes dos escores de propensdo da amostra da
TIC Domicilios com os escores da amostra do Painel TIC para os usudrios de Internet.
Os resultados sdo apresentados no “Relatério de Coleta de Dados”.

Passo IV. Determinagdo de populagdo de suporte comum da TIC Domicilios e do Painel TIC

Se as distribuic6es dos escores obtidos em ambas as pesquisas forem diferentes, busca-se
identificar um recorte da amostra de usudrios de Internet da TIC Domicilios que seja
mais parecido com o conjunto de respondentes do Painel TIC. A escolha deste recorte
leva em conta a observacéo das distribuicdes dos escores e a variabilidade em pesos que
sdo atribuidos aos respondentes do painel, para um conjunto de possiveis recortes de
escores de propensdo a ser usudrio de Internet. Essa avaliacio é feita estimando-se os
pesos dos respondentes do Painel TIC segundo situacdes alternativas:

1. selecdo de todos os respondentes de ambas as pesquisas, sem recorte; e

2. selecdo dos respondentes de ambas as pesquisas que tém escores de propensio
maior ou igual a uma fracéo especifica.

A fracdo é escolhida de forma a considerar partes do conjunto de respondentes de ambas
as pesquisas que sejam comparaveis, o que determina uma popula¢io suporte comum
para elas. Para cada opcio de fracio (determinadora de populacio suporte comum) sdo
estimados pseudopesos para os respondentes do Painel TIC?, e os recortes considerados
sdo avaliados segundo a variabilidade nos pesos. Opta-se pelo recorte em que os pesos
resultantes tém a menor amplitude na distribuicio dos valores absolutos e em que os
fatores de calibracio (razio entre os pesos calibrados e os pesos bésicos) tém média mais
proximaa 1. Isso é desejavel pois nessa situacio os pesos calibrados ficam mais préoximos
dos pesos inicialmente estabelecidos pela metodologia de estimacio de pseudopesos.
Os resultados dessa etapa sao apresentados no “Relatério de Coleta de Dados”.

ETAPA 2 - ESNTIMAGEO DE PSEUDOPROBABILIDADES DE INCLUSAQ PARA
DETERMINACAO DE PESOS DOS RESPONDENTES DO PAINEL TIC

O processo de estimacio de pseudopesos consiste na estimacdo de pseudoprobabilidades
de inclusio dos respondentes do Painel TIC (amostra no probabilistica) na dltima
pesquisa TIC Domicilios (amostra probabilistica), bem como no uso de seus reciprocos
como pesos, tal como em uma pesquisa por amostragem probabilistica tradicional.

? A metodologia para a estimagao dos pseudopesos € apresentada na proxima segéo
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Com isso, estima-se a probabilidade de um individuo ser selecionado e responder a
pesquisa TIC Domicilios com base em varidveis independentes (X) relacionadas ao
perfil dos entrevistados, considerando que, dadas essas varidveis (X), as probabilidades
de inclusio sdo independentes das varidveis de interesse da pesquisa.

Para estimar as pseudoprobabilidades, os dados de ambas as amostras (probabilistica
e ndo probabilistica) sio empilhados em uma tnica base de dados, e as probabilidades
de inclusio sio estimadas por meio de um modelo de regressdo logistica que leva em
consideracdo o plano amostral da pesquisa probabilistica de referéncia.

Para esse estudo, sio consideradas diferentes possibilidades conforme os recortes de
populacio estabelecidos na secdo anterior. Tais recortes visam identificar a populacio
suporte comum das duas pesquisas avaliando os pesos obtidos, como sugere Valliant (2019).

O processo de estimacio de pseudoprobabilidades emprega os seguintes passos:

1.  Unido dos casos em uma mesma base de dados (empilhamento), garantindo a
presenca de varidveis independentes comuns (X), coletadas segundo os mesmos
critérios e conceitos. Nesta base, foi criada uma varidvel indicadora Z, que assume
o valor 1 para respondentes do Painel TIC (amostra nio probabilistica) e o valor
0 para respondentes da TIC Domicilios (amostra probabilistica).

2. Criacio de uma coluna de pesos neste arquivo, a qual considera os pesos
provenientes da amostra probabilistica (para os seus casos) e peso igual a 1 para
os casos da amostra nio probabilistica.

3. Ajuste de um modelo de regressio logistica tendo a varidvel Z como resposta,
levando em consideracdo o desenho amostral da pesquisa TIC Domicilios, para
estimar as probabilidades de inclusdo dos respondentes do Painel TIC na amostra
probabilistica.

No ajuste do modelo, a amostra do Painel TIC é considerada como um estrato a parte,
e cada respondente dessa amostra é considerado como sendo uma unidade primaria de
amostragem (UPA) distinta. Esse procedimento é necessario na declaracio das varidveis
de estrutura do plano amostral para o arquivo de dados empilhados das duas pesquisas.

O modelo mais parcimonioso considerando as varidveis independentes (X) disponiveis
e comuns as duas bases de dados é apresentado no “Relatério de Coleta de Dados”. A partir
desse modelo, sio estimadas as pseudoprobabilidades de inclusio dos respondentes do
Painel TIC na dltima pesquisa TIC Domicilios. Os reciprocos dessas pseudoprobabilidades
s30 os pesos iniciais alocados para cada respondente do Painel TIC.

Esses pesos iniciais sido calibrados para totais marginais estimados das varidveis da
pesquisa TIC Domicilios. Os pesos assim calibrados sdo considerados para a estimagdo
de todos os indicadores de resultados de interesse e das medidas de precisdo associadas.

ESTIMAGAO DE VARIANCIA

O processo de estimacio atribui a cada respondente do Painel TIC um peso que o trata
como um participante de pesquisa com plano amostral igual ao da dltima pesquisa TIC
Domicilios, mas com tamanho total da amostra menor. Dessa forma, é possivel estimar
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variancias e margens de erro. Segundo Valliant (2019), sdo duas as possibilidades para a
estimacdo de variancia: estimacio considerando a amostra como aleatéria simples com
reposicdo ou estimacio com base em método de replicacio.

O segundo método (estimacio com base em método de replicacio) tem a vantagem de
considerar a estimacio do modelo e das pseudoprobabilidades de inclusdo de subamostras
retiradas da amostra principal. Isso permite incluir na estimacio da variancia a variabilidade
associada a estimacdo desse modelo e, por essa razdo, esse foi o método utilizado para a
estimacio de variancias. O procedimento seguiu os seguintes passos:

1. A partir da base comum (empilhada) utilizada para a estimacio do modelo de
pseudoprobabilidades, sio selecionadas 200 amostras bootstrap com uso da funcio
as.svrepdesign do pacote survey do programa R, considerando o plano amostral.

2. Para cada uma destas 200 réplicas, é ajustado o modelo para a estimac¢do de
pseudoprobabilidades de inclusdo e pseudopesos correspondentes.
3. Os pseudopesos de cada réplica sdo calibrados e guardados para a estimacio da

variancia.

A variancia de estimativas de indicadores de interesse é estimada usando a Formula 2.

FORMULA 2

J éaestimativa doindicador y obtida usando a amostra do
Painel TIC (5.250 respondentes)

R
236,97
R r ), é aestimativa do indicador y na réplica r

R =200 ¢é o total de réplicas bootstrap formadas

Disseminag¢ado dos dados

Os resultados do Painel TIC sio apresentados de acordo com as variaveis de classificacio
descritas no item “Dominios de interesse para andlise e divulgacdo”. Arredondamentos
fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais difira de 100%
em questdes de resposta tnica. O somatério de frequéncias em questdes de respostas
multiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados,
o hifen (-) é utilizado para representar a no resposta ao item. Por outro lado, como os
resultados sio apresentados sem casa decimal, as células com valor zero significam que
houve resposta ao item, mas sua propor¢io é explicitamente maior do que zero e menor
do que um por cento.

Os resultados sio publicados em relatério online e disponibilizados no site do
Cetic.br[NIC.br (http://www.cetic.br). As tabelas de proporcdes, totais e margens de erros
calculadas para cada indicador estdo disponiveis para download. Para efeito de comparacio
com edicdes anteriores da pesquisa TIC Domicilios, sio disponibilizadas as tabelas da
pesquisa considerando o mesmo recorte utilizado no Painel TIC, quando necessario
separando na pesquisa TIC Domicilios a populacio de suporte comum.

39


http://www.cetic.br

40

Painel TIC - Integridade da Informag&o

Referéncias

Elliott, M. R., & Valliant, R. (2017). Inference for nonprobability samples. Statistical Science,
32(2), 249-64.

Unido Internacional de Telecomunicagdes. (2014). Manual for measuring ICT access and use by
households and individuals 2014. http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-
2014-PDF-E.pdf

Valliant, R. (2019). Comparing alternatives for estimation from nonprobability samples. Journal
of Survey Statistics and Methodology, 8(2), 231-263.



http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf

Relatorio de
Coleta de Dados

PAINEL TIC 2025 %
INTEGRIDADE DA INFORMACAO






RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Relatorio de Coleta de Dados
Painel TIC - Integridade da Informacdo

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br), departamento do Ntcleo de Informacio e Coordenacio do Ponto
BR (NIC.br), apresenta a avaliacio da coleta de dados e processos associados
aos resultados da pesquisa Painel TIC - Integridade da Informacio.

Instrumentos de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

Os dados foram coletados por meio de um questiondario online estruturado, com
perguntas fechadas e respostas predefinidas (respostas unicas ou multiplas) e uma
pergunta aberta. O questiondrio é realizado por autopreenchimento, sem mediacio de
entrevistador.

TEMATICAS ABORDADAS

O Painel TIC - Integridade da Informacio investigou atividades realizadas na Internet
e dispositivos utilizados para acesso a rede, tendo como referéncia indicadores validados
pela pesquisa TIC Domicilios e de uso relacionados aos temas:

«  atividades realizadas na Internet;
+  habilidades para o uso da Internet;
praticas de acesso a informacdo na Internet;
+  préticas de verificacdo de informacdes na Internet;
+  percepcdes e confianca em relacio ao ecossistema informacional;

+  habilidades digitais e de identificacdo de informacdes falsas e verdadeiras na
Internet.
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Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

Foi utilizado o modo de coleta de entrevista online assistida por computador (do
inglés computer-assisted web interviewing [CAWTI]), por meio de um questiondrio online
programado e autoaplicado.

PERIODO DE COLETA

Os dados foram coletados entre 12 de agosto e 30 de setembro de 2025 pela empresa
Quaest.

AMOSTRA COLETADA

Ao todo, 5.250 painelistas de 16 anos ou mais de idade responderam & pesquisa, de um
total aproximado de 16 mil painelistas contatados.

Processamento de dados

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAOQ

Para o Painel TIC - Integridade da Informacio foi utilizada como referéncia primaria
a pesquisa TIC Domicilios 2024, sem necessidade de atualizacio adicional para novos
totais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua).

FTAPA 1 — ESTIMAGAO DO CONTINGENTE DE USUARIOS DE INTERNET
REPRESENTADOS NO PAINEL TIC - INTEGRIDADE DA INFORMAGAOQ

Passo I. Ajuste do modelo de escores de propensdo a ser usudrio de Internet para a TIC
Domicilios 2024

O primeiro passo consiste no ajuste de modelo de regressio logistica, tendo “usuario
de Internet” como varidvel resposta e um conjunto de fatores socioeconémicos comuns
entre a pesquisa Painel TIC e a pesquisa TIC Domicilios como varidveis explicativas.
Esse modelo é usado para estimar os escores de propensio a ser usudrio de Internet para
os respondentes da ultima pesquisa TIC Domicilios.
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TABELA 1

Estatisticas de ajuste do modelo

‘ TIC Domicilios 2024

Variaveis independentes no modelo Taxa de classificacio

2
correta®

Sexo, idade, grau de instrugéo, classe social e indicador de usuario de computador ‘ 0,48 ‘ 90%

Nota: (1) = Percentual de individuos classificados corretamente com base no modelo ajustado.

Passo Il. Estimagdo dos escores de propensdo para os respondentes do Painel TIC -
Integridade da Informagdo

Com base no modelo ajustado com os dados da pesquisa TIC Domicilios 2024, foram
estimados os escores de propensdo para o conjunto de respondentes do Painel TIC -
Integridade da Informacdo. Em seguida, foi feita a comparacao entre as distribuicoes
dos escores de propensio na amostra da TIC Domicilios 2024 e os escores da amostra
do Painel TIC - Integridade da Informacio para usuarios de Internet. Os resultados sdo
apresentados na Tabela 2. E possivel notar que a distribuico dos escores dos respondentes
do Painel TIC - Integridade da Informacio tem um perfil similar ao observado para a
populacdo usudria de Internet de 16 anos ou mais segundo a TIC Domicilios 2024.

TABELA 2

Comparagdo da distribuigdo dos escores de propensdo a ser usuario de Internet
Pesquisa ‘ Minimo ‘ Q1 ‘ Mediana ‘ Média ‘ Q3 ‘ Maximo
TIC Domicilios 2024 ‘ 0,0751 ‘ 0,8069 ‘ 0,9137 ‘ 08711 ‘ 0,9904 ‘ 0,9980

Painel TIC - Integridade da

N 0,0953 0,8442 0,8919 08727 0,9289 0,9980
Informagéo

ETAPA 2 — ESTIMACAO DE PSEUDOPROBABILIDADES DE INCLUSAQ PARA
DETERMINACAQ DE PESOS DOS RESPONDENTES DO PAINEL TIC - INTEGRIDADE DA
INFORMACAO

O processo de elaboracio de pseudopesos consiste na estimacio de pseudoprobabilidades
de incluso dos respondentes do Painel TIC (amostra ndo probabilistica) na pesquisa TIC
Domicilios (amostra probabilistica), com base em um modelo, e no uso de seus reciprocos
como pesos, tal como em uma pesquisa por amostragem probabilistica tradicional.

' Mais detalhes disponiveis no “Relatorio Metodoldgico”

45



46

Painel TIC - Integridade da Informag&o

O modelo mais parcimonioso considerando as varidveis independentes (X) disponiveis
e comuns as duas bases de dados contém as seguintes varidveis: classe social, uso de
Internet no computador, escolaridade, faixa etdria e posse de a0 menos uma habilidade
digital®. Por meio desse modelo, foram estimadas as pseudoprobabilidades de inclusio
dos respondentes do Painel TIC - Integridade da Informacio na pesquisa TIC Domicilios
2024. Os reciprocos dessas pseudoprobabilidades sio os pesos iniciais alocados para cada
respondente dessa edi¢do do Painel TIC.

Esses pesos iniciais foram calibrados para totais marginais estimados das varidveis
macrorregiio, sexo, faixa etaria, escolaridade, classe social e atividades realizadas na
Internet. Os pesos assim calibrados foram considerados para a estimacéo de todos os
indicadores de resultados de interesse e das medidas de precisdo associadas.

ESTIMAGAO DE ERROS

O método utilizado para a estimacio de erros foi o de replicacio®.

? As habilidades consideradas sao: usou ferramenta de copiar e colar para duplicar ou mover contetido; anexou documento,
imagem ou video a mensagens instantaneas, e-mails ou SMS; usou formula em uma planilha de célculo; conectou ou instalou
novos equipamentos com ou sem fio, como modem, impressora, camera ou microfone; instalou programas de computador ou
aplicativos de celular; criou uma apresentacéo de slides; transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem;
criou programa de computador ou aplicativo de celular usando linguagem de programacéo; adotou medidas de seguranga, como
senhas fortes ou verificacdo em duas etapas, para proteger dispositivos e contas online; mudou configuracdes de privacidade
no seu dispositivo, conta ou aplicativo para limitar o compartilhamento de dados pessoais, como seu nome, contato ou foto;
verificou se uma informagao que encontrou na Internet era verdadeira.

3 Mais detalhes disponiveis no “Relatorio Metodoldgico”
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Nota tecnica: Sobre a metodologia do

exercicio de classificagao de informagoes

adotado na pesquisa

consolidacao da agenda de integridade da informacao representa um marco

para o debate em torno do enfrentamento da manipulacio de informagdes.

Nesse cendrio, ganha importancia a reflexdo acerca da criacio de resiliéncia

entre individuos para lidar com informacdes falsas e/ou enganosas que

circulam nos meios de comunicacio, em especial na Internet (ver mais em
“Andlise dos Resultados”).

Muito embora tal dimens3o esteja associada a uma série de fatores — como o fomento
a ecossistemas informacionais diversos, confidveis e pautados em evidéncias; o efeito dos
modelos de negdcios adotados pelas plataformas digitais; e a implementacio de curriculos
de educacio mididtica —, a capacidade individual de avaliar criticamente informacdes
acessadas online é ainda um dos aspectos fundamentais para a construcio de relacoes
saudaveis com a informac¢io no mundo contemporaneo.

Em junho de 2024, a Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) publicou o OECD Truth Quest Survey (OCDE, 2024), um estudo com painel
online no qual individuos de 21 paises eram convidados a identificar contetudos falsos
e verdadeiros em um ambiente simulado de rede social. Os resultados permitiram a
realizacdo de comparacdes acerca da influéncia de diversos aspectos sobre a capacidade de
identificar contetidos online, como nacionalidade, tipo de contetido’, autoria (produzido
por humano ou por Inteligéncia Artificial [TA]) e tema (meio ambiente, saide ou assuntos
internacionais). Na ocasifio, o Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR
(NIC.br) e 0 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) apoiaram a inclusio do Brasil
no estudo, o que permitiu comparar internacionalmente os dados coletados no pais.

Nesse contexto, e levando em consideracio as referéncias internacionais sobre o
tema (Maertens et al., 2023; OCDE, 2024), o Painel TIC - Integridade da Informacio
desenvolveu um exercicio préprio voltado a identificacio da capacidade dos usudrios de
Internet brasileiros de 16 anos ou mais de classificar informacoes que circulam na Internet
como verdadeiras ou falsas, produzindo escores personalizados para os respondentes.
As diversas etapas de producio do exercicio e sua metodologia sio detalhados nas seces
a seguir. Os resultados, por sua vez, estao descritos no capitulo “Anélise dos Resultados”.

1 Satira, propaganda, distorcéo de contexto, desinformacao e misinformation (desinformacéo sem intencao).
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Sele¢ao das informacgodes e formatagao dos enunciados

A primeira etapa da producio do exercicio, realizada em parceria com a Agéncia Lupa?,
envolveu a sele¢do de informacdes que circularam no Brasil ao longo dos anos 2024 e
2025. Nesse processo, foram contemplados trés temas: tecnologia, meio ambiente e satde.
A escolha foi orientada para mitigar a presenca de enunciados que pudessem ser afetados
por vieses de posicionamento politico, como aqueles que citavam partidos politicos,
figuras publicas ou elei¢cdes. Vale ressaltar que todas as informacdes selecionadas haviam
sido verificadas anteriormente pela Agéncia Lupa e classificadas quanto a sua veracidade.

Consolidou-se, assim, um primeiro banco de enunciados com com seis enunciados
verdadeiros e seis falsos para cada um dos trés temas selecionados (36 no total). Essas
informacdes tinham origens variadas, tais como publicacdes em redes sociais, mensagens
em aplicativos de mensagem e manchetes jornalisticas. Além disso, contavam muitas vezes
com recursos visuais que complexificavam a sua transposi¢ao para o contexto do exercicio
(4udios, videos, imagens, diferentes fontes e cores de texto, hashtags, etc.). Ainda, continham
variacdes textuais que poderiam dificultar sua apresentacio (textos demasiadamente
longos, termos muito especificos, desvios gramaticais). Dessa forma, uma segunda etapa
do planejamento do exercicio consistiu na formatacao dos textos. Optou-se por enunciados
curtos e objetivos emulando um “lide” jornalistico, visando diminuir a carga de leitura dos
respondentes e interferir o minimo possivel no contetdo original das informacdes.

Apds a selecio e formatacio dos enunciados, passou-se a producio de novos enunciados
feitos por meio do uso de ferramentas de IA generativa — visando testar a hip6tese, ja
investigada na literatura (OCDE, 2024), de que o tipo de “autoria” das informacdes
(produzidas por humanos ou por [A) afetaria a capacidade de serem identificadas.

A ferramenta utilizada nessa etapa foi o ChatGPT-5. Com base nas afirmacdes
produzidas por humanos, foi solicitado, por meio de um prompt® especifico, que a
ferramenta produzisse mais 24 enunciados (verdadeiros e falsos, para os trés temas), os
quais foram posteriormente verificados pela Agéncia Lupa.

Estabeleceu-se, portanto, uma primeira versio do banco de enunciados, divididos
em 36 com autoria de humanos (seis falsos e seis verdadeiros para cada tema) e 24 com
autoria de IA generativa (quatro falsos e quatro verdadeiros para cada tema). Em uma
quarta etapa, essas 60 afirmacdes foram submetidas ao pré-teste com 252 respondentes
do Painel, para avaliar sua viabilidade dentro do modelo estatistico utilizado no exercicio
— a ser aprofundado nas secdes seguintes.

2 A Agéncia Lupa & um polo de produgao de informagéo voltado & seguranga e responsabilidade no uso da Internet, operando por
meio de diversas frentes, como jornalismo e checagem de fatos, educagao midiatica e producéo de relatorios. Ficou conhecida
principalmente por sua atuagdo como agéncia de checagem de fatos. Fundada em 2015, integra desde 2017 a International
Fact-Checking Network (IFCN).

3'Chat, a seguir vocé vai encontrar uma lista com 36 manchetes/claims de noticias. As primeiras 18 séo falsas, e as 18 seguintes
séo verdadeiras. Ambos os grupos (verdadeiras e falsas) estdo divididos igualmente em trés temas (meio ambiente, salde
e tecnologia). Com base nas manchetes/claims dessa lista, vocé poderia gerar uma lista com manchetes/claims de noticias
parecidas, sendo 4 falsas de meio ambiente, 4 falsas de salde, 4 falsas de tecnologia, 4 verdadeiras de meio ambiente,
4 verdadeiras de saide e 4 verdadeiras de tecnologia? Por favor, evite manchetes/claims que fagam referéncia direta a
ministérios, governos, secretarias ou prefeituras, e fornega uma fonte para cada uma das manchetes/claims verdadeiras”



Metodologia do exercicio de classificagao

Sobre

Para a apuracio da capacidade dos respondentes, empregou-se a metodologia da Teoria
de Resposta ao Item (TRI). Tal abordagem viabiliza a estimacio de uma proficiéncia
latente para cada individuo alicercada no padrio de respostas a um conjunto de
enunciados. Em contraposicio aos métodos baseados no somatério de acertos, a TRI
considera simultaneamente os seguintes parametros: o poder de discriminacio, o grau
de dificuldade e a probabilidade de acerto ao acaso.

A TRI foi empregada com uma dupla finalidade nesta pesquisa. Inicialmente, foi
aplicada na etapa de pré-teste do questiondrio com o objetivo de selecionar, entre os 60
enunciados inicialmente propostos, aqueles mais adequados para a constru¢io de uma
escala de pontuagio consistente e informativa para a populagio-alvo da pesquisa. Em um
segundo momento, a metodologia permitiu estimar a proficiéncia latente, quantificada
por meio de uma pontuacio, de cada respondente, com base nos itens selecionados
(Chalmers, 2012).

As secdes a seguir apresentam, em linhas gerais, os fundamentos da TRI, bem como os
principais resultados obtidos no pré-teste. Serio detalhadas as descri¢des dos enunciados
selecionados, as métricas associadas a sua calibracio e, por fim, a construcio da escala
utilizada para apresentar a pontuac¢do dos respondentes.

a Teoria de Resposta ao Item (TRD

A TRI constitui um arcabouco tedrico e estatistico amplamente utilizado na mensuracio
de habilidades latentes (ndo observéveis), como competéncias cognitivas, por meio das
respostas fornecidas a itens de instrumentos avaliativos, como testes e questiondrios
(Andrade et al., 2020). Diferentemente da Teoria Classica dos Testes (TCT), que assume
a pontuacio total obtida por um individuo como medida direta de sua habilidade, a TRI
modela a probabilidade de acerto em um item como funcio de caracteristicas tanto do
item quanto do respondente.

No ambito da TRI, pressupde-se que cada individuo apresente um nivel latente de
proficiéncia (denotado por 6, medida de sua habilidade) e que cada item do instrumento
possua caracteristicas (parametros) que descrevem seu comportamento psicométrico.
Os modelos predominantes nessa abordagem incorporam trés parametros principais:
(a) a discriminacio; (b) a dificuldade; e (c) o acerto casual (Hambleton et al., 1991).

A modelagem baseada na TRI apresenta vantagens em relacio a abordagens cldssicas
de mensuracio. Essa metodologia permite estimar a proficiéncia latente de um individuo
a partir de um conjunto de itens cujos parametros — discriminacdo, dificuldade
e probabilidade de acerto ao acaso — sdo previamente calibrados em uma mesma
métrica. Dessa forma, a estimativa da habilidade do respondente leva em consideracio
as caracteristicas especificas de cada item, resultando em medidas mais precisas e
compardveis entre individuos. Nessa metodologia esses parametros sdo estimados de
forma global e sdo validos para aplicacio a qualquer individuo da populacio-alvo
de interesse. Adicionalmente, o método possibilita o desenvolvimento de instrumentos
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adaptativos, nos quais a selecio dos itens se ajusta dinamicamente as necessidades de
medicio de proficiéncia latente do respondente.

Outro diferencial reside na maior precisio na mensuracdo da habilidade, visto que
a TRI considera o padrio de respostas e ndo somente o somatorio de acertos. Nesse
contexto, dois individuos com nimero idéntico de acertos podem receber estimativas
distintas de proficiéncia. Isso decorre da ponderacio dos itens especificos respondidos
corretamente, sendo atribuida maior proficiéncia aquele que obteve éxito em itens com
maior grau de dificuldade.

Em virtude dessas caracteristicas, a TRI é amplamente adotada em avaliacoes
educacionais de larga escala, como o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)*, o
Programa Internacional de Avaliacio de Estudantes (Pisa)® e o Sistema de Avaliagio da
Educacio Basica (Saeb)®.

Sobre o Modelo Logistico de Trés Parametros (3PL)

O Modelo Logistico de Trés Parametros (3PL) é um dos mais recorrentes no 4mbito
da TRI, sendo predominantemente utilizado em contextos de avaliacio educacional com
itens de multipla escolha. Essa modelagem descreve a probabilidade de um individuo,
dotado de determinado nivel de proficiéncia latente 6, responder corretamente a um
item, ponderando trés parametros intrinsecos a cada item: discriminacio, dificuldade
€ acerto ao acaso.

O modelo 3PL revela-se particularmente eficaz na modelagem de cendrios em que
subsiste a possibilidade de acerto ao acaso. Nesse contexto, a probabilidade de acerto nao
parte de zero, mas de c, refletindo uma chance de acerto sem qualquer conhecimento do
tema. Em contrapartida, sua aplicacio demanda maior esforco computacional e amostras
mais robustas, dada a complexidade inerente a estimacio simultanea dos trés parametros.

Tal modelo é amplamente utilizado em avaliacdes educacionais de larga escala,
a exemplo do Enem, ao permitir o refinamento na estimativa da proficiéncia dos
respondentes e a mitigacdo de vieses decorrentes de acertos ao acaso. Sua ado¢io corrobora
uma mensurac¢io mais robusta das proficiéncias dos individuos avaliados.

Matematicamente, o modelo 3PL é expresso conforme a equacio

1

PX=118) = (-e)—

“ Mais informagdes disponiveis em https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_educacao_
basica/entenda_a_sua nota no_enem guia_do_participante.pdf e https://download.inep.gov.br/educacao _basica/enem/nota_
tecnica/2011/nota_tecnica_tri enem 18012012 pdf

5 Mais informacdes disponiveis em disponiveis em https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/
theoretical-considerations-on-scaling-methodology-in-pisa_47fb85ae/c224dbeb-en.pdf

5 Mais informacdes disponiveis em https://download.inep.gov.br/saeb/outros_documentos/nota_tecnica_detalhamento_populacao_
resultados_saeb 2023 pdf
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/theoretical-considerations-on-scaling-methodology-in-pisa_47fb85ae/c224dbeb-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/theoretical-considerations-on-scaling-methodology-in-pisa_47fb85ae/c224dbeb-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/theoretical-considerations-on-scaling-methodology-in-pisa_47fb85ae/c224dbeb-en.pdf
https://download.inep.gov.br/saeb/outros_documentos/nota_tecnica_detalhamento_populacao_resultados_saeb_2023.pdf
https://download.inep.gov.br/saeb/outros_documentos/nota_tecnica_detalhamento_populacao_resultados_saeb_2023.pdf
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em que P(Xii=1|9j) é a probabilidade de o individuo j acertar o item i; 9i é o nivel de
proficiéncia do individuo j; a, é o parametro de discriminacao do item i; b, é o parametro
de dificuldade do item i; ¢, é o parametro de acerto casual do item i; e e é a base do
logaritmo natural.

A interpretacio dos parametros do modelo 3PL é apresentada nas se¢des a seguir.

PARAMETRO DE PROFICIENCIA LATENTE (6)

Na TRI, o parametro de proficiéncia latente (0],) representa o nivel de habilidade do
respondente j (sua medida quantitativa). Caracteriza-se como uma variével continua e
ndo diretamente observavel, cuja magnitude é inferida com base no padrio de respostas
apresentado pelo individuo frente aos itens de um instrumento avaliativo.

O parametro 6 é usualmente modelado no dominio dos nimeros reais, assumindo-se,
por convengio, sua origem em uma distribui¢io normal padrio (6 ~N(0,1)).
Tal padronizac¢do otimiza a interpreta¢do e a comparabilidade entre populacdes e ciclos
de avaliacdo, em que: 6 = 0 indica proficiéncia média na escala de referéncia; valores de
6 < 0 indicam niveis abaixo da média; e 6 > 0 indicam niveis acima da média.

A estimacdo de 0}. origina-se no padrio de respostas observadas e nos parimetros dos
itens, sendo estimado por meio de métodos como Méxima Verossimilhan¢a, Mdxima
a Posteriori ou Esperanca a Posteriori.

PARAMETRO DE DISCRIMINAGAO (a,)

No modelo 3PL, o parametro de discriminacio (a,) traduz o quanto o item i é capaz

de distinguir respondentes com niveis distintos de proficiéncia’.

A interpretacdo dos niveis de discriminacio pauta-se nas seguintes indicacdes:

(a) @, =0sinaliza a nulidade discriminativa do item, o qual deixa de contribuir para
a estimacdo de 6;

(b) valores elevados de a, (ex., a,> 1,0) denotam que o item discrimina os individuos
de forma eficaz, sendo classificados como informativos; e

(c) wvalores reduzidos de a, (ex., a< 0,5) apontam para uma baixa discriminacio.

Itens que apresentam a, negativo sao usualmente descartados em razao da inconsisténcia
com os pressupostos da TRI. Um item com discriminacio negativa implica que os
individuos com maior estimativa de proficiéncia acertam menos que os com menor
estimativa de proficiéncia.

7 Sob uma perspectiva geométrica, associa-se a inclinacdo da curva caracteristica do item em seu ponto de inflexdo.
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PARAMETRO DE DIFICULDADE (b)

No modelo 3PL, o parametro de dificuldade (b,) demarca a proficiéncia para a qual
um individuo apresenta 50% de probabilidade de acertar o item. De forma matemaitica,

1-
P(X,~116-b)~c +

A interpretacio dos niveis de dificuldade obedece a seguinte gradacio:

(a) b, = 0'situa o item como “mediano” na escala de proficiéncia;

(b) valores reduzidos de b, (ex., b, = -2,0) caracterizam itens relativamente faceis; e
(c) valores elevados de b, (ex., b, = 2,0) denotam itens relativamente dificeis.

A distribuicao dos valores de b, regula o grau de dificuldade de um conjunto de itens
aplicados para avaliacio de um grupo de individuos, sendo essencial que uma bateria bem
construida contemple itens com heterogeneidade de niveis de dificuldade (faceis e dificeis).

PARAMETRO DE ACERTO CASUAL (c)

No modelo 3PL, o pardmetro de acerto casual (ci) estabelece a probabilidade minima
tedrica de acerto de um item, para o qual o respondente pode obter éxito a despeito
da auséncia de dominio do contetdo, recorrendo a adivinhacdo. Ao incorporar esse
parametro, o modelo 3PL considera que a resposta certa para um item sem conhecimento
do tema nao é nula inicialmente — ou seja, ndo comeca em zero —, mas parte de c,, refletindo
a probabilidade de acerto por adivinhacio. Tal mecanismo previne a superestimacio da

habilidade de respondentes que solucionam itens simples por mero acaso.

Resultados do pré-teste

Sob o ponto de vista descritivo, observou-se que os respondentes demonstraram
maior assertividade na identificacio de afirmacdes falsas, enfrentando, em contrapartida,
desafios superiores no reconhecimento das verdadeiras, o que ocorreu principalmente
nos enunciados feitos por humanos.

Relativamente & modelagem via TRI, optou-se pela especificacio de um modelo
com estimacio de uma proficiéncia latente para cada um dos trés eixos temdticos: meio
ambiente, satide e tecnologia. Adotou-se esse modelo considerando que no instrumento
utilizado para coleta de respostas houve distribuicgo aleatéria das afirmacdes dos blocos
temdticos para a totalidade dos respondentes. Dessa forma foi possivel estimar o pardmetro
0 de proficiéncia dos individuos para as trés dimensdes.



GRAFICO 1

Estatisticas descritivas: distribuicdo dos acertos para enunciados verdadeiros/
falsos x feitos por IA’/humano
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MODELO TRI COM TRES PARAMETROS

A execucio da modelagem evidenciou a ocorréncia de enunciados cujas estimativas
do parametro de discriminacdo se mostraram negativas ou nulas (a <0). A tabela a seguir
consolida os resultados dos coeficientes do modelo 3PL para cada enunciado selecionado.
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TABELA 1

Enunciados de meio ambiente com discriminagdo maior ou igual a zero

Enunciado a, b, c, Autoria Checagem Selecionado
Enunciado 8 8.2 -0.9 0.0 1A Falso Sim
Enunciado 1 5.2 -0.3 0.0 Humano Falso Sim
Enunciado 10 5.0 -04 0.0 A Falso Sim
Enunciado 2 4.7 2.2 0.2 Humano Falso Sim
Enunciado 7 2.4 -0.7 0.0 A Falso Néo
Enunciado 4 2.0 0.6 0.5 Humano Falso Néo
Enunciado 5 15 -0.8 0.0 Humano Falso N&o
Enunciado 37 11 -1.0 0.0 1A Verdadeiro Sim
Enunciado 6 1.0 -11 0.0 Humano Falso Sim
Enunciado 9 09 -1.0 0.0 1A Falso Sim
Enunciado 32 0.3 -0.5 0.0 Humano Verdadeiro Sim
TABELA 2
Enunciados de satde com discriminag8o maior ou igual a zero
Enunciado a, b, c, Autoria Checagem Selecionado
Enunciado 18 118 @ -09 0.0 1A Falso Sim
Enunciado 43 10.8 0.6 0.6 Humano Verdadeiro Sim
Enunciado 13 9.8 -01 0.2 Humano Falso Sim
Enunciado 15 33 -0.8 0.0 Humano Falso Néo
Enunciado 47 2.7 12 0.8 A Verdadeiro Sim
Enunciado 20 2.0 AL 0.0 1A Falso Néo
Enunciado 11 2.0 -0.2 0.2 Humano Falso N&o
Enunciado 16 18 -1.0 0.0 Humano Falso N&o
Enunciado 19 14 -0.8 0.0 A Falso Sim
Enunciado 17 13 -1.0 0.0 1A Falso Sim
Enunciado 12 13 -0.8 0.0 Humano Falso Sim
Enunciado 14 0.8 -0.5 0.0 Humano Falso Sim




TABELA 3

Enunciados de tecnologia com discriminagdo maior ou igual a zero

Enunciado a b, c, Autoria Checagem Selecionado
Enunciado 54 18.0 13 0.3 Humano Verdadeiro Sim
Enunciado 24 16.2 0.4 0.4 Humano Falso Sim
Enunciado 60 161 12 0.6 1A Verdadeiro Sim
Enunciado 22 15.3 13 0.7 Humano Falso Néo
Enunciado 51 120 @ 07 0.4 Humano Verdadeiro Sim
Enunciado 59 108 | 08 0.5 1A Verdadeiro Sim
Enunciado 29 2.6 -06 | 00 1A Falso Sim
Enunciado 30 14 -1.0 0.0 1A Falso Nao
Enunciado 21 12 -0.7 0.0 Humano Falso N&o
Enunciado 27 10 1.5 0.0 1A Falso Néo
Enunciado 23 0.8 -0.7 0.0 Humano Falso Néo
Enunciado 25 0.6 -09 0.0 Humano Falso Sim
Enunciado 28 0.5 -2.2 0.0 1A Falso Sim

CRITERIOS PARA SELECAO DE ENUNCIADOS

Diante das limitacdes impostas pela escassez de enunciados verdadeiros validados pelo
modelo, bem como a prevaléncia de coeficientes de dificuldade negativos e coeficientes

de discriminagio reduzidos, a selecio fundamentou-se nos seguintes critérios:

(a) selecdo dos itens detentores dos maiores coeficientes de discriminacio,
contemplando um enunciado verdadeiro e um falso formulados para cada autoria

(IA e humano), totalizando quatro enunciados;

(b) selecdo dos itens com os menores coeficientes de discriminacio, respeitando a
mesma paridade de veracidade e autoria, totalizando quatro enunciados; e

(c) para preenchimento da cota de oito enunciados necessérios por eixo tematico,
identificaram-se lacunas quanto aos itens com alto ou baixo valor de discriminacio,
de forma que, no caso de meio ambiente, selecionaram-se dois verdadeiros (um
de TA e um de humano) com baixo coeficiente, compensados por dois falsos
com alto coeficiente; em saude, adotou-se estratégia aniloga, privilegiando
verdadeiros com coeficientes mais altos e falsos com baixos coeficientes; por fim,
no tema tecnologia, preservaram-se todos os verdadeiros, dada sua alta capacidade
discriminativa, complementando o conjunto com falsos de baixa discriminacio,

conforme a necessidade de ajuste.

NOTA TECNICA
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AVALIACAO DOS ENUNCIADOS SELECIONADOS

Como etapa adicional a obtencio dos resultados apresentados, empregou-se uma
métrica de validacdo para a revisdo dos enunciados. O coeficiente alfa de Cronbach é
uma medida estatistica amplamente utilizada para aferir a consisténcia interna de
um conjunto de itens, indicando o grau de correlacio existente entre eles (Cronbach,
1951). Valores mais elevados dessa estatistica denotam maior homogeneidade entre os
itens e, consequentemente, maior confiabilidade do instrumento em mensurar uma
unica dimensdo latente, a exemplo da capacidade de identificar a veracidade dos itens
apresentados.

O coeficiente para o conjunto de 60 enunciados (0,27) sinaliza uma consisténcia interna
muito baixa, evidenciando que os itens possuem correlagdes fracas entre si. Esse resultado
pode estar associado a fatores multiplos, tais como formula¢des inadequadas, enunciados
associados a mais de uma habilidade (traco latente) e/ou inconsisténcias na codificacio
(como auséncia de reversio em itens invertidos)®. Um alfa dessa magnitude impée a
necessidade de revisao do instrumento e, eventualmente, a reformulacdo ou exclusio de
itens que nio estejam contribuindo de forma consistente. Essa métrica elucida, inclusive,
a obtencdo de estatisticas a, (parametro de discriminacio) negativas para alguns itens na
andlise TRL

Em contrapartida, o coeficiente para os 24 enunciados selecionados ap6s a aplicacdo da
TRI (0,74) aponta para uma consisténcia interna aceitivel, especialmente em contextos
de pesquisa exploratéria ou nas etapas iniciais de desenvolvimento de instrumentos. Esse
resultado corrobora que os itens estdo mais adequadamente correlacionados entre si e
que o instrumento apresenta estrutura interna mais coerente.

Construgao das pontuagdes para respondentes

Por meio do modelo calibrado na etapa de pré-teste, foi estimada a proficiéncia latente,
refletida em uma pontuacdo, para cada respondente da pesquisa. Em decorréncia da
aplicacdo da TRI, atribuiu-se a cada individuo uma pontuacio especifica para cada tema
abordado, expressa em uma escala padronizada com média zero e amplitude tedrica no
intervalo [-oc0, +00].

8Saoitens formulados de forma negativa que ndo foram entendidos corretamente e teriam que ter sua formulagao ou codificagéo
alterada. Nesses casos, respostas altas passaram a indicar baixo nivel de proficiéncia, enquanto os itens diretos indicaram alto
nivel, criando uma inconsisténcia



TABELA 4

Com o objetivo de facilitar a interpretacio e a apresentacio dos resultados, as pontuacoes
latentes de cada tema foram submetidas a uma transformacio linear, convertendo-as para
uma escala definida por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

Nota, =2 x 6 +5

tema

Tal transformacio estabelece a ado¢io de uma escala na qual as pontuag¢des dos temas
apresentam média igual a 5 com desvio-padrio 2. Para a construcio da pontuacdo geral, foi
calculada, para cada respondente, a média aritmética das notas obtidas nas trés dimensoes
avaliadas.

Para anélise dos dados foi feita uma categorizacio das notas em quatro faixas: (i) acima
de 2 até 4 pontos; (ii) acima de 4 até 5 pontos; (iii) acima de 5 até 6 pontos; e (iv) acima de
6 até 8 pontos (ver mais na secio “Andlise dos Resultados”). Vale destacar que nenhum
dos enunciados apresentados foi acertado por todos os respondentes, nem nenhum
respondente acertou todos os enunciados.

Anexo: Enunciados selecionados para o exercicio

Tema

Meio ambiente

Checagem | Autoria | Enunciado

F H Forum Econdmico Mundial exigiu que governos impedissem a
populagdo de cultivar alimentos para reduzir emissdes de gases.

F H 14% das terras indigenas demarcadas foram entregues a
iniciativa privada nos tltimos anos.

F H Contrariando previsdes da década de 80, queima de carvéo e
petroleo ndo aumentou a temperatura da Terra.

F i ONU aprova chip obrigatorio para rastrear emissdes de carbono
de cada individuo.

F i Cientistas descobrem bactéria que come plastico, mas libera gés
100 vezes mais poluente.

F i Nova teoria propde que extingdo das abelhas pode reverter o
aquecimento global.
8 paises assinaram a Declaragdo de Belém e definiram agenda

vV H -
comum para defesa do futuro da Amazonia.
Brasil teve mais de 280 mil hectares de floresta degradada

Vv IA SO
apenas em janeiro de 2023.

NOTA TECNICA
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Tema Checagem | Autoria | Enunciado
F H Filas de espera para cirurgias de catarata pelo SUS estao zeradas
nas policlinicas desde o comego do ano.
F H Zinco, dente-de-ledo e cha de agulhas de pinheiro-branco
aumentam a eficacia de vacinas contra gripe.
F H Estudo da USP confirma: mascaras de rosto foram inliteis e
possivelmente perigosas durante a pandemia.
F n Comer casca de banana triturada com mel cura 90% dos casos
de depresséo.
Saude ,
F i Oleo de ricino aplicado nos pés elimina qualquer tipo de virus em
24 horas.
F n Especialistas revelam: escutar misica classica elimina células
cancerigenas.
v " Durante a pandemia o Consorcio Nordeste gastou cerca de
Rs4,9 milhdes em 30 respiradores gue nunca chegaram.
Casos de sindrome respiratoria aguda grave em criangas
vV 1A : SeeY
aumentam no Brasil no primeiro trimestre de 2025.
F T Alerta: manter grupos de WhatsApp abertos nos dias de elei¢do
configura crime eleitoral.
F H Facebook esta dando prémios em dinheiro a usuarios que
fizerem avaliagdes de antincios de publicidade.
F i Plano secreto para instalar microchips em todos os smartphones
ja existentes é revelado por empresario.
F n Inteligéncia Artificial do Google comegou a sonhar e produzir
suas proprias memarias.
Tecnologia
Tim, Claro e Vivo abriram a rede para clientes durante enchentes
Vv H :
no Rio Grande do Sul.
v H Fisicos conseguiram transformar chumbo em ouro por uma
fracdo de segundo usando acelerador de particulas.
v i Rob6s e drones auténomos foram usados para apoio logistico e
mapeamento em areas alagadas no Rio Grande do Sul.
v n Brasil lanca primeiro satélite 100% nacional voltado &
observagao ambiental.
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crescente disseminacdo de plataformas digitais e de aplicacdes de Inteligéncia

Artificial (TA) trouxe implicacdes significativas para as préticas de producio,

circulacdo e acesso 2 informacdo na sociedade. Nos ultimos anos, com

a popularizacio das ferramentas de 1A generativa e o uso cada vez mais

intensivo de redes sociais e aplicativos de mensagem, os debates sobre os riscos
ligados a amplificacio de discursos de 6dio e da manipulacio de informacdes ganham
maior repercussio’.

Nesse contexto, organismos internacionais e governos vém se esforcando para ampliar
a governanca no tema e mitigar seus efeitos negativos. Em um primeiro momento,
esses esforcos focaram em estabelecer recomendacdes e planos de acdo para enfrentar a
desinformacio e o discurso de 6dio, sempre com uma preocupacio em relacio as possiveis
implicacdes para a liberdade de expressao (Assembleia Geral das Nagdes Unidas [UNGA],
2022; Organizacio das Nacdes Unidas [ONU], 2019; Organizaciao das Nacdes Unidas para
aEducacio, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO], 2021). Tais iniciativas também enfatizaram
os fatores sociais e comunicacionais associados a disseminacio desse tipo de contetido
(UNESCO, 2023).

Mais recentemente, ganha forca o conceito de “integridade da informacio”, que
vem sendo crescentemente adotado como pedra angular para as abordagens de politica
publica no campo. O conceito pode ser entendido como o resultado de um ecossistema
informacional’ pautado pela promogio de fontes e informacdes diversas, confidveis,
consistentes, precisas e baseadas em evidéncias, bem como pelo fortalecimento da
resiliéncia da sociedade para o contato com informacdes manipuladas e discursos de 6dio
(ONU, 2023a, 2023b; Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
[OCDE], 2024a).

1 Aqui so compreendidas préticas diversas de produgao e disseminacio de informages com potencial noci

vo, envolvendo

fabricacao ou ndo de contetidos, com ou sem intencdo de causar dano, como a desinformagéo, a misinformation, a distorcao

contextual ou a propaganda velada (Organizacéo para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econdmico [0CDE], 20

24b)

? Aqui entendido como o conjunto de atores, conteldos e praticas que interagem na producdo, disseminacdo e acesso a

informagdes em uma determinada sociedade
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A consolidacdo de uma agenda de politicas publicas em torno do conceito de
integridade da informacdo tem demandado uma abordagem mais holistica, na qual o
escopo das estratégias va além do enfrentamento & manipulacio de informacio e ao
discurso de 6dio. Dois dos principais objetivos estabelecidos nesse sentido sdo a promogio
de ecossistemas informacionais sauddveis e a construcio de resiliéncia e habilidades
em relacio a informacdes manipuladas, isso tanto nos contextos nacionais quanto nas
plataformas digitais.

Passa-se, portanto, a um olhar mais atento a diversos aspectos das dinamicas de
producio, compartilhamento e acesso a informacio. Isso inclui o desenvolvimento das
ferramentas necessarias para que as pessoas tenham controle sobre a experiéncia de
acesso a informacéo na Internet, o fortalecimento de midias independentes e publicas e o
apoio ajornalistas e trabalhadores do meio. Ainda, compdem a agenda o estimulo a uma
conectividade de alta qualidade e acessivel para um contato amplo com a informagéo e
acdes voltadas a mitigar as implicacdes dos modelos de negécios de plataformas sobre as
dinamicas informacionais (OCDE, 2025; ONU, 2023b, 2024; UNESCO, 2023).

A ampliacio da agenda também gerou novas demandas para a producio de evidéncias
e o monitoramento das estratégias implementadas. Tais demandas s3o acentuadas em
razdo do funcionamento muitas vezes opaco dos ambientes de plataformas digitais, que
impdem desafios adicionais relacionados a medicio e avaliacio consistentes do estado
da integridade da informacio em um contexto especifico.

Nesse cendrio, a pesquisa Painel TIC - Integridade da Informacio, realizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br),
departamento do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), busca
contribuir para o desenvolvimento da agenda no pais por meio da producio de evidéncias
sobre diversos aspectos do ecossistema informacional brasileiro. A pesquisa oferece subsidios
para a elaboracio de estratégias de promocao de oportunidades e mitigacdo de riscos no que
diz respeito a praticas de producio, disseminacio e acesso a informaczo no Brasil.

O presente relatdrio esta dividido em quatro médulos:

e  Praticas de acesso a informacio na Internet: meios de acesso a informacio
utilizados, frequéncia e praticas de uso de redes sociais e aplicativos de mensagem,
frequéncia de consumo de noticias e uso de ferramentas de [A generativa.

o Percepcdes e confianca no ecossistema informacional: desconfianca em
relacdo a informacoes acessadas, motivos de atribuicao de confianca a informacio,
engajamento com o ecossistema informacional e percepcio de contato com
deepfakes.

e Praticasde verificaciao de informacdes: situacoes de verificacio de informacoes,
interacdo com amigos, colegas e familiares sobre informacdes falsas, exageradas
ou enganosas e uso de ferramentas e configuracdes de acesso a informacio em
redes sociais.


http://Cetic.br
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e  Habilidadesdigitais e de discernimento de informacées: habilidades criticas
de entendimento da légica de funcionamento de redes sociais e mecanismos
de busca, confianca na prépria capacidade de identificar informacdes falsas e
enganosas e exercicio de classificacdo de informacdes.

Praticas de acesso a informagdo na Internet

O Painel TIC - Integridade da Informacio redne indicadores sobre praticas de
acesso a informacdo entre usudrios de Internet brasileiros de 16 anos ou mais. Estdo
contemplados dados sobre a frequéncia e os contextos de acesso a informacio, intensidade
e caracteristicas do uso de plataformas e utilizacio de ferramentas de [A generativa.

A construcio de um ecossistema informacional saudavel se relaciona nio apenas a
promocio de informacdes precisas, consistentes e confidveis e ao fortalecimento de meios
plurais, transparentes e pautados por evidéncias, mas também & forma como os individuos
interagem com esses meios e informagdes. Dessa forma, a pesquisa procura oferecer
subsidios para a compreensio das praticas informacionais dos cidados brasileiros no
contexto atual e, de maneira correlata, dos desafios e oportunidades que se impdem no
sentido do fortalecimento da integridade da informacéo no pais.

A pesquisa investiga a frequéncia com que usudrios de Internet de 16 anos ou mais
receberam, procuraram ou viram informacdes sobre o que estava acontecendo no mundo,
no pais ou em suas cidades segundo meios de comunicacio especificos (Grafico 1). Houve
um predominio do acesso & informacio por plataformas digitais, como aplicativos de
mensagem e redes sociais. Para aplicativos de mensagem, o acesso didrio a informacoes
(somando ocorréncias das frequéncias “vérias vezes por dia” e “pelo menos uma vez
por dia”) foi reportado por 60% da populacio da pesquisa. Também foram encontrados
percentuais elevados de acesso didrio por meio dos itens mais diretamente ligados ao
uso de redes sociais, como feeds de videos curtos (53%), sites/aplicativos de videos (50%)
e feeds de noticia em redes sociais (46%). Ainda que o indicador ndo permita identificar
a fonte produtora das informacdes — sejam jornalistas profissionais, influenciadores ou
outros —, os resultados apontam um alto grau de digitalizacio no acesso a informacio
entre os brasileiros.
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Podcasts em servicos de streaming

Sites ou portais de noticias na Internet

Jornais ou sites/aplicativos de jornais

Revistas ou sites/aplicativos de revistas

GRAFICO 1

Frequéncia de acesso a informagdo sobre 0 que acontece no mundo, no pais
ou na cidade, segundo meio de acesso a informagdo (2025)
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Telejornais foram o quinto meio com maior acesso a informacio em frequéncia diaria
(45%) — ainda que com maior concentragdo na frequéncia “algumas vezes por dia” —,
seguido por podcasts em servicos de streaming (38%) e sites ou portais de noticias na
Internet (37%). Canais de noticias 24 horas (35%), ridios AM/FM (28%), jornais ou sites/
aplicativos de jornais (26%) e revistas ou sifes/aplicativos de revistas (22%) foram os meios
em que os usudrios de Internet menos reportaram acessar informacoes diariamente — o
tltimo deles com quase metade (44%) remetendo a frequéncia “nunca ou quase nunca’.

Os resultados variaram significativamente conforme os estratos socioecondomicos
e sociodemogriéficos considerados pela pesquisa, com destaque para classe social, drea
(urbana/rural), grau de instrucdo e dispositivos de acesso a Internet. De maneira geral, a
frequéncia de acesso a informacio pelos meios investigados foi maior entre usuarios das
classes AB, de 4reas urbanas, com Ensino Superior e entre aqueles que usam a Internet
tanto pelo computador quanto pelo celular — em comparacio aos que acessam a rede
exclusivamente pelo celular. Os dados sugerem, portanto, disparidades importantes
quanto a frequéncia e a pluralidade de meios para o acesso & informacio, indicando
obstaculos a promocio de dietas informacionais mais diversas.
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Alguns meios de acesso a informacdo foram mais sensiveis a essas variacdes. O acesso
didrio por sites ou portais de noticias na Internet, por exemplo, foi reportado por 58%
dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais das classes AB, percentual que foi de 33%
paraaclasse Ce 27% para as classes DE. Entre usudrios em areas urbanas, essa propor¢io
foi de 40%, frente a 21% para aqueles em dreas rurais. O acesso didrio por meio de canais
de noticias 24 horas também foi substancialmente maior entre os das classes AB (45%,
comparado a 29% para as classes DE) e com conexdo a Internet tanto por celular quanto
por computador (40%, frente a 27% para os que utilizam a rede apenas pelo celular).

Esse indicador também pode ser analisado com base no agrupamento de alguns dos
meios em categorias mais amplas, a saber, “redes sociais”, “rddio e TV” e “jornais e revistas”
(Griéfico 2). Quando compilados os trés itens mais diretamente ligados a redes sociais
(“feeds de videos curtos”, “sites/aplicativos de video” e “feeds de noticia em redes sociais”),
por exemplo, nota-se que mais usudrios reportaram ter acessado informacdes diariamente
por esses meios (72%) do que por aplicativos de mensagem (60%) ou por aqueles ligados
ao ridio e 2 TV (58%) — “telejornais”, “canais de noticias 24 horas” e “radios AM/FM”".
O acesso didrio a informagcgo via jornais e revistas, aqui inclusas suas versdes impressas
e em sites/aplicativos, foi mencionado em menor propor¢io (34%). Embora o indicador
ndo especifique a fonte da informacio, os resultados reforcam a percep¢io de uma menor
relevancia para o acesso a informacio, hoje, por meios historicamente associados a midias

impressas (notadamente jornais e revistas).

GRAFICO 2

Frequéncia de acesso a informagdo sobre 0 que acontece no mundo, no pais
ou na cidade, segundo categorias de meios de acesso a informagdo (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Redes sociais Aplicativos de mensagens

De 16 a 24 anos De 16 a 24 anos

= De25a34anos = De25a34anos 14
=T =T

5 De35a44anos 17 [ 5 De35a44anos 17
= =

= De45a59anos 7 = De45a59anos 15

AREA
AREA

MTodososdias M Menosqueumavezpordia ~ Nuncaouquasenunca B N&o sabe/no conhece




Painel TIC - Integridade da Informag&o

Radioe TV

De 16 a24 anos
De 25 a 34 anos
De 35a44 anos

FAIXA ETARIA

M Todos osdias ™ Menos que uma vez por dia

100

Jornais e revistas

|
34

|
35
|
32
|

De16a24 anos
De 25 a 34 anos
De 35a44 anos

FAIXA ETARIA

CLASSE SOCIAL

Nunca ou quase nunca B N&o sabe/ndo conhece

100

O agrupamento dos meios de acesso a informacdo em categorias também revela
contrastes em funcio da faixa etdria, classe social e drea (urbana/rural) do respondente.
Entre os usudrios de Internet de 16 a 24 anos, por exemplo, redes sociais se destacaram
em relacio a outras categorias no que tange ao acesso didrio a informacio (65%, frente a
49% para aplicativos de mensagem, 43% para radio e TV e 25% para jornais e revistas).
A distribuicio entre aqueles com 60 anos ou mais ocorreu de maneira distinta, para os
quais o acesso didrio a informacio por redes sociais (68%), aplicativos de mensagem (66%)
e radio e TV (64%) foram reportados em propor¢des préximas. Além disso, houve um
acesso maior para todas as categorias pelos usudrios das classes AB em relacio aos das
classes DE. O mesmo se deu para os que residem em 4reas urbanas, em comparac¢io aos
que vivem em dreas rurais, com exce¢ao para a categoria “jornais e revistas’.

Ainda é possivel analisar, por meio do mesmo indicador, o perfil dos usudrios de
Internet brasileiros de 16 anos ou mais cujo acesso a informacio em frequéncia didria
foi feito exclusivamente por redes sociais ou aplicativos de mensagem (Grifico 3). A
pesquisa aponta que 13% acessaram informacdes sobre o que estd acontecendo no mundo,
no pais ou em suas cidades exclusivamente por esses meios, pratica mais comum entre
mulheres (15%) do que homens (11%), para aqueles das classes DE (18%) do que AB
(7%) e especialmente entre os mais jovens — 17% para os de 16 a 24 anos e 16% para os

de 25 a 34 anos.

Tal situacdo pode estar associada, entre outros fatores, a disseminacio de planos de
Internet mével com zero-rating, em que, apds o fim do pacote de dados, o uso darede no
celular fica restrito a redes sociais e aplicativos de mensagem patrocinados. Segundo dados
recentes da pesquisa TIC Domicilios 2025 (NIC.br, 2025), quatro em cada dez usudrios de
Internet que acessam pelo telefone celular experienciaram o esgotamento do pacote
de dados em algum momento nos trés meses anteriores a realizacio da pesquisa, o que
foi mais comum para aqueles das classes DE. Entre os que vivenciaram essa situacio, 40%
ndo conseguiram usar nenhum dos aplicativos que costumavam usar; por outro lado,
19% deles puderam usar todos os aplicativos e 42%, alguns aplicativos, sugerindo uma
possivel continuidade do acesso a redes sociais e aplicativos de mensagem.
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GRAFICO 3

Acesso diario a informag&o sobre o que acontece no mundo, No pais ou Na
cidade exclusivo por redes sociais ou aplicativos de mensagem (2025)
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SEX0 CLASSE SOCIAL FAIXA ETARIA GRAU DE INSTRUGAO

O Painel TIC - Integridade da Informacdo também traz indicadores especificos sobre
o uso de redes sociais e aplicativos de mensagem, tal como a frequéncia de utilizacdo de
plataformas especificas (Grafico 4). E importante notar que a pergunta base do indicador
ndo abordou a finalidade do uso que é feito nessas redes ou aplicativos, podendo ser o
acesso a conteddo jornalistico ou quaisquer outras utilidades dessas plataformas.

Os dados apontaram um predominio da utilizacdo do WhatsApp entre os usudrios
de Internet brasileiros de 16 anos ou mais em relacio aos demais aplicativos, com 54%
reportando usar o aplicativo praticamente o tempo todo, 31%, varias vezes ao dia, e 6%,
pelo menos uma vez por dia — totalizando 91% com acesso didrio. Um segundo patamar
de acesso compreendeu o YouTube (utilizado diariamente por 73% da populacio da
pesquisa), o Instagram (72%), o Facebook (57%) e o TikTok (49%). As outras redes e
aplicativos investigados apresentaram um uso didrio que variou entre 27% (Kwai) e 8%
(Bluesky), com destaque para a propor¢io do X, antigo Twitter (16%), figurando na
décima posicdo entre as plataformas analisadas.
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GRAFICO 4

Frequéncia de uso de redes sociais e aplicativos de mensagem (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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A andlise também nos permite observar diferentes padrdes de frequéncia de uso entre as
redes sociais e os aplicativos de mensagem observados. Entre aqueles que reportaram usar
0 WhatsApp em alguma frequéncia, por exemplo, 96% reportaram acessar o aplicativo
diariamente. Esse valor foi de pelo menos 80% também para as outras quatro redes mais
utilizadas — Instagram, YouTube, Facebook e TikTok —, revelando uma associa¢do
entre um maior uso da plataforma e um padrao de uso mais intenso, com acesso didrio.
Pinterest (54%), LinkedIn (56%) e Twitch (56%) foram os itens com menor acesso
didrio entre seus usudrios.

Mais especificamente em relacio aos aplicativos de mensagem, a pesquisa investiga
os tipos de grupo e de canais que os individuos reportaram possuir nesses servicos
(Gréfico 5). Os resultados apontaram padrdes diferentes de grupos e canais entre usudrios®
de WhatsApp e Telegram, reforcando tendéncias encontradas em outras pesquisas sobre
o uso de aplicativos de mensagem no cendrio brasileiro (InternetLab, 2025). No primeiro
aplicativo, notou-se uma concentra¢ao maior em grupos e canais de familia, amigos e de
trabalho — sublinhando um foco no contato com pessoas conhecidas —, enquanto, no
segundo, houve uma maior distribuicdo entre os diferentes tipos de grupo — revelando
um uso mais orientado por afinidades criadas com base em assuntos de interesse.

% Aqui compreendidos aqueles que usaram os aplicativos “pelo menos uma vez por semana” ou em maior frequéncia, vide filtro
do questionario e do Grafico 5.
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GRAFICO 5

Tipos de grupo e canais em aplicativos de mensagem (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais que relataram usar WhatsApp ou Telegram “pelo menos uma vez por
semana” ou em maior frequéncia (%)
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A presenca em grupo(s) de noticias foi reportada por 18% dos usudrios de WhatsApp
e 16% dos usudrios de Telegram, sendo mais comuns para individuos em édreas urbanas
do que rurais (20% frente a 11%, no WhatsApp) e entre os mais velhos do que entre os
mais jovens (28% para os de 60 anos ou mais, em relacio a 7% entre os de 16 a 24 anos, no
Telegram). Grupos de politica, politicos ou ativistas foram reportados por pouco menos
de um em cada dez respondentes em ambos os aplicativos. Vale ressaltar que estudos
apontam que grupos com conhecidos tém uma importincia maior para a circulagdo de
informacées politicas do que os especificos a temas de politica (InternetLab, 2025), e,
ainda, que a participacio em grupos com estranhos (padrio mais observado no contexto
do Telegram) para discutir politica pode estar correlacionada positivamente a varidveis
de crenca e compartilhamento de desinformacio (Kalogeropoulos & Rossini, 2023).

O Painel TIC - Integridade da Informacio também abordou o escopo de consumo de
noticias (local, municipal/estadual, nacional ou internacional) produzidas por veiculos
jornalisticos. No Gréfico 6, sdo apresentados os dados desse indicador com a soma das
duas categorias de uso didrio (“vérias vezes por dia” e “pelo menos uma vez por dia”).
A categoria “algum tipo de noticia” diz respeito 4 maior frequéncia de cada usudrio em
algum dos quatro itens perguntados.
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GRAFICO 6

Escopo de consumo diario de noticias, segundo faixa etaria (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Os resultados indicam que 65% dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais consumiram
diariamente algum tipo de noticia. Noticias sobre a cidade ou estado e noticias nacionais
foram as mais reportadas (54% para ambas), ficando 2 frente de noticias internacionais
(46%) e noticias sobre o bairro ou comunidade (45%). As proporgdes de consumo de algum
tipo de noticia em frequéncia didria foram maiores para os individuos mais velhos — sendo
de 79% entre aqueles de 45 a 59 anos e 76% para os de 60 anos ou mais — e menores para
as faixas de 25 a 34 anos (55%) e 16 a 24 anos (46%).

Avaliar o consumo de noticias assume grande relevancia na medida em que
levantamentos apontam uma crescente queda do engajamento de audiéncias com midias
tradicionais, padrio que também se observa no contexto do Brasil (Newman et al., 2025).
Ademais, especialistas chamam a atenc¢io para o crescimento do fendomeno de recusa
consciente ao consumo de noticias (“news avoidance”). Muito embora o indicador nio
aborde especificamente essa pratica, o consumo significativamente menor de noticias pelas
populacdes mais jovens é um ponto de atencio, especialmente pelo fato de que estudos
0 associam a maiores taxas de crenca em desinformacio e a menores niveis de confianca
em eleicdes (Kalogeropoulos et al., 2025). Especialistas também chamam a atencio para
a propagacio de um sentimento, entre os mais jovens, de nio pertencimento/alienacao
em relacdo a noticias (Tabor et al., 2025).

Por fim, este primeiro médulo da pesquisa indica um uso ja disseminado de ferramentas
de IA generativa (Grafico 7). A plataforma que os usuérios de Internet mais reportaram
j& ter usado foi o ChatGPT (47%), seguida pela IA do WhatsApp (42%), Gemini (30%)
e Copilot (14%). O ChatGPT também foi a mais mencionada por aqueles que acessam
a Internet tanto pelo computador quanto pelo celular, enquanto entre os que o fazem
somente pelo celular, a IA do WhatsApp foi citada em maior percentual. Ainda, 18%
informaram jd ter utilizado outra ferramenta, o que reflete a proliferacio de plataformas
de IA generativa especificas em diversos dominios.



ANALISE DOS RESULTADOS

GRAFICO 7

Uso de ferramentas de IA generativa, segundo dispositivos de acesso a
Internet (celular e computador) (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Esse primeiro conjunto de indicadores apontou, portanto, um predominio do acesso a
informacio sobre o que acontece no mundo, no pais ou na cidade por meio de aplicativos
e redes sociais, com destaque para o acesso por meio de feeds de videos curtos. Evidenciou,
também, desigualdades no acesso a informacio em geral, realizado em maior frequéncia
sobretudo por aqueles pertencentes as classes AB, residentes de dreas urbanas e com
melhores condi¢des de conectividade. Esses dados indicam que desigualdades estruturais
relevantes no contexto brasileiro sio barreiras para dietas informacionais mais plurais.

Os resultados indicaram, ainda, que 65% da populacio da pesquisa consumiu noticias
diariamente, com proporcdes inferiores para os mais jovens — levantando pontos de
atencdo em relacio ao menor engajamento com midias tradicionais (Newman et al.,
2025) e contetdos oriundos do jornalismo profissional. Ao mesmo tempo, a pesquisa
assinalou um acesso ja significativo a ferramentas de IA generativa, sugerindo a rapida
incorporacio dessas aplicacdes no contexto informacional brasileiro.

A configuracio de ecossistemas informacionais saudédveis, contudo, nio depende
apenas da realizacdo de praticas amplas e diversificadas de acesso a informacio pelos
individuos — exploradas ao longo deste médulo. Envolve, também, a construcio de
vinculos duradouros e pautados na confianca entre aqueles que produzem e/ou distribuem
informacdes, de um lado, e os que as consomem, de outro. No préximo médulo, portanto,
sdo abordados aspectos relacionados as percepcdes dos usudrios brasileiros sobre o
ecossistema informacional do pais, sugerindo caminhos e destacando os obsticulos
existentes para a realizacdo desse tipo de vinculo.
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Percepgdes e confianga no ecossistema informacional

O Painel TIC - Integridade da Informacio apresenta indicadores relacionados a
como os usudrios de Internet brasileiros de 16 anos ou mais percebem o ecossistema
informacional do pais, sobretudo no que diz respeito ao estabelecimento de confianca
nas fontes de informacéo. Os resultados trazem subsidios para a observacao de possiveis
obstéculos 2 construcio de relacdes saudaveis entre audiéncias e produtores/divulgadores
de informacdes e noticias, fundamentais para praticas de checagem amplas e baseadas
em evidéncias.

Uma parcela significativa da populacio da pesquisa reportou desconfiar sempre
ou na maioria das vezes de informacdes compartilhadas por todas as fontes de
informacio apresentadas (Gréfico 8). O percentual foi maior para os veiculos de noticias
tradicionais (48%).

GRAFICO 8

Desconfianga em relag8o a informag8es publicadas ou compartilhadas por
fontes de informacg&o (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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O perfil daqueles que desconfiam sempre ou quase sempre de cada item apresentado
variou substancialmente. A desconfian¢a em relago a informacdes publicadas por veiculos
de noticias tradicionais, por exemplo, foi maior entre aqueles com os anos iniciais do
Ensino Fundamental (59%) e de sexo masculino (52%). J4 em relacdo a informagdes
divulgadas por influenciadores e/ou figuras publicas em redes sociais, a propor¢ao foi
maior entre os com 60 anos ou mais (51%). Sobre informacdes de fontes oficiais, ainda, foi
mais expressiva a propor¢ao entre os individuos de sexo masculino (45%). Para essa tltima
fonte, é relevante que a desconfianca “sempre” ou “quase sempre” foi significativamente
menor entre individuos de sexo feminino (32%) e entre aqueles em 4reas rurais (28%).
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Vale sublinhar que o grau de desconfianca reportado nesse indicador nio se traduz,
necessariamente, em uma postura mais criteriosa em rela¢io aos contetidos que circulam
na Internet. Como serd discutido posteriormente, ndo foram observadas correlacdes
significativas entre esses dados e as métricas de habilidades digitais/mididticas investigadas
na pesquisa.

BOX 1

MOTIVOS DE ATRIBUICAO DE CONFIANCA A INFORMAGCAO

0 Painel TIC - Integridade da Informag&o também contou com uma questdo aberta na qual os respondentes
foram convidados a descrever, em poucas palavras, o que faz com que confiem em uma informacg&o que veem
na Internet. As respostas foram categorizadas e ponderadas, gerando resultados representativos para a
populacéo de usuarios de Internet de 16 anos ou mais.

0s motivos mais reportados para confiar em uma informac&o foram aqueles relativos a fonte, ao meio ou
ao emissor da informagao, presentes nas respostas de 38% da populagdo da pesquisa. Aqui constam tanto
respostas de quem mencionou a importancia da fonte, meio ou emissor (“a fonte & a principal validagéo da
informagéo” e "o que me faz confiar depende muito de quem postou") quanto dos que se referiram a uma fonte,
meio ou emissor especifico ("por noticias de jornais” e "quando vejo na Internet e também passa nos jornais da
TV") — estas ultimas menos comuns. Vale destacar que respostas classificadas nessa categoria foram mais
frequentes entre aqueles das classes AB (51%) do que DE (28%), em areas urbanas (40%) em relagdo a areas
rurais (27%) e com Ensino Superior (49%) frente aqueles com os anos iniciais do Ensino Fundamental (7%).

0 segundo motivo mais presente associa a confianga a validagao externa, ressaltando aimportancia de uma
checagem dainformac&o. Entre os 23% que tiveram respostas enquadradas dentro da categoria, constaram
tanto afirmacdes mais gerais, falando apenas da necessidade ou relevancia de verificagdo, quanto mais
especificas, referindo-se, por exemplo, & procura da informacg&o em sites de confianga ou ferramentas de busca
("confio mais nas informagdes da Internet somente apos verificar detalhadamente nos sites de pesquisas do
Google, Bing, etc." e "sempre procuro no ChatGPT pois traz informacGes de confianga”). As respostas mencionam
também a verificagdo nos “comentarios” e a conferéncia do nimero de likes ou interagdes, no contexto de
publicacGes em redes sociais ou contetdos em aplicativo de mensagem. Entre as variaveis sociodemograficas e
socioecondmicas observadas, somente foram percebidas variagdes significativas para a area do respondente,
sendo a verificagdo externa mais atribuida como motivo para confiar em uma informagéo na Internet entre os
individuos em areas urbanas (24%) do que entre aqueles em areas rurais (18%).

Em um terceiro patamar, 10% da populagdo da pesquisa teve respostas que relacionaram o contetido ou a
forma dainformagéo com a atribuicdo de confianca. Novamente, aparecem respostas mais gerais (“a veracidade
dainformagéo") e mais especificas — estas tltimas se referindo a aspectos como presenca de evidéncias (“se
tem videos e provas de que aconteceu"), linguagem ("se esta escrita de forma correta” e "verifico a qualidade
do texto digitado nos aspectos da ortografia e gramatica”) e teor ("ndo tem sensacionalismo ou viés ideoldgico
partidarizado e polarizado”).

As categorias menos relacionadas, por fim, foram aquelas referentes a circulacdo e ao repertério pessoal,
ambas validas para 3% dos usuarios de Internet de 16 anos ou mais. Na primeira delas, constam respostas
em que a atribuicdo de confianca vinha do fato de ter visto a informac&o em vérios lugares (“ver que vérias
pessoas estédo falando dela” e "quando vejo que varias pessoas que conhego comentam sobre o assunto”), e
na segunda, do uso do prdprio conhecimento (“conhecimento do contetdo” e "vou mais pela minha propria
intuicdo para ver a veracidade ou ndo").

Vale ressaltar ainda que 11% da populagdo da pesquisa apresentou respostas que expressavam um
sentimento de desconfianca em relacdo as informacdes que circulam na Internet (“dificilmente confio”, "hoje
ha muita fake news até dos melhores sites" e “é dificil eu confiar em algo da Internet"), sendo mais comuns
para o sexo masculino (12%), classes DE (13%), area rural (14%), com os anos finais do Ensino Fundamental
(13%) e acesso a Internet somente pelo celular (14%).

Além disso, 20% dos usuérios de Internet deram respostas que foram classificadas como “ndo resposta”.
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A confianga no ecossistema informacional, sobretudo quando associada a circulacio de
informacdes falsas, também se expressa em outro indicador. Neste, os respondentes sdo
apresentados a seis afirmacdes que, de maneiras diferentes, expressam um sentimento de
desengajamento ou desinteresse em relacio ao ato de se informar ou verificar informacdes.
A selecio das afirmacées foi feita pelos autores do indicador (Mont'Alverne et al., 2025)
e os resultados sdo apresentados no Grifico 9.

GRAFICO 9

Percepgdo de desengajamento informacional (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Os dados apontaram uma variacio de 26% a 34% entre aqueles que concordaram
totalmente ou em parte com os itens — postura mais associada ao desengajamento
informacional. Por outro lado, apenas um em cada cinco usudrios de Internet de 16
anos ou mais (20%) discordou totalmente ou em parte de todas as frases, o que simboliza
uma postura mais engajada. Essa tendéncia de maior engajamento foi mais comum entre
individuos mais velhos (30% entre os de 60 anos ou mais e 10% para os de 16 a 24 anos),
de sexo feminino (23%), das classes AB (30%, frente a 13% das classes DE) e com Ensino
Superior (26%, em relagio a 7% dos com os anos iniciais do Ensino Fundamental). Os
resultados reforcam a necessidade de atencio a um possivel comportamento, sobretudo
entre os mais jovens, de alienacdo em relacio a noticias (Tabor et al., 2025).
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Por fim, este m6dulo conta ainda com um indicador sobre a percep¢do dos usudrios
de Internet em relagio a frequéncia com que tiveram contato com deepfakes’, descritas
no questionario como “imagens, videos ou dudios em aplicativos de mensagem ou redes
sociais que parecem completamente fabricados ou manipulados por IA generativa [...]
para parecerem verdadeiros” (Gréfico 10).

GRAFICO 10

Percepgado de contato com deepfakes, segundo faixa etaria e dispositivos de
acesso a Internet (computador e celular) (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Ao todo, 41% dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais relataram ter tido contato

todos os dias com deepfakes, e 13% apontaram nio saber do que se tratava ou da frequéncia
com que tinham contato com esse tipo de contetido — valor que foi de 9% para as classes
AB e 20% para as classes DE, e de 8% para os com Ensino Superior, frente a 24% para
0s com os anos iniciais do Ensino Fundamental. Além disso, entre os usudrios mais
velhos (60 anos ou mais) a proporcio dos que reportaram ter tido contato com deepfakes
varias vezes por dia foi significativamente menor (16%). Vale destacar ainda que entre
aqueles que usam a Internet apenas pelo telefone celular foi maior a proporcio dos que
mencionaram nunca ter tido contato com esse tipo de contetdo (28%).

Esses dados assumem importincia ainda maior para o debate na medida em que
diversos estudos apontam para uma expansio da circulacio de deepfakes ao longo dos
ultimos anos (Jacobson, 2024; Talati, 2025). Ao mesmo tempo, revisdes de literatura
ressaltam o potencial disruptivo delas para o cenério informacional (Helmus, 2022).

“Vale sublinhar que o indicador se limita a informar o reconhecimento das deepfakes pelos individuos. Dada a propria natureza
delas, a percepgdo dos individuos ¢ fortemente condicionada por fatores como a posse de habilidades auxiliares para poder
realizar esse reconhecimento. Dessa forma, os dados nao devem ser lidos como indicadores diretos de circulagdo desse tipo de
mensagem ou de propagacao do fendmeno das deepfakes.
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H4, contudo, uma discussio sobre o quanto o aumento da quantidade, qualidade estética
e personalizacio de pecas de desinformacio feitas com [A generativa se traduz em maior
poder de persuasio desses contetidos (Simon et al., 2023).

A pesquisa apresentou indicadores associados 4 forma como os usudrios de Internet
brasileiros de 16 anos ou mais percebiam o atual ecossistema informacional do pais,
sobretudo no que diz respeito a confianca que depositam em fontes e em informacdes
que circulam na Internet. Os resultados indicam que a origem da informagéo é um fator
determinante para o grau de confianca que os individuos depositam em tais contetdos.
Essa evidéncia é confirmada na questo aberta, na qual a categoria fonte/meio/emissor
foi a mais relevante, atribuida por aproximadamente um em cada trés usudrios como
motivo para confiarem em uma informacio na Internet.

Os resultados revelam, ainda, o grau de engajamento dos individuos com o cenirio
informacional. Entre aqueles com um perfil mais engajado encontraram-se os individuos
mais velhos, de sexo feminino, das classes AB e com Ensino Superior — resultado que
indica maior resiliéncia frente a contetdos falsos ou enganosos. Por fim, investigou-se a
percepcio de contato com deepfakes, fendmeno que vém se disseminando e levantando
pontos de atencdo no debate publico quanto a seu potencial de ampliar a circulacio
de informacdes falsas e a manipulacio de imagens e contetdos. Os dados indicaram
que a percep¢io do fenémeno foi maior entre os individuos mais jovens, bem como
entre os que acessaram a Internet tanto pelo computador como pelo celular. O contato
com informacdes falsas na Internet e a desconfianca de fontes e conteidos sugerem a
realizacio de algum tipo de validacio de informacdes recebidas, pratica que é tematizada
nos préximos indicadores.

Praticas de verificacao de informagdes

O Painel TIC - Integridade da Informacio apresenta também indicadores referentes
a praticas e situacdes de verificacio ou ndo de informacdes pela populacio da pesquisa.
Os dois primeiros indicadores abordam a verificacio de maneira mais abrangente,
enquanto os dois ultimos tratam de praticas especificas a aplicativos de mensagem e
redes sociais. As habilidades necessérias e a efetividade dessas verificacoes nio foram o
foco desses indicadores, que se concentraram nas praticas de validacio de informacoes
por individuos, fundamentais para o desenvolvimento de resiliéncia para lidar com
informacdes manipuladas (OCDE, 2025; ONU, 2023b, 2024; UNESCO, 2023).

No primeiro indicador, os usudrios de Internet de 16 anos ou mais que reportaram
checar ou conferir informagdes com alguma frequéncia (83%) sio indagados sobre as
situagdes em que o fizeram e com que frequéncia (Grafico 11). Na lista, encontram-se,
em primeiro lugar, situacdes de checagem ligadas a fonte da informacdo. Receber a
informacdo de uma pessoa em quem nio se confia ou ndo se conhece foi reportado
como motivo de verificacdo sempre ou na maioria das vezes por 69% dos usudrios. O fato
de a informacdo vir de um influencer que a pessoa segue, por sua vez, é apontado como
situacdo de checagem ou conferéncia por 49% deles.
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GRAFICO 11

Situag®es de verificagdo de informagdes (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais que verificam informagdes em alguma frequéncia (%)
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Em um segundo grupo encontram-se situacdes em que a checagem se dé por causa da
funcio que a informacao assume para quem a recebe. As proporcdes de checagem variaram
pouco entre as trés circunstancias mais associadas a essa perspectiva: 63% relataram checar
sempre ou na maioria das vezes quando vio ser a primeira pessoa a falar da informacao
para um grupo, 60% quando vao compartilhar a informacio em aplicativos de mensagem
ou redes sociais e 59% quando vao usé-la no trabalho, na faculdade ou na escola.

Em um terceiro grupo, ainda, notam-se situacdes em que a checagem tem como
motivacio elementos relacionados ao contetddo ou a forma da informacao, como ela
parecer exagerada, apelativa ou sensacionalista (62%) ou ter erros gramaticais (62%). Nesse
caso, as verificacdes foram reportadas como tendo sido realizadas em menor frequéncia
quando a informacio vem em imagem ou video (57%).
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Outros itens relevantes ainda foram a informacio parecer urgente (67%) e se ter
interesse no tema da informacio (64%). Tais resultados sugerem a importancia, para os
usudrios de Internet, de uma verificacdo motivada nio necessariamente pela desconfianca
quanto a uma informacio, mas sobretudo pela relevancia percebida e/ou interesse nela
— aspecto que serd desenvolvido no indicador a seguir.

A pesquisa também traz um indicador relativo as situacdes em que os individuos
reportam deixar de verificar informacdes, respondido por aqueles que disseram nem
sempre fazé-lo (Grafico 12). Algumas situacdes investigadas diziam respeito a dificuldades
ou 2 incapacidade de realizar a verificacdo: ndo saber como checar ou conferir (17%), ser
muito dificil de checar ou conferir (13%) e ndo ter acesso a Internet ou ndo querer gastar
o plano (8%). Esses motivos, contudo, foram os que menos influenciaram a prética da
verificacio.

Entre as principais motivacdes para nio se checar informacoes estiveram esquecer de
checar ou conferir (36%), ndo ter tempo de checar ou conferir (33%), n3o ter interesse
em checar ou conferir (33%) e ter certeza de que a informacio é verdadeira (31%) ou
falsa (25%). Vale destacar que deixar de verificar por nio ter interesse foi mais comum
entre individuos das classes AB (40%) e com Ensino Superior (40%), os quais também
mencionaram em maior propor¢do ndo verificar por ter certeza de que uma informacio
era verdadeira ou falsa — o que sugere relacdes entre engajamento, confianca e verificacio.
Ainda, nio ter tempo de checar ou conferir foi reportado em escala significativamente
maior entre aqueles da classe C (36%).

GRAFICO 12

Situag8es de ndo verificagdo de informagdes (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais que nem sempre checam informagdes (%)
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O terceiro indicador deste médulo diz respeito a situacdes vivenciadas em redes sociais
ou aplicativos de mensagem relacionadas ao compartilhamento de informacdes falsas,
exageradas ou enganosas. Os individuos da populacio da pesquisa foram apresentados a
duas frases e responderam se a situagio retratada ja havia acontecido com eles (Gréfico 13).

GRAFICO 13

Situagdes de compartilhamento de informag&o em aplicativos de mensagem e
redes sociais, segundo grau de instrugdo (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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A pesquisa apontou que 43% dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais relataram
ter falado para alguém que uma informacio que essa pessoa compartilhou em
aplicativos de mensagem ou redes sociais era exagerada, enganosa ou falsa, enquanto
35% deles mencionaram que ouviram isso de alguém em relacdo a uma informacéo que
compartilharam. Os resultados mostram variacdes significativas por grau de instrucio:
entre os com Ensino Superior, foi mais comum falar para alguém (48%) do que ouvir
(35%) que uma informacio compartilhada era exagerada, enganosa ou falsa; para os com
os anos iniciais do Ensino Fundamental os valores se invertem, com 38% falando para
alguém e 46% ouvindo.

Por fim, mais especificamente em relacio a experiéncia de uso de redes sociais, a
pesquisa traz um indicador relacionado a configuracdes e praticas que os usudrios
realizaram nessas plataformas para interagir com informacdes e outros atores
(Griéfico 14). Ainda que nio se trate de praticas diretas de verificaco, sio ferramentas
utilizadas para mediar o tipo de informaco que acessam ou deixam de acessar nas redes.
Essas ferramentas sio, portanto, associadas ao controle sobre a experiéncia individual
de acesso a informacio e, consequentemente, importantes para a resiliéncia em relacdo
a informacdes falsas ou enganosas.
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GRAFICO 14

Configuragdes e praticas em redes sociais, segundo cor ou raga (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais que reportaram usar redes sociais (%)
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A maior parte dos usudrios relata ter realizado as configuracdes e préticas investigadas.
Com excecio 2 acdo de pedir a uma pessoa para apagar um contetido (pratica realizada
por 32% dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais que reportaram usar redes sociais),
todos os itens foram feitos por mais de metade da populacio da pesquisa, com destaque
para bloquear ou silenciar usudrios, perfis ou canais (76%).

O efeito da varidvel cor e raca foi especialmente significativo para esse indicador:
individuos que se autoidentificaram como pretos reportaram em maior proporcio a
realizacio de todos os itens em comparacdo com pessoas pardas e brancas — o que pode
estar associado a dinamicas coletivas de interacio com contetidos discriminatdrios nesses
ambientes. Silenciar uma palavra ou assunto para nio receber conteudos, por exemplo,
foi pratica reportada por 75% dos pretos, propor¢io que foi de 67% entre os pardos e
64% para os brancos. O grau de instrucio também foi relevante para a apuracdo desse
indicador: entre os com Ensino Superior ou mais, 48% reportaram realizar as quatro
praticas mais mencionadas pela populacio da pesquisa, valor que foi de 33% para aqueles
com os anos iniciais do Ensino Fundamental.

Em suma, a pesquisa evidencia que a realizacio de checagens foi menos influenciada por
dificuldades ligadas ao desconhecimento (no saber como checar ou achar muito dificil
checar) ou a condicdo de conectividade (no ter acesso a Internet ou nio querer gastar o
plano) dos individuos — o que nio quer dizer que esses fatores ndo afetem a qualidade e
a eficdcia dessas praticas. Por outro lado, os dados revelam que verificacdes deixaram de
acontecer frequentemente por falta de tempo ou de interesse, por se ter certeza de que a
informacio é verdadeira ou falsa e por se esquecer de fazer a checagem — o que também
pode indicar um perfil de usudrio mais desengajado e/ou mais autoconfiante.
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A pesquisa também indicou a presenca de configuracdes e préticas que influenciam
no acesso a informacdes em redes sociais, em especial o bloqueio ou silenciamento
de usudrios, perfis e canais — ja realizado por cerca de trés em cada quatro usudrios
de Internet, com incidéncia ainda maior por aqueles que se definem como pretos. Os
resultados indicam uma presenca significativa de estratégias, por parte dos individuos,
para controlar as informacdes que veem em redes sociais, contribuindo para uma maior
autonomia frente aos sistemas de curadoria e moderacio de contetidos realizados pelas
plataformas digitais. A eficdcia dessas configuracdes e priticas e mesmo o proprio
entendimento dos seus impactos e necessidade sio afetados, entre outros aspectos, pelas
habilidades dos individuos, tema do tltimo mddulo da pesquisa.

Habilidades digitais e de identificagao de informagdes
falsas ou verdadeiras

O Painel TIC - Integridade da Informacio compreende, ainda, indicadores relacionados
a habilidades digitais e autopercepcio da capacidade de identificar informacdes falsas ou
enganosas, bem como os resultados do exercicio de identificacio de informacdes’. A
compreensio e a promocio de capacidades para identificar informacdes verdadeiras e
falsas na Internet é ponto fundamental da agenda de integridade da informacéo, que tem
como um dos seus eixos a construcio de resiliéncia por meio da promoczo de iniciativas
de educacio informacional e midiatica, por exemplo (Ministério da Educacio [MEC],
2025; OCDE, 2025; ONU, 2023b, 2024; UNESCO, 2023).

A pesquisa investiga habilidades relacionadas a capacidade de compreender alguns
aspectos centrais do funcionamento das redes sociais e de ferramentas de busca, ambas
meios fundamentais para a circulacio de informacdes no ambiente digital. Com base
em uma adaptacio de indicador® aplicado desde 2022 pela pesquisa TIC Kids Online
Brasil, foram apresentadas aos respondentes afirmacoes associadas ao funcionamento
de algoritmos de classificacio e distribuicio de contetidos em feeds de redes sociais e
mecanismos de busca, as praticas de atores nesses meios e a 1dgicas de monetizagio.
Para cada item, os respondentes se posicionaram dentro de uma escala de cinco pontos
entre “concordo totalmente” ou “discordo totalmente”. Os resultados sdo apresentados
nos graficos 15 (afirmacdes com resposta esperada “concordo totalmente” ou
“concordo em parte”) e 16 (afirmagdes com resposta esperada “discordo totalmente”
ou “discordo em parte”).

> Ver capitulo "Nota técnica: Sobre a metodologia do exercicio de classificagao de informagdes adotado na pesquisa”

5 Vale destacar que o indicador é pautado no quadro conceitual da rede de pesquisadores Global Kids Online (Livingstone et al.,
2015) e nas proposicoes do projeto ySkills (Helsper et al, 2020)
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GRAFICO 15

Habilidades criticas de uso da Internet (afirmagdes com resposta esperada

“concordo totalmente™ ou “concordo em parte™) (2025)
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GRAFICO 16

Habilidades criticas de uso da Internet (afirmagdes com resposta esperada

“discordo totalmente™ ou “discordo em parte™ (2025)
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Metade dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais afirmaram concordar totalmente
ou em parte que o que faz um contetido circular mais na Internet é ele ser mais confiavel,
enquanto 56% deles atribuiram isso ao fato de ele ser mais interessante. Para ambas as
afirmacdes, a resposta esperada seria discordar totalmente ou em parte, o que foi reportado
por 17% dos usudrios de Internet para a primeira afirmacio e 12% em relacio a segunda.

A adesdo a resposta esperada também foi inferior as outras op¢des no item “a primeira
publicacdo que vejo nas redes sociais é a ultima que foi postada por um dos meus contatos”
(16%) — refletindo a percepcio de uma légica cronoldgica de curadoria dos feeds das redes,
hoje muito menos expressiva do que aquela orientada por algoritmos (Wang et al.,, 2024).
Vale notar que as trés afirmacdes mencionadas dizem respeito a légicas de circulacio
de contetdos, indicando dificuldades na compreensio do funcionamento de sistemas
algoritmicos de classificacio e distribuicio, bem como das dindmicas de impulsionamento
em mecanismos de busca e, sobretudo, em redes sociais.

Afirmacdes associadas a praticas de atores em redes sociais e l6gicas de monetizacio
trouxeram maior adesdo a resposta esperada, com 64% concordando totalmente ou em
parte com a afirmativa “as vezes um influenciador é polémico porque isso faz ele ganhar
mais visibilidade ou engajamento”. Também foi predominante a resposta esperada para as
afirmacdes de que “as redes sociais sdo gratuitas porque ganham dinheiro com publicidade”
(61%) e de que “alguns jornais s3o gratuitos porque ganham dinheiro com o ntimero
de cliques” (59%).

Sao apresentados, ainda, itens relacionados a mecanismos de busca. Em relacdo a
afirmacio de que “o primeiro resultado de uma pesquisa na Internet é sempre a melhor
fonte de informacdo”, 26% aderiram a resposta esperada. A adesdo foi ainda menor para a
afirmacdo de que “todos encontram as mesmas informagdes quando pesquisam coisas na
Internet” (20%). Tais indicativos sugerem dificuldades para o entendimento da existéncia
de logicas de interacio com os motores de classificacio de respostas em mecanismos
de busca (Search Engine Optimization [SEO]), as quais podem ser ainda mais opacas no
contexto de aplicagdes de IA generativa.

A pesquisa também avalia a confianca reportada pelos usudrios de Internet brasileiros
de 16 anos ou mais para identificar informacoes falsas ou enganosas que encontram na
Internet (Griéfico 17). Os resultados indicam que 41% dos usudrios de Internet de 16 anos
ou mais afirmaram se sentir muito confiantes ou confiantes para identificar informacoes
falsas na Internet, proporcio que foi maior para aqueles das classes AB (54%), com Ensino
Superior (53%) e de sexo masculino (48%). Além disso, 29% da populacio da pesquisa
afirmou ser “um pouco confiante” e 19%, “nada confiante”.

O cruzamento desse indicador com a frequéncia de verificacdo de informacdes (analisada
anteriormente) traz indicativos interessantes. Individuos “nada confiantes” e “muito
confiantes” tenderam a responder com mais frequéncia “sempre” verificar informacdes.
Os “confiantes” e “pouco confiantes”, por sua vez, reportaram com maior frequéncia
checar informacdes “na maioria das vezes” ou “as vezes”. Essa tendéncia de confianca mais
moderada e maior discernimento das situacdes de checagem (nem “sempre”, nem “nunca”)
estiveram associados, como serd evidenciado posteriormente, a melhores capacidades de

identificar corretamente informacdes falsas ou enganosas na Internet.
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GRAFICO 17

Confianga na propria capacidade de identificar informagdes falsas ou
enganosas, segundo sexo, classe social e grau de instrug&o (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Os resultados desse conjunto de indicadores ressaltam um contraste entre dois
parametros de literacia mididtica e informacional investigados na pesquisa. De um lado,
notam-se dificuldades evidentes no que tange a capacidade de compreensio das logicas
de funcionamento de redes sociais e mecanismos de busca. De outro, evidencia-se uma

percepcao elevada de autoconfianca em relacio a identificacio de informacdes falsas
ou enganosas.

Muito embora os dois indicadores tratem de competéncias diferentes, o contraste
assinala a limitacdo de metodologias de autodeclaracio para a metrificacdo de habilidades.
Tal ponto se intensifica quando observamos a relacio deles com uma terceira métrica de
literacia mididtica/digital explorada pela pesquisa: a capacidade de classificar corretamente
informacdes falsas e verdadeiras que circulam na Internet, que é discutida a seguir.

HABILIDADES DE IDENTIFICACAO DE INFORMAGOES VERDADEIRAS E FALSAS

Como mencionado anteriormente, o Painel TIC - Integridade da Informacio realizou
um exercicio de classificacdo de informacdes verdadeiras ou falsas, apresentadas aos
respondentes na forma de texto. O exercicio foi desenvolvido com base na selecio de
informacdes que circularam no Brasil entre 2023 e 2024, seguida por um pré-teste com 252
respondentes e de uma triagem realizada por meio da Teoria da Resposta ao Item (TRI)
— processo detalhado na “Nota técnica”. Ao todo, 24 enunciados (verdadeiros e falsos,
produzidos por humanos e por IA generativa, nas temdticas de meio ambiente, tecnologia
e satide) foram apresentados a cada respondente, que foi convidado a classificd-los como
verdadeiros ou falsos.
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Com base na aplicacio da metodologia TRI, foi atribuida ao respondente uma
pontuagio para cada um dos trés temas’, bem como uma pontuacio final, calculada como
a média delas. Essas contagens foram feitas considerando parimetros fundamentais da
TRI, a saber, discriminagao (a)"®, dificuldade (b)° e acerto casual (c)*". A Figura 1 representa
a distribuicio dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais em intervalos de pontuacio
do exercicio. Por meio dessa distribuicio, a populacio da pesquisa foi dividida em quatro
faixas: (i) acima de 2 até 4 pontos (grupo com o pior desempenho no exercicio); (ii) acima
de 4 até 5 pontos; (iii) acima de 5 até 6 pontos; e (iv) acima de 6 até 8 pontos (grupo com
o melhor desempenho). Vale destacar que nenhum dos enunciados foi corretamente
classificado por todos os respondentes, assim como nenhum respondente acertou a
totalidade dos enunciados.

FIGURA 1

Exercicio de classificaggdo de informagdes: distribuigdo dos usuarios de Internet
nas faixas de pontuagéo
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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O Grifico 18 apresenta a distribuicio dos individuos dentro dessas quatro faixas, pelo
total e por varidveis sociodemograficas, socioecondmicas e condi¢des de conectividade.
O segmento que contém pontuacdes mais baixas (acima de 2 até 4 pontos) retine 18%
dos usudrios de Internet de 16 anos ou mais, valor préximo aos 17% que figuram entre
as pontuacdes mais altas (acima de 6 a 8 pontos). As fracdes intermedidrias — acima de
4 até 5 pontos e acima de 5 até 6 pontos — agregam, respectivamente, 27% e 38% da
populacio da pesquisa.

7 A pontuagdo para cada tema foi igual & proficiéncia multiplicada por dois mais cinco (2 < @ + 5), produzindo, assim, uma
tendéncia de curva normal.

% Mede a sensibilidade do item a variacoes na proficiéncia dos individuos.
%Indica o ponto na escala de proficiéncia em que ha probabilidade de acerto.
10 Representa a probabilidade de que um individuo com proficiéncia muito baixa acerte o item
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GRAFICO 18

Pontuagdo no exercicio de classificagdo de informagdes (2025)
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As pontuacdes no exercicio de classificacdo de informacdes trazem indicativos
importantes quando cruzadas com varidveis sociodemograficas e socioecondémicas
coletadas na pesquisa. Individuos das classes AB (25%), com 60 anos ou mais (25%) e
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que fizeram o Ensino Superior (22%) apresentaram os melhores resultados no exercicio
(pontuacio acima de 6 até 8 pontos).

O percentual de individuos com melhores pontuacdes é menor nas dreas rurais
(11%), entre aqueles com menos de 45 anos (16 a 24 anos, 13%; 25 a 34, 14%; e 35 a 44,
15%) e entre os que habitam o Norte (13%) e o Nordeste (15%). Ainda, a presenca nesse
segmento ¢ inferior para os usudrios de cor/raca preta (12%) e parda (15%). Notou-se,
por sua vez, pouca variacio em funcio do sexo do individuo (18% para homens e 16%
entre as mulheres).

Fatores ligados as condices de conectividade dos usudrios de Internet de 16 anos
ou mais também estiveram associados aos resultados do exercicio. Entre aqueles que
acessam a rede pelo celular, mas nio pelo computador, 11% foram classificados no grupo
de melhores pontuacdes (6 a 8 pontos), enquanto para os que o fazem em ambos os
dispositivos esse valor foi de 21%. Também se notou diferenca pelo tipo de conexio
domiciliar: entre os que ndo possuiam fibra ética ou cabo, 12% estiveram na faixa das m
melhores pontuacdes, enquanto para os que dispunham desse recurso em domicilio o
percentual foi de 21%.

A pesquisa traz ainda cruzamentos entre as pontuacdes no exercicio de classificacao
de informacdes e os indicadores apresentados anteriormente. O Grafico 19 revela
a distribuicdo dos individuos no exercicio segundo algumas das praticas de acesso a
informacdo investigadas na pesquisa.

GRAFICO 19
Pontuagdo no exercicio de classificagdo de informagdes, segundo
caracteristicas de acesso a informacg&o (2025)
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O acesso didrio a informacio feito de forma exclusiva por redes sociais ou aplicativos de
mensagem nio apresentou associa¢io importante com a pontuacio obtida no exercicio.
Aqueles que tiveram esse tipo de acesso a informacio estiveram apenas ligeiramente mais
presentes — em relagdo a2 média da populagio — na faixa acima de 2 até 4 pontos (22%),
a0 mesmo tempo que tiveram resultados muito préximos da média para a presenca no
segmento acima de 6 a 8 pontos (15%). J4 os que relataram terem usado ferramentas de IA
generativa em algum momento estiveram mais presentes na faixa com os melhores escores
do que a média da populacio — 19%, valor que foi de 13% para os que nunca usaram.

O indicador de consumo de noticias, por sua vez, apresentou associacdes relevantes com
a pontuacio no exercicio de classificacdo de informacdes. Entre aqueles que reportaram
consumir noticias diariamente, 19% estiveram no grupo com as melhores pontuagdes.
Para os que ndo consumiram noticias nessa frequéncia, essa proporcio foi de 12% — a
mesma daqueles que ndo consumiram noticias internacionais e nacionais diariamente.
Para os que nio consumiram noticias sobre a sua cidade ou estado e sobre o seu bairro
ou comunidade diariamente, a diferenca foi mais sutil, com 15% participando do grupo
com as melhores pontuacdes.

O Grifico 20, por sua vez, apresenta as distribuices das pontuacdes no exercicio
de acordo com indicadores dos médulos de percepcdes e confianca no ecossistema
informacional e de praticas de verificacio de informacdes.

GRAFICO 20

Pontuagdo no exercicio de classificagdo de informagdes, segundo percepgdes
sobre o ecossistema informacional e frequéncia de verificagdo (2025)
Usudrios de Internet de 16 anos ou mais (%)
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Percebe-se, em primeiro lugar, um desempenho pior no exercicio de classificacio
de informacdes entre aqueles que relataram uma maior desconfianca de informacdes
publicadas pelas fontes mencionadas. Foi o caso dos que reportaram desconfiar sempre
ou na maioria das vezes de veiculos de noticias tradicionais (com 12% figurando no grupo
de pontuacdes acima de 6 a 8 pontos), de informacdes oficiais e midias publicas (14%) e
de influenciadores e figuras publicas em redes sociais (14%).

Por outro lado, as pontuacdes foram melhores entre os que afirmaram realizar
configuracdes e praticas em redes sociais — bloquear ou silenciar usudrios, perfis ou
canais (21%), denunciar um contetdo para que seja removido ou excluido (20%), indicar
nio ter interesse em contetidos que recebeu (21%) e silenciar um assunto/palavra para
ndo receber contetidos (22%). A excecdo foi a pratica de pedir para uma pessoa apagar
um contetido (16%), que pode estar mais relacionada a questdes de privacidade e ao uso
de informacdes pessoais do que a curadoria algoritmica.

Também foram observadas melhores pontuacdes entre aqueles com um perfil mais
engajado em relacio ao consumo de informacées e préticas de verificacio'’. Nesse grupo,
33% figuraram entre as melhores pontuacdes (acima de 6 a 8 pontos), propor¢io 16
pontos percentuais superior 2 média da populacio. Os dados indicam, portanto, que o
engajamento com a verificacio de informacdes apresenta-se como um fator determinante
para lidar com informacdes falsas ou enganosas na Internet, sugerindo um ponto de
atencio para a construcio de resiliéncia por meio da ética da integridade da informaco.

A frequéncia reportada de checagem de informacdes também esteve associada
a pontuagdo no exercicio de classificacio. Entre aqueles que reportaram verificar
informacdes “poucas vezes”, 12% estiveram no grupo com as pontuacdes mais altas.
Os que reportaram checar “sempre” também estiveram abaixo da média da populagio
(16%). Ja aqueles que relataram ter averiguado a veracidade das informacdes “as vezes”
(21%) e “na maioria das vezes” (23%) obtiveram os melhores resultados. O caso dos que
responderam nunca ter verificado informagdes apresentou resultados mais divergentes
na escala de pontos, com presenca acima da média no grupo com as melhores pontuagdes
(21%) e muito acima dela no segmento com as piores pontuacdes (28%) — podendo
estes percentuais estar associados tanto a um perfil de confianca motivada por uma dieta
informacional ampla e consistente quanto a um desinteresse em relago a verificacao
de informacoes.

A confianca na prépria capacidade de identificar informacdes falsas ou enganosas na
Internet, por sua vez, ndo esteve diretamente correlacionada a um melhor desempenho no
exercicio de classificacio de informacdes (como indica o Gréfico 21). Esse ponto dialoga
com achados anteriores, como é o caso dos resultados obtidos no The OECD truth quest
survey, pesquisa referéncia para o presente estudo (OCDE, 2024b).

11 |sto &, os que discordaram totalmente ou em parte de todos os itens do indicador de desengajamento informacional, que
correspondem a 20% dos usuérios de Internet de 16 anos ou mais
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GRAFICO 21

Pontuagdo no exercicio de classificagdo de informagdes, segundo a confianga
na propria capacidade de verificar informag8es falsas e enganosas na Internet
(2025)
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Os dados apontam que aqueles individuos que afirmaram ser “nada confiantes” em
identificar informacdes falsas ou enganosas tiveram as menores pontuacdes, com 11%
figurando na faixa com os melhores escores (acima de 6 a 8 pontos). No extremo oposto,
os “muito confiantes” apresentaram resultados que, embora superiores (17%), também
estiveram abaixo da média da populacdo. Os melhores desempenhos se deram entre
aqueles que reportaram ser “confiantes” (20%) e, especialmente, “um pouco confiantes”
(25%) — o que reforca o apontamento em torno das limitacdes de escalas de autoconfianca
para indicar maior resiliéncia com o ambiente informacional.

Por fim, a pontuacio no exercicio foi cruzada com as habilidades digitais dos individuos.
Com base em metodologia de calculo da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT),
cujas varidveis sio coletadas regularmente pelas pesquisas TIC Domicilios e por diferentes
edi¢des do Painel TIC, os usudrios de Internet de 16 anos ou mais foram classificados
em trés niveis (abaixo do bésico, basico e acima do basico), de acordo com as atividades
que desempenharam, nos trés meses anteriores a realizacio da pesquisa, no ambiente
digital. A distribuicdo dos usudrios nesses trés niveis foi relacionada ao desempenho no
exercicio de classificacio de informacdes no Grifico 22.
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GRAFICO 22

Pontuagdo no exercicio de classificagdo de informagdes, segundo habilidades
digitais (2025)
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Os resultados mostram relacio entre uma melhor classificacio nos niveis de habilidades
digitais e um melhor desempenho no exercicio de classificacdo de informacdes falsas
e verdadeiras. Entre os individuos com nivel “abaixo do bésico”, por exemplo, 14%
figuraram na faixa com melhores pontuacdes (acima de 6 até 8 pontos). Os resultados
para aqueles com nivel “basico” e “acima do bésico” foram, por sua vez, mais préoximos
— com 20% e 22% (respectivamente).

Associacdes mais significativas foram encontradas em funcio das habilidades criticas de
uso da Internet, que medem o conhecimento sobre dinamicas algoritmicas e praticas de
atores em redes sociais e mecanismos de busca. Entre os que demonstraram conhecimento
menor sobre os itens investigados — isto é, aqueles que ndo aderiram a resposta esperada
em nenhuma das alternativas apresentadas no indicador (16% da populacdo da pesquisa)
—, 9% figuraram no grupo com as melhores pontuagdes, enquanto para os que aderiram
a resposta esperada em pelo menos sete itens (a parcela da populacio da pesquisa com
maior conhecimento sobre esses temas) essa propor¢io foi de 32%. Os resultados sugerem
uma associacio entre, de um lado, habilidades de literacia midiatica e digital — sobretudo
articuladas ao ambiente das redes sociais e mecanismos de busca — e, de outro, resiliéncia
para o trato com informacdes falsas e enganosas na Internet.

9
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BOX 2

MODELO DE CONTAGEM DE ACERTOS

Como mencionado no capitulo “Nota técnica: Sobre a metodologia do exercicio de classificagdo de
informacGes adotado na pesquisa”, o uso da TRl para o célculo das pontuacgdes do exercicio de classificagdo
de informagao traz inUmeras vantagens, sobretudo no que diz respeito ao controle das variaveis de
discriminagao, dificuldade e acerto casual. Todavia, essa forma de calculo dificulta a realizacéo de alguns
fins especificos — como a produgdo de séries temporais e a comparacéo dos resultados com base em
diferentes pardmetros do exercicio (enunciados verdadeiros e falsos, produzidos por humanos ou por IA
generativa e para cada tema) —, de forma que a analise pode ser complementada por um modelo pautado
na contagem simples de acertos.

Utilizando esse modelo, portanto, notou-se que a média de acertos dos usuarios de Internet brasileiros de
16 anos ou mais no exercicio de classificagdo das informagdes foi de 66%> — com variacGes significativas,
como visto em graficos anteriores, por meio das variaveis socioecondémicas e sociodemograficas, de
conectividade e dos indicadores coletados. 0 desempenho foi diferente também em fungéo do tema dos
enunciados apresentados: para os itens de tecnologia, a taxa de acerto foi de 60%; de meio ambiente, 67%;
e de satde, 74%.

Também foram diferentes os resultados para enunciados verdadeiros e falsos e para os feitos por humanos
e por IA generativa. Ainda segundo o modelo de contagem de acertos, as taxas de acerto foram de 59% para
os enunciados verdadeiros e 72% para os falsos, bem como de 60% para os feitos por humanos e 70% para
aqueles elaborados por IA generativa. Os resultados estdo em consonancia com os achados da pesquisa da
0CDE (2024b), que serviu de referéncia para o exercicio de classificagao.

Por fim, é interessante ainda o cruzamento das taxas de acertos com as habilidades digitais discutidas no
Grafico 22. Os resultados apontam para um melhor desempenho no exercicio de classificagéo de informacdes
entre individuos com nivel "acima do basico" (69% de acertos), sequidos de perto por aqueles com nivel
"hasico” (68%). 0 desempenho foi ligeiramente inferior para os com nivel “abaixo do basico”, que tiveram taxa
de acerto de 64%. Todavia, o nivel de hahilidades digitais ndo influenciou o acerto em relagéo aos enunciados
falsos (com taxa de 70% tanto para aqueles com nivel abaixo do basico, basico e acima do basico). Em
contrapartida, as taxas de acertos em relagdo as afirmativas verdadeiras foram significativamente afetadas
pelas habilidades digitais, sendo de 56%, 64% e 68% para os niveis abaixo do basico, basico e acima do
basico, respectivamente. Sugere-se, portanto, que as habilidades digitais sdo importantes sobretudo para o
reconhecimento de informagdes verdadeiras, aspecto mais dificil do exercicio de classificagao.

12 No The OECD truth quest survey (OCDE, 2024b) a taxa de acerto dos brasileiros havia sido de 54%.
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Consideragdes finais: Agenda para politicas pUblicas

A consolidacio da agenda de integridade da informacio marca uma nova etapa do
debate em torno das praticas de producio, compartilhamento e acesso a informagio no
mundo contemporineo, bem como dos riscos associados a elas. Este debate serve como
alicerce para o desenvolvimento, a aplicacio e o monitoramento de politicas publicas
no campo, convocando abordagens multissetoriais baseadas em evidéncias condizentes
com a complexidade que advém da ampliacido do escopo de atuacio.

A presente edicao do Painel TIC - Integridade da Informacio visa contribuir, nesse
sentido, ao oferecer dados e informacdes que subsidiem reflexdes e formulacoes praticas
ligadas ao desenvolvimento de ecossistemas informacionais diversos e baseados em
evidéncias, bem como ao fortalecimento de resiliéncia e habilidades para interagir
com esses.

No seu médulo inicial, a pesquisa chama a atenc¢io para o predominio, em praticamente
todos os contextos, de um acesso a informaco por meio de aplicativos de mensagem e
redes sociais — com destaque para o acesso por meio de feeds de videos curtos —, bem como
para desigualdades na frequéncia de contato com informacdes em funcio de caracteristicas
sociodemogrificas, socioeconomicas e de conectividade. Para uma parcela da populacio
da pesquisa, o acesso didrio a informacio foi feito exclusivamente por plataformas digitais,
o que pode estar associado a disseminacio recente de Internet mével com zero-rating e
sua restricio ao uso de Internet a aplicativos especificos apos o esgotamento do pacote de
dados. Os indicadores apontaram, ainda, uma menor incidéncia de habitos de consumo
de noticias entre os mais jovens, o que, sobretudo em um contexto de ampliagdo do uso de
ferramentas de A generativa, sugere maior vulnerabilidade no contato com informacoes
enganosas, demandando fortalecimento de midias independentes e publicas e valorizagio
do jornalismo profissional.

O segundo médulo, relacionado as percep¢des dos individuos sobre caracteristicas do
ecossistema informacional e ao estabelecimento de confianca, indica um grau ampliado
de desconfianca em torno de diversas fontes investigadas — de veiculos de noticias
tradicionais a midias publicas, passando por influenciadores e figuras piblicas em redes
sociais e amigos/familiares —, ainda que com perfis sociodemograficos e socioeconémicos
especificos afetando-a em relacdo a cada uma das fontes. Na questio aberta, analisou-se
a atribui¢@o de confianga a informacdes na Internet, com destaque para a importancia
significativa dada a fonte.

Os resultados também chamam a aten¢do para a existéncia de uma postura de
desengajamento informacional entre uma parcela significativa dos usudrios de Internet
brasileiros de 16 anos ou mais, relacionada a falta de interesse ou de confianca na eficicia
de priticas de verificagdo em funcio de diversos aspectos do contexto contemporaneo
— mais comum entre individuos do sexo masculino, mais jovens, das classes DE e com
os anos iniciais do Ensino Fundamental. O cendrio de desengajamento e desconfianca é
ainda mais critico na medida em que hd uma percep¢io substantiva de contato didrio com
deepfakes, com maior vulnerabilidade entre as faixas etdrias mais velhas e entre aqueles
que acessam a Internet apenas pelo celular.
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Jé os indicadores relacionados a verificacdo de informacdes sugerem que a frequéncia
de realizacdo desse tipo de prética é pouco afetada por dificuldades técnicas (nio saber
checar) ou de conectividade (ndo ter Internet ou ndo querer gastar o pacote de dados).
Esquecer de checar, faltar interesse ou faltar tempo para checar e ter certeza de que a
informacao é verdadeira ou falsa, por exemplo, foram motivos significativamente mais
reportados como determinantes para uma informacio ser verificada ou ndo, chamando
a atencio para associacdes importantes entre confianca, engajamento informacional e
praticas de verificacdo. A pesquisa aponta ainda a realizacio, por grande parte dos usudrios
de Internet de 16 anos ou mais, de configuracdes e préticas diversas em redes sociais
para mediar o contato que tém com informagdes, com maior adesdo entre aqueles que
se identificaram como pretos.

Os resultados da pesquisa auxiliam também na discussio sobre as capacidades envolvidas
no processo de identificaco e verificacio de informacdes falsas ou enganosas na Internet.
O indicador de habilidades criticas sinaliza pontos de atencio referentes a dificuldade
de compreensio de aspectos centrais do funcionamento de redes sociais e mecanismos
de busca, com destaque para o entendimento da existéncia e opera¢do de sistemas
algoritmicos de classificacdo e distribuicdo de contetdos e légicas de impulsionamento
de publicacdes/resultados.

Com base em um exercicio de classificacio de informacdes falsas e verdadeiras que
circularam no pais ao longo dos ultimos dois anos, a pesquisa sugere a existéncia de
desigualdades no que diz respeito a capacidade dos usudrios de Internet de 16 anos
ou mais de realizar corretamente esse tipo de identificacio. Para além das variaveis
sociodemogrificas e socioeconomicas investigadas (entre as quais ressaltaram-se a
faixa etdria, a classe social e o grau de instrucfo), notaram-se, entre os muitos possiveis
destaques, pontuacoes melhores para aqueles que acessam a Internet tanto pelo celular
quanto por computador e entre os que reportaram consumir diariamente noticias
(sobretudo noticias nacionais e internacionais). Também foram melhores os resultados
dos que reportaram verificar a veracidade ou nao das informagdes “na maioria das vezes”
ou “as vezes”, entre aqueles “um pouco confiantes” na prépria capacidade de identificar o
que é falso ou enganoso, e para os com posse maior das habilidades digitais investigadas no
modulo basico do Painel. Pontuacdes inferiores, por sua vez, foram vistas entre aqueles que
reportaram desconfiar sempre ou na maioria das vezes de veiculos de noticias tradicionais
e de informacdes oficiais e midias publicas, bem como para os mais desengajados em
relacio ao consumo e 2 verificacio de informacdes — sugerindo a existéncia de perfis
mais vulneraveis a circulacio de informacoes falsas na Internet.

Entendendo a complexidade e a relevancia da agenda de integridade da informacio —
bem como seu potencial para inspirar debates e politicas piiblicas direcionadas & promocio
de ecossistemas informacionais sauddveis e a capacitacao de individuos para lidar com a
circulagdo de informacoes falsas ou enganosas —, a pesquisa Painel TIC - Integridade da
Informacio buscou trazer uma contribui¢io de alcance nacional na producio de evidéncias
que possam subsidiar o debate puiblico e a implementaczo e o monitoramento de politicas
em torno da producio, disseminacio e acesso a informacdes no contexto brasileiro. Os
indicadores apresentados refletem os esforcos que vém sendo promovidos ao longo dos
ultimos anos no sentido de prover estatisticas atualizadas sobre o tema, 20 mesmo tempo
em que podem servir como pontos de partida para novas reflexdes e investigacdes.
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Lista de Abreviaturas

3PL — Modelo Logistico de Trés Parametros

Abep — Associagdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa

AS — Sistemas Autdnomos
CAWI — computer-assisted web interviewing
CCEB — Critério de Classificacdo Econémica Brasil

Ceptro.br — Centro de Estudos e Pesquisas em
Tecnologia de Redes e Operacdes

CERT.br — Centro de Estudos, Resposta e
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil

Cetic.br — Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo

Ceweb.br — Centro de Estudos sobre Tecnologias
Web

CGl.br — Comité Gestor da Internet no Brasil

ECA Digital — Estatuto Digital da Crianga e do
Adolescente

Enem — Exame Nacional do Ensino Médio

FIB — Forum da Internet no Brasil

IA — Inteligéncia Artificial

IX.br — Brasil Internet Exchange

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IFCN — Internacional Fact-Checking Network

MEC — Ministério da Educagéo

Mercosul — Mercado Comum do Sul

MF — Ministério da Fazenda

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, IndUstria,
Comércio e Servigos

NIC.br — Niicleo de Informag&o e Coordenacéo do
Ponto BR

OBIA — Observatorio Brasileiro de Inteligéncia
Artificial

0CDE — Organizac&o para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico

ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas

Pisa — Programa Internacional de Avaliagéo de
Estudantes

Pnad Continua — Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua

PTT — Pontos de Troca de Trafego de Internet
Saeb — Sistema de Avaliagdo da Educacéo Basica
SEQ — Search Engine Optimization

TCT — Teoria Classica dos Testes

TIC — tecnologias de informagao e comunicacao
TRI — Teoria da Resposta ao Item

UIT — Unido Internacional de Telecomunicagdes

UNESCO — Organizagéo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

UNGA — Assembleia Geral das NagGes Unidas

UPA — Unidade Primaria de Amostragem









