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Resumo Executivo
TIC Saude 2024

pesquisa TIC Saude, realizada
desde 2013, investiga a adocio e o
uso das tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC) nos
estabelecimentos de satde brasileiros.
Em sua 112 edicio, apresenta dados coletados com
gestores e profissionais dos estabelecimentos de
satide (médicos e enfermeiros),
com destaque para indicadores

RESUMO EXECUTIVO

notebooks, tablets e celulares estava presente
em 75% dos estabelecimentos, com maior
prevaléncia entre os privados, aqueles das
regides Nordeste e Sudeste e os com mais de
50 leitos de internacio (cerca de 8 em cada
10). Um novo indicador mostra a origem
do equipamento moével utilizado pelos

profissionais, e um percentual

maior de enfermeiros fazia uso

inéditos sobre capacitacio em 999% DAS UBS TEM de equipamentos méveis do
informética em sadde, uso ACESSO A COMPUTADOR estabelecimento — 79% para
de Inteligéncia Artificial (IA) E INTERNET computador portitil, 71% para

generativa e fornecimento de
dispositivos eletronicos pelos
estabelecimentos. Entre os principais resultados
estdo a universalizacdo do acesso a Internet
nos estabelecimentos de saude e por médicos
e enfermeiros, o avanco no uso de dispositivos
eletronicos, a adocao de sistemas eletronicos e
servicos de telessaude. No entanto, a utilizacao
de TA ainda é limitada, com ado¢ao restrita a
poucos estabelecimentos e a uma parcela pequena
de profissionais.

Na “Analise de Resultados” da pesquisa
é possivel encontrar mais detalhes sobre os
resultados desta ediczo.

INFRAESTRUTURA DE TIC

A digitalizacdo no setor da satde avancou
em 2024. O acesso a Internet e a computadores
foi universalizado nos estabelecimentos de
saude. Em comparacdo com 2023, os principais
aumentos foram nos estabelecimentos publicos
do pais (96% para 99%) e nos da regido Norte
(90% para 99%).

Os médicos e enfermeiros também passaram
a ter acesso universal 2 Internet e a dispositivos
nos estabelecimentos onde estavam atuando.
O fornecimento de dispositivos méveis como

tablet e 26% para celular — em

comparacdo aos médicos —
60% para computador portatil, 24% para tablet
e 10% para celular.

SISTEMAS ELETRONICOS DE SAUDE

A adocio de sistemas de registro eletronico
das informacdes dos pacientes também cresceu
no periodo. De acordo com o Grifico 1, 92% dos
estabelecimentos de satide em 2024 tinham algum
sistema eletronico (em comparacio a 87% em
2023). O crescimento ocorreu, principalmente,
nos estabelecimentos ptblicos (de 85% em
2023 para 90% em 2024), nos estabelecimentos
privados (de 90% para 93%), nos estabelecimentos
sem internacio (de 87% para 92%) e nas Unidades
Bisicas de Saide (UBS) (de 89% para 97%).

Essa informatizacao se reflete no trabalho
dos profissionais da satude, indicando um acesso
mais frequente aos dados dos pacientes em
formato eletronico, visto que mais da metade
deles consultou sempre boa parte dos dados
eletronicamente. Entre os médicos, mais de
70% consultaram sempre informagdes sobre
os principais motivos que levaram o paciente
ao atendimento, diagndsticos, problemas ou
condicoes de saude e resultados de exames
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laboratoriais. Entre os enfermeiros, os dados
mais acessados foram diagnosticos, problemas
ou condicdes de satde, principais motivos que
levaram o paciente ao atendimento e anotac¢des
de enfermagem.

TELESSAUDE

A pesquisa TIC Satde monitora a adocio
de telessatide nos estabelecimentos e seu
uso pelos profissionais. Em 2024, 30% dos
estabelecimentos ofereceram servicos de
teleconsultoria, sendo mais comuns em
unidades publicas (38%) do que nas privadas
(23%). A teleconsulta esteve presente em 23%
dos estabelecimentos, sem grande variacdo
entre as esferas administrativas.
Servicos de telediagnéstico
foram oferecidos em 23%
dos estabelecimentos, sendo
ligeiramente mais comuns nos
privados. A educacio a distancia
em saude foi disponibilizada
por 20% dos estabelecimentos
(28% publicos e 13% privados), enquanto o
telemonitoramento, oferecido por 16% dos
estabelecimentos, aumentou nos publicos (de
19% para 24%). Servicos de teleconsulta foram
mais oferecidos em UBS (25%) e unidades sem
internacio (26%).

Quanto ao acesso aos servicos de telessaide
pelos profissionais de satde, os resultados
demonstram que a educacio a distancia teve um
papel importante na formacao e na capacitacao
de enfermeiros e médicos e que o telediagnéstico
tem sido uma ferramenta que vem ganhando
mais espaco no trabalho deles. O Grifico 2
apresenta a frequéncia de uso dos servicos de
telessatide pelos profissionais, indicando que o
uso constante (sempre) ainda é baixo.

SAUDE

CAPACITACAO E FORMAGAO DE GESTORES E
PROFISSIONAIS EM INFORMATICA EM SAUDE
Diante da crescente digitalizacio da satde, a
pesquisa TIC Satde aprofundou a investigacdo
sobre a capacitacio de gestores e profissionais
da drea em informitica em sadde. Nos 12

40% DOS GESTORES
REALIZARAM CURSO
EM INFORMATICA EM

meses anteriores a pesquisa, cerca de metade
dos gestores realizou alguma formacio na érea,
dos quais 37% participaram de treinamentos ou
capacitacdes, 10% fizeram especializa¢io, 1%
cursou mestrado e 3% participaram de outros
tipos de formacao.

Entre os gestores de estabelecimentos
publicos, 41% realizaram treinamentos
ou capacitacdes em informdtica em saude,
contra 33% dos de estabelecimentos privados.
Os principais temas abordados incluiram
organizacdo dos servicos de satde (67%), gestdo
de equipe interdisciplinar (65%), gerenciamento
de recursos (53%) e riscos (52%), além de politicas
de saide e marcos regulatérios (49%). Assuntos
mais técnicos, como arquitetura
de redes (26%) e alinhamento de
negécios (23%), foram menos
explorados.

Quanto aos profissionais
da drea, 23% dos médicos e
dos enfermeiros realizaram
formacao em informadtica
em sadde em 2024. Entre os enfermeiros, a
participacio foi maior no setor privado (26%)
do que no ptblico (21%), enquanto entre os
médicos, a capacitacio foi mais comum entre os
que atuavam no setor publico (29%), comparado
ao privado (19%).

Os temas mais abordados entre os
enfermeiros incluiram seguranca do paciente,
cuidados centrados na pessoa, ética, seguranca
e privacidade, tendo sido estudados por cerca
de 80% dos profissionais. Medicina de precisao
(17%) e 1A (20%) foram os temas menos
explorados. Entre os médicos, os topicos mais
frequentes foram seguranca do paciente (95%),
ética, seguranca e privacidade (85%) e anilise
de dados e informacio (84%). Ainda que menos
abordados, A (48%) e medicina de precisio
(35%) tiveram maior adesio entre médicos
do que entre enfermeiros. A capacitacio em
informaética em satide mostra-se essencial para
aadocio de novas tecnologias, com uma parcela
significativa de gestores e profissionais tendo
buscado formacao na érea.
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GRAFICO 1

Estabelecimentos de salde, por existéncia de sistema eletrdnico para registro
das informagdes dos pacientes (2024)
Total de estabelecimentos de satide que utilizaram a Internet nos tltimos 12 meses (%)
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GRAFICO 2

MEedicos e enfermeiros, por frequéncia de uso das funcionalidades de
telessalde disponiveis no estabelecimento (2024)
Total de médicos e enfermeiros com acesso a computador no estabelecimento de sadde (%)
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Os resultados da pesquisa TIC Saude 2024
indicam avancos na informatizacao dos
estabelecimentos de satide e do trabalho dos
profissionais. No entanto, muitos desafios
permanecem presentes, especialmente no
que se refere a ampliacdo do uso de IA e a
universalizacio da capacitacio em saude
digital. Os resultados desta edicio reforcam a
importancia da elaboracio de politicas ptblicas
e a realizacdo de investimentos continuos para
consolidar a transformacao digital no setor.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A décima primeira edi¢io da pesquisa TIC
Saude coletou dados sobre os estabelecimentos
de saide e os profissionais da drea (médicos e
enfermeiros). A coleta dos dados foi realizada
via entrevistas por telefone e questiondrio web
com 2.057 gestores e 2.021 profissionais entre
fevereiro e agosto de 2024. Os resultados da
pesquisa, incluindo as tabelas de propor¢des,

totais e margens de erro, estdo disponiveis no
website do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br) — http://www.cetic.br. Os relatérios
metodolégico e de coleta de dados podem ser
consultados tanto na publicacio impressa como
no site.

BOX 1

IA NA SAUDE

A utilizagdo de IA em estabelecimentos de salide brasileiros ainda € limitada, estando presente em apenas
4% deles. A adogéo foi maior em estabelecimentos com internagéo e mais de 50 leitos (16%) e nos de servigo
de apoio & diagnose e terapia (SADT) (7%). Além disso, o uso de |A foi maior nos estabelecimentos privados
(6%), em comparagéo aos publicos (1%).

Pela primeira vez, a pesquisa investigou a apropriagao de IA generativa pelos profissionais de salde,
revelando que 17% dos médicos e 16% dos enfermeiros a utilizaram no trabalho (Graficos 3 e 4). 0 uso variou
conforme a esfera administrativa, tendo sido mais frequente no setor privado. Entre os médicos, 20% do setor
privado e 14% do publico informaram ter utilizado |A generativa. Em relagdo aos enfermeiros, verificou-se
uma diferenca de 15 pontos percentuais, visto que 26% dos que est&o nos estabelecimentos privados e 11%
nos publicos utilizaram IA generativa.

Quanto a faixa etaria, para médicos, a maior adesdo ocorreu entre os de 36 a 50 anos (29%), enquanto
entre enfermeiros, profissionais com 41 anos ou mais lideraram o uso (21%). Entre os médicos e enfermeiros
que utilizaram IA generativa, o principal uso foi para realizarem pesquisas, conforme o Grafico 5.


http://www.cetic.br
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GRAFICO 3 GRAFICO 4
Meédicos, por uso de recurso de IA Enfermeiros, por uso de recurso de IA
generativa (2024) generativa (2024)
Total de médicos com acesso a computador nos Total de enfermeiros com acesso a computador nos
estabelecimentos de satide (%) estabelecimentos de satide (%)
I I
Total 17 Total 16
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= =
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§ De 36 a 50 anos 29 § De 31 a 40 anos 16
= =
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dos estabelecimentos dos estabelecimentos de dos SADT usaram IA
de satide usaram IA satide com internagdo e
mais de 50 leitos usaram IA

GRAFICO 5

Medicos e enfermeiros, por tipo de uso da IA generativa (2024)
Total de médicos e enfermeiros com acesso a computador nos estabelecimentos de satide (%)
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Codigo e
nome do
indicador

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estao disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as
tabelas de indicadores, os questionarios, as informacdes para acessar os microdados e a

apresentacio dos resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre

o tema da pesquisa.

As tabelas de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/indicadores/), disponiveis
para download em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas,

incluindo informacdes sobre os dados coletados e cruzamentos para varidveis investigadas

no estudo. As informacdes disponiveis nas tabelas seguem o exemplo abaixo:

BO - ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR EXISTENCIA DE SISTEMA
ELETRONICO PARA REGISTRO DAS INFORMAGOES DOS PACIENTES

Total de estabelecimentos de satde que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses

PERCENTUAL (%)

TOTAL

Recortes de
tabulagéo dos
resultados: total
(conjunto da
populagdo) e
caracteristicas
de andlise
(regido, faixa
etdria ete.),
diferentes em
cada pesquisa

Piiblico
ESFERA
ADMINISTRATIVA

Privado
Norte
Nordeste
REGIAO Sudeste
Sul

Centro-Oeste

Sem internagao

Com internagdo

TIPO DE (até 50 leitos)

ESTABELECIMENTO Com internagdo

(mais de 50 leitos)

Servigo de apoio a
diagnose e terapia

Fonte: Nucleo de Informag&o e Coordenagéo do Ponto BR. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagdo nos estabelecimentos de satide brasileiros: TIC Satide 2024 [Tabelas].

Populagéo

a que se referem

os resultados

|

- - - Respostas
- NAO NAO NAO SE .
SiM L) SABE  RESPONDEU  Apuca 00 ’”% cador
92 8 (] 0 1
90 9 0 0 0
93 7 0 0 1
89 10 0 0 1
89 n 0 0 1
93 6 (] 0 0
94 5 0 0 0
Resultados:
90 9 0 0 podem ser
em % ou totais
92 7 0 0 0
78 22 0 0 0
93 7 0 0 (]
94 4 0 0 1
Como
referenciar
as tabelas de
indicadores

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés
no website do Cetic.brINIC.br.
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