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Resumo Executivo

RESUMO EXECUTIVO

TIC Kids Online Brasil 2024

esde 2012, a pesquisa TIC Kids
Online Brasil coleta indicadores
que caracterizam o acesso € O uso
das tecnologias de informacio e
comunicac¢do (TIC) por individuos
de 9 a 17 anos no Brasil. A pesquisa também
entrevista pais, maes ou responsaveis sobre a a
mediacio que realizam quanto

ao uso da Internet por seus

reportaram possuir um celular préprio (Tabela 1).
O acesso a Internet por meio de computadores
por criangas e adolescentes da classe C (40%)
foi o dobro do reportado nas classes DE (20%)
e aproximadamente metade do das classes AB
(76%). Disparidades entre as classes também
foram observadas para o acesso a Internet pela
televisao — utilizada por 88% dos

usudrios das classes AB, 73% dos

filhos ou tutelados. 81% D0OS USUARIOS da classe C e 57% daqueles das

Naedicao de 2024, de maneira DE9A 17 ANOS classes DE — e pelo videogame,
inédita, foram c.oletados dados REPORTARAM POSSUIR dispositivo usac,lo. por mais da
sobre a frequéncia de uso e posse UM CELULAR PROPRIO metade dos usudrios das classes

de perfil em plataformas digitais.

Pela primeira vez a pesquisa

investigou, junto aos responsaveis, a percepgao
que possuem em relacio ao pedido de ajuda para
o uso da Internet feito por criancas e adolescentes,
bem como a adocio de recursos técnicos para a
mediacio parental.

Condi¢cOes de acesso e uso
da Internet

Em 2024, cerca de 24,5 milhdes de pessoas
de 9 a 17 anos eram usudrias de Internet no
Brasil (93%). Entre 2015 e 2024, houve um
crescimento de onze pontos percentuais entre
aqueles que usavam a Internet todos os dias ou
quase todos os dias (95% em 2024 e 84% em
2015) e uma queda de oito pontos percentuais
entre os que acessavam a rede pelo menos uma
vez por semana (3%, comparado a 11%).

O telefone celular foi o principal dispositivo
utilizado pela populacio investigada para acesso
a rede (98%), sendo o tnico dispositivo digital
usado por 32% dos usudrios das classes DE. Além
disso, mais de 90% dos adolescentes de 15 a 17
anos (93%) e dos usudrios das classes AB (97%)

AB (57%) e por 10% dos usudrios
das classes DE.

Em relacio ao local de acesso, quase a
totalidade de criancas e adolescentes acessou a
Internet no domicilio (99%). A casa de outras
pessoas foi o segundo principal local de acesso a
rede (87%). O acesso 2 Internet em deslocamento
por usudrios de 9 a 17 anos apresentou
diferencas significativas para as classes AB
(74%), C (44%) e DE (33%). Além disso, 59%
dos adolescentes de 15 a 17 anos reportaram
acesso em deslocamento, propor¢io que diminui
para 26% no caso das criancas de 9 a 10 anos.
Aproximadamente metade das criancas e dos
adolescentes reportou ter acessado a Internet
na escola (51%). Houve diferenca significativa
entre aqueles com 9 a 10 anos (13%) e aqueles
com 13a 14 anos (61%) e 15a 17 anos (81%) que
acessaram a rede na escola.

Praticas online: participagao
em plataformas digitais

A edicdo de 2024 trouxe novos indicadores
sobre a frequéncia de uso e posse de perfil
proprio para o acesso as principais plataformas
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digitais. Os resultados indicaram que o
WhatsApp é a plataforma digital acessada com
maior frequéncia por usudrios de Internet de 9
a 17 anos (71%), seguida pelo YouTube (66%),
pelo Instagram (60%) e pelo TikTok (50%).*
Individuos mais novos, de 9a 10 anos (70%) e de
11 a 12 anos (71%), sao usudrios
frequentes principalmente

Habilidade digitais

Quase a totalidade dos usudrios de 11 a 17 anos
(96%) relatou ser verdade ou muito verdade que
sabia baixar aplicativos, 70% deles sabiam ajustar
as configuracdes de privacidade em redes sociais
e cerca da metade (47%) sabia
verificar quanto dinheiro havia

do YouTube. Jd os de 13 e 14 45% DOS USUARIOS gastado com algum aplicativo.

anos sio usudrios frequentes DE11A 17 ANOS Quanto as habilidades sociais
principalmente do Instagram CONCORDARAM online, 82% desses usudrios
(78%) e do WhatsApp (73%). QUE A PRIMEIRA relataram saber excluir pessoas
Para aqueles com 15 a 17 anos, o PUBLIC A(;]XO QUE da lista de contatos ou amigos
WhatsApp (91%) e o Instagram VEEM NAS REDES e 73% deles sabiam como
(81%) foram as plataformas SOCIAIS E A ULT|MA denunciar um conteudo
acessadas mais frequentemente QUE FOI POSTADA ofensivo relacionado a si
(Gréfico 1). POR UM DOS SEUS MeSmO Ou a Pessoas Com quem

Cerca de 83% dos usudrios de convive.
CONTATOS

Internet de 9 a 17 anos possuiam
perfil préprio em pelo menos
uma das plataformas digitais investigadas, sendo
60% para a faixa etdria de 9 a 10 anos, 70% entre
osde 11a12anos,e93% para 13 a 14 anos. Entre
os mais velhos (com idade de 15 a 17 anos), quase
a totalidade (99%) possuia perfil em a0 menos
uma plataforma digital.

Entre os usudrios de Internet de 9 a 17 anos,
69% dos que acessaram o WhatsApp e 63% dos
que entraram no Instagram pelo menos uma vez
na semana reportaram possuir um perfil préprio
nessas plataformas. As maiores proporc¢des dos
que reportaram acesso a plataforma digital pelo
Menos uma vez na semana, mas nao possuiam
perfil proprio, foram de 38% para o YouTube e
de 15% para o TikTok (Griéfico 2).

Considerando o TikTok e o Discord, além das
diferencas por idade, também houve distin¢do
na posse de perfil por meninos e meninas. A
presenca de meninas com perfis no TikTok foi
superior a relatada por meninos (52% e 38%,
respectivamente), a0 contrério do que se observa
no caso do Discord, em que a posse de perfis
proprios é superior para os meninos (16%) do
que para as meninas (1%).

Em relacao as habilidades
criativas, 55% dos usudrios de
11 a 17 anos relataram ser verdade ou muito
verdade que sabiam como diferenciar contetido
patrocinado e nio patrocinado online, como o
presente em um video ou em uma postagem em
redes sociais. A propor¢ao dos que concordaram
que usar hashtag aumenta a visibilidade de uma
publicacdo na Internet foi de 65%. Mais de 70%
concordaram que empresas pagam pessoas para
usar seus produtos nos videos e conteudos que
publicam na Internet (72%).

Cerca da metade dos usudrios concordou
que todos encontram as mesmas informacoes
quando pesquisam coisas na Internet (52%) e que
o primeiro resultado de uma pesquisa é sempre
a melhor fonte de informacio (50%).

Mediagao para o uso da
Internet

Em 2024, a pesquisa inovou ao investigar o
uso, pelos responsaveis, de recursos técnicos.
Cerca de trés em cada dez usudrios de Internet
de 9 a 17 anos tém responsaveis que utilizam
recursos para bloquear ou filtrar alguns tipos

10 uso frequente considera as escalas "varias vezes ao dia" ou “todos os dias ou quase todos os dias”
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TABELA 1 Entre os usudrios de Internet de 9 a 17 anos, ...
Criangas e adolescentes que 84(?0
possuem celular, por faixa etaria

e classe (2024) assistiram a videos, programas,

Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%) filmes ou series na Internet

De 9a10 anos 67 78 qo

De11a12 anos 79 jogaram online
De13a14 anos 77 76W
De15a17anos 93 ..

usaram redes sociais
AB 97

c 80 36070

postaram na Internet um texto,
DE 77 imagem ou video de autoria propria

GRAFICO 1

Criangas e adolescentes, por frequéncia* de uso de plataforma digital (2024)
Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)

*“Varias vezes ao dia” ou “Todos os dias ou quase todos os dias”
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de sites (34%), filtrar aplicativos que eles podem
baixar (32%) e mecanismos que limitam as
pessoas com quem eles podem entrar em contato
por meio de chamadas de voz ou mensagens
(32%). Para cada um dos itens analisados, as
proporcdes foram de cerca de 20% para as faixas
de 13 e 14 anos e de 15 a 17 anos e de 40% para
aqueles com idade de 9 e 10 anos e 11 e 12 anos
(Grafico 3).

Cerca de 60% de criancas e adolescentes de
9 a 17 anos tém responsiveis que afirmaram
que eles podem assistir a videos, programas,
filmes ou séries (68%), enviar mensagens
instantaneas (67%), baixar musicas ou filmes
na Internet (66%) e jogar online (66%) quando
estdo sozinhos. J4 as principais atividades que
criancas e adolescentes ndo podem realizar
em nenhuma circunstancia, segundo os seus
responsaveis, incluem fornecer informacoes
pessoais para outras pessoas na Internet (81%)
e realizar compras online (69%).

BOX 1

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Kids Online Brasil tem como
objetivo compreender como a populacio de 9 a
17 anos de idade utiliza a Internet e como lida
com os riscos e as oportunidades decorrentes do
uso. A pesquisa utiliza como referéncia o marco
conceitual definido pela rede EU Kids Online?,
que considera a influéncia dos contextos
individual, social e do pais sobre o uso da Internet
por criangas e adolescentes. O periodo de coleta
dos dados foi de marco a agosto de 2024. Foram
entrevistados 2.424 criancas e adolescentes e
2.424 pais ou responsaveis em todo o territorio
nacional. Os dados foram coletados por meio
de entrevistas com abordagem face a face,
com aplicacdo de questiondrio estruturado. Os
resultados, incluindo as tabelas de proporcoes,
totais e margens de erro, da pesquisa TIC Kids
Online Brasil estdo disponiveis no site (http://
www.cetic.br) e no portal de visualizacio de
dados do Cetic.br|NIC.br (https://data.cetic.
br/). O “Relatério Metodolégico” e o “Relatério
de Coleta de Dados” podem ser consultados
tanto na publica¢do como no site.

PEDIDOS DE ORIENTAGAO FEITOS POR CRIANGAS E ADOLESCENTES PARA
O USO DA INTERNET

Pela primeira vez, a pesquisa perguntou sobre a percepcao dos responsaveis quanto a frequéncia de pedidos de
orientagéo feitos por criangas e adolescentes para o uso da Internet. Segundo as declaragdes dos responsaveis,
44% dos usuarios de 9 a 17 anos “sempre” ou “quase sempre" contam sobre coisas que os incomodam ou chateiam
na Internet, que & a mesma proporcéo dos que afirmaram que a crianga ou o adolescente “sempre” ou “quase
sempre"” pede ajuda para uma situacdo na Internet que ndo consegue resolver (Grafico 4).

Diferenca significativa é observada na proporgéo de meninas que “sempre” contam sobre situagdes que
incomodam ou chateiam (46%) em comparagéo ao percentual dos meninos (28%). 0s dados também revelaram
uma queda gradual nos pedidos de orientacdo e compartilhamento sobre experiéncias online conforme a
idade avanca. Entre os mais novos, de 9 a 10 anos, mais da metade “sempre” ou “quase sempre” conta sobre
situagdes incomodas, pede ajuda para casos que ndo sabem como resolver ou inicia conversas a respeito do
que fazem online, com uma proporg&o de cerca de um quinto para usuarios de 15 a 17 anos.

2/ rede europeia EU Kids Online desenvolveu originalmente o marco referencial e hoje integra a iniciativa Global Kids Online. Para
mais informacdes sobre os paises participantes da rede, bem como dos resultados de cada contexto, acesse o site do projeto:
http://globalkidsonline.net/


http://globalkidsonline.net/
http://www.cetic.br
http://www.cetic.br
https://data.cetic.br/
https://data.cetic.br/
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GRAFICO 2

Criangas e adolescentes que usaram plataformas digitais pelo menos uma vez
por semana, por perfil proprio em plataforma digital (2024)

Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)
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GRAFICO 3

Recurso técnico para mediagdo do uso da Internet pela crianga ou pelo
adolescente, segundo declaragdo do responsavel (2024)
Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)
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Bloquear ou filtrar alguns tipos de sites 34
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GRAFICO 4

Pedido de orientagdo para o uso da Internet por criangas e adolescentes, segundo
declaraggo do responsavel (2024)

Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)

Conta sobre coisas que o/a incomodam ou chateiam na Internet 28 4]
Pede ajuda para uma situagdo na Internet que ndo consegue resolver
Comega uma conversa sobre o que faz na Internet 20 3

Pede conselho sobre como deve agir na Internet
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Codigo e
nome do

indicador

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estdo disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as
tabelas de indicadores, os questionarios, as informacdes para acessar os microdados e a

apresentacio dos resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre

o tema da pesquisa.

o exemplo abaixo:

A4 - CRIANGAS E ADOLESCENTES, POR FREQUENCIA DE USO

DA INTERNET
Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos

!

Recortes de
tabulagdo dos
resultados: total
(conjunto da
populagdo) e
caracteristicas
de analise
(regido, faixa
etaria etc.),
diferentes em
cada pesquisa

varidveis investigadas no estudo. As informacdes disponiveis nas tabelas seguem

As tabelas de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/indicadores/),
disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas
produzidas, incluindo informacdes sobre os dados coletados e cruzamentos para

Populagdo
a que se referem
os resultados

Respostas
do indicador

87
AREA

76

91

83

REGIAO 83

84

95
CLASSE SOCIAL 85

83

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés

12

Resultados:
podem ser
em % ou totais

~
«w

Fonte: Nucleo de Informag&o e Coordenagéo do Ponto BR. (2024). Pesquisa sobre o uso da Internet
por criangas e adolescentes no Brasil: TIC Kids Online Brasil 2024 [Tabelas].

E .~ no website do Cetic.brINIC.br.

Como
referenciar
as tabelas de
indicadores


https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/indicadores/

