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Resumo Executivo
TIC Empresas 2024

m sua 162 edicido, a pesquisa TIC
Empresas 2024 oferece um panorama
sobre o uso das tecnologias de
informacio e comunicacio (TIC) entre
as empresas brasileiras. A pesquisa foi
realizada entre marco e novembro de 2024,
coletando dados entre empresas brasileiras com
mais de dez pessoas ocupadas. A recente versao
da pesquisa aprofunda a investigacio sobre o
estado da economia digital no Brasil, explorando
aspectos da conectividade das empresas, sua
atuacdo online e o comércio eletronico. Além
disso, a pesquisa traz indicadores sobre o uso
de tecnologias avancadas, tais
como Internet das coisas (IoT) e
Inteligéncia Artificial (IA).

EM 2024, 28%

RESUMO EXECUTIVO

Comeércio eletronico

Os meios usados pelas empresas brasileiras
para vender pela Internet permaneceram
seguindo o padrio observado nas edicdes
passadas da pesquisa. A maior parte das empresas
informou que vendeu produtos e servicos pela
Internet por meio de mensagens de WhatsApp,
Skype ou chat do Facebook, enquanto formas
de comércio eletronico mais automatizadas, tais
como Extranet, intercaAmbio eletrénico de dados
e website da empresa, apresentaram propor¢oes
menores. A primeira forma é
mais prevalente entre as pequenas
empresas, e a segunda entre as

L DAS EMPRESAS empresas de grande porte. No
Conectividade CONTRATARAM entanto, houve queda no uso do
VELOCIDADES DE e-mail com 40% delas, em 2023,

Em 2024, o uso de fibra 6tica CONE XAO ACIMA usando esse meio de venda, para
entre as empresas brasileiras DE 500 MBPS 34% em 2024. Outra diminuicio

segue superando outras formas

de conexido, uma tendéncia

observada desde 2019. Em 2024, 92% das
empresas estavam conectadas a Internet via
fibra 6tica, proporcio que foi de 87% em 2021,
indicando maior oferta dessa tecnologia, bem
como a capacidade de empresas de todos os
portes de melhorar suas conexdes ao longo
do tempo. Ao observar as velocidades de
download disponiveis nas empresas, houve
uma diminuicio da propor¢io daquelas que
contratavam velocidades de até de 300 Mbps,
indo de 54% para 43%, movimento identificado
em todos os portes. Por outro lado, observou-
se um movimento em direcdo a velocidades
maiores, com 28% das empresas contratando
velocidades acima de 500 Mbps, propor¢io que
foi de 21% em 2023 (Grafico 1).

foi do uso de mensagens de

WhatsApp, Skype ou chat do
Facebook, que era de 55% em 2023 e foi para
49% em 2024 (Gréfico 2).

Novas tecnologias

Em 2024, a pesquisa TIC Empresas apontou
a estabilidade do uso de IA nas empresas
brasileiras: 13% das empresas afirmaram que
usaram aplicacdes de IA, mesma proporcio de
2023. A distribuicio por porte e setor também
manteve as caracteristicas entre 2023 e 2024: a
IA estd mais concentrada nas grandes empresas
e no setor de Informaciao e comunicacio.
Seguindo a tendéncia observada de manutenczo
das caracteristicas da edicdo anterior, em 2023, 0
tipo de aplicacio mais usado pelas empresas foi
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GRAFICO 1

Empresas que possuem acesso a Internet, por faixa de velocidade maxima para
download contratualmente fornecida pelo provedor de Internet nos dltimos 12
meses e porte (2023-2024)
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GRAFICO 2

Empresas que venderam pela Internet nos Gltimos 12 meses, por tipo de canal
online em que ocorreu a venda (2023—-2024)
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GRAFICO 3

Empresas que utilizaram IA, por porte e setor (2021-2024)
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relacionado a automacio de processos de fluxos
de trabalho (Grafico 3).

Na edicio 2024, foram coletados novos
indicadores sobre como as empresas brasileiras
adquirem ou desenvolvem software e sistemas
de TA. Entre as empresas que utilizaram IA,
76% optaram por adquirir solu¢des prontas
para uso, refletindo a adoc¢io de tecnologias

voltadas a automacio de
processos e fluxos de trabalho.
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Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Empresas 2024 mapeou

a incorporacdo das TIC, sobretudo as novas
tecnologias como IA, entre as empresas
brasileiras com mais de dez pessoas ocupadas.
Também investigou praticas de comércio
eletronico, de seguranca

digital, assim como aspectos de

Em relacio ao desenvolvimento, 0 TOTAL ESTIMADO conectividade e presenca online,
56% das empresas contrataram DE EMPRESAS contemplando a realidade
fornecedores externos para QUE UTILIZARAM das empresas brasileiras e
modificar ou desenvolver ~ comparando-as a indicadores
. : APLICACOES DE IA . .
sistemas de IA, sugerindo que NO BRASIL £ internacionais. A coleta de dados
o desenvolvimento préprio da edicdo de 2024, realizada por
DE65.529

por parte das empresas ainda
ocorre de forma limitada no
mercado brasileiro. Esse padrio é observado
de maneira uniforme entre diferentes portes e
setores economicos (Grafico 4).

Seguindo a mesma tendéncia observada na
forma como a empresa adquiriu ou criou seu
software ou sistema de IA, a TIC Empresas 2024
buscou entender se houve algum tipo de parceria
para o desenvolvimento da IA. Entre aquelas que
usaram [A, 50% afirmaram que compraram o
software ou sistema de A de outras empresas,
seguindo o padrio discutido anteriormente,
nio havendo grandes diferencas entre porte
e setor economico. Esse indicador auxilia no
entendimento de que o ecossistema de uso de
IA no Brasil ainda é embriondrio, na medida
em que hd pouca interacio entre as empresas e
universidades, organizacdes sem fins lucrativos
e 6rgios do governo. No entanto, vale notar
que 26% das empresas usaram sistemas abertos
de IA e 20% desenvolveram IA internamente,
indicando uma incipiente criacio de capacitagio
interna, que foi mais presente nos setores de
informacio e comunicacio e de servicos, que
sdo aqueles nos quais podem surgir aplicacdes
para uso de outras empresas (Gréfico 5).

telefone, ocorreu entre marco

e novembro de 2024. Foram
entrevistadas 4.453 empresas, conferindo
resultados por porte, regido geografica e setor
de atividade economica. Os resultados da
pesquisa TIC Empresas, incluindo as tabelas
de propor¢des, totais e margens de erro, estdo
disponiveis no site do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacio (Cetic.br): https://www.cetic.br.
O “Relatério Metodologico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados tanto
na publicacio impressa da pesquisa como no site
do Cetic.br|NIC.br.


https://www.cetic.br
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Estima-se para o Brasil um total Entre as empresas com areade Tl ou
de aproximadamente especialista em Tl que ndo utilizaram IA,
70.5946 19%
empresas que utilizaram dispositivos afirmaram que n3o o fizeram devido a
inteligentes ou de loT incompatibilidade com equipamentos
Dentre as empresas que utilizaram ] 8 5 0
dispositivos inteligentes ou de loT, das empresas coletaram dados internamente
84q a partir de processos e da equipe e
afirmaram que o uso estava -l 6 5 0
relacionado a seguranca de instalaces coletaram de clientes e usuarios
BOX 1

PRESENCA ONLINE

Em 2024, as empresas brasileiras, sobretudo as pequenas, seguiram uma tendéncia de focar sua
comunicacdo digital em redes sociais, mantendo menor presenga de um website proprio para interagir com
clientes e usuarios. Em 2024, 53% das empresas brasileiras possuiam um website, proporcao que era de
54% em 2019. E importante mencionar que o impulso provocado pela pandemia, em termos de acesso as
tecnologias pelas empresas, ndo se refletiu necessariamente em uma maior presenca online, com estabilidade
na proporgado de posse de website em todos os portes. As redes sociais, portanto, sdo a principal forma de
presenca online entre as empresas brasileiras. Ao longo da série historica, observou-se a mudanga de énfase
em diferentes redes sociais. 0 WhatsApp ou o Telegram, por exemplo, néo eram adotados por nem metade das
empresas em 2017 (42%), tendo se consolidado como as principais plataformas usadas em 2024, atingindo
74% delas. 0 mesmo movimento ocorreu com o Instagram, o Snapchat, o TikTok ou o Flickr: passando de 22%
em 2017 para 74% em 2024.
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GRAFICO 4

Empresas que utilizaram IA, por forma que adquiriram ou desenvolveram os
software ou sistemas de IA que utilizam e setor (2024)
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GRAFICO 5

Empresas que utilizaram tecnologias de IA, por tipo de parceria ou agdes para o
desenvolvimento de IA e setor (2024)
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Codigo e
nome do
indicador

Recortes de
tabulagéo dos
resultados: total
(conjunto da
populagdo) e
caracteristicas
de andlise
(regidio, faixa
etdria etc.),
diferentes em
cada pesquisa

no estudo. As informacdes disponiveis nas tabelas seguem o exemplo abaixo:

B3 - EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO
Total de empresas com acesso a Internet

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estio disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as
tabelas de indicadores, os questionarios, as informacdes para acessar os microdados e a
apresentacdo dos resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre
o tema da pesquisa.
As tabelas de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/), disponiveis

para download em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas,

incluindo informacdes sobre os dados coletados e cruzamentos para varidveis investigadas

Populagéo
a que se referem
os resultados

|

Fonte: Nicleo de Informagéo e Coordenagéo do Ponto BR. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias

ACESSO =
CONEXAO
DERCENTUAL (%) Conpclo  VAUNAA  covedovi  cowedo  cowedo  FePoSO
° TELEFONICA ~ FIBRAOTICA  VIACABO VIARADIO glpdiceeay
DISCADA VIA osD)
TELEFONE
TOTAL 9 36 91 54 8
De10a 49 p 9 36 20 54 6
ocupadas
PORTE
De 50 a 249 pessoas 8 32 96 51 16
ocupadas
Nordeste 9 32 95 53 n
REGIAO Sudeste 9 36 89 55 7
Sul 8 35 93 50 6
Resultados:
Centro-Oeste 10 43 91 59 12 podem ser
. em % ou totais
Industria dg 9 34 a1 51 9
transformagao
MERCADOS DE Construgio 8 37 91 50 7
ATUAGAO
Transporte,
armazenagem 8 31 93 50 n
e correio

de Informagdo e comunicagdo nas empresas brasileiras: TIC Empresas 2023 [Tabelas].

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés
no website do Cetic.brINIC.br.

Como
referenciar
as tabelas de
indicadores


https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/

