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Motivacao

O CGl.br tem como uma de suas principais atribuicoes
coletar e disseminar informacoes sobre os servicos
internet.

Esses dados e indicadores sao fundamentais para:

Medir o progresso do uso das TICs no Brasil

Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto socio-
econdmico das TICs

Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas
publicas que garantam o acesso as TICs

Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com
outros paises

A evolucao da Internet no Brasil
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo
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Sobre o CETIC.br NiC

CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA
COMUNICAGAO

O Criado em 2006, é responsavel pela producao de indicadores e estatisticas sobre a
disponibilidade e uso da Internet no Brasil

O Divulga analises e informacoes
periodicas sobre o desenvolvimento da
internet no pais

.
Comité Gestor da Internet no Brasil nl @H’
NICbr | CETIC.br| | Antispam.br | CEPTRObr rensa

Voltar N
eesier ogiar o

CERT.br

[ Colabora com o IBGE e com a Anatel na
producao e divulgacao de indicadores sobre
uso das TIC (oferta e demanda) junto a
organismos internacionais

. UIT

. OECD Guen Gaenen

= OSILAC/CEPAL
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Iniciativas

= 2 PESQUISAS: TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS

PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO BRASIL 2006

SURVEY ON THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN BRAZIL 2006

Investigam a disponibilidade e uso da internet,
incluindo questoes especificas sobre:

= governo eletréonico

= comercio eletronico 23T OE ISTEMA OPERACIONAL UTLZADO  COMPUTADOR OE MESA'

Fercentual sobre o total de domicilios com computador de mesa’

= seguranca i
- ocirosn [BosThe 22 Eulh[
Comité la Internet no Brasil
Brazilian Steering Committee
v.cgi.or

- - o 85,45 1,45 0,22 114 11,73

. hab’l’dades HORTEMORDESTE 480,04 215 - 043 738
. . SUDESTE 82,25 114 0,32 133 14 86

n - . B suL 42 40 126 - 1,06 529
barreiras de acesso, entre outros

A 95 49 018 - - 433

B 86,77 1,24 0,20 1,05 10,74

[ 5453 185 0,31 1,32 11,74

DE 70,71 104 - 178 26,36

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
= Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
= Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

» Disponivel em www.cetic.br

OEEID hr A evolucao da Internet no Brasil 0 mr
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Divulgacao
TIC Domicilios 2007

A - Acesso as Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
B - Uso do Computador
C - Uso da Internet

TIC Empresas 2007

D — Seguranga _ A - Uso das TICs

E — Uso do E-mall B - Uso da internet

F — Spam C - Comércio Eletronico
G - Governo Eletronico D - Governo Eletrénico
H - Comércio Eletrdnico E — Seguranca

| - Habilidades com o Computador e a Internet F- Skills

J - Acesso sem Fio
K - Intencdo de Aquisi¢cao de Equipamentos e Servigos TIC

OEUID J]I- A evolucao da Internet no Brasil DU'
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TIC DOMICILIOS 2007
Uso residencial e individual
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Perfil Populacao

Nivel de Instrucao Faixa Etaria

20

321

12

12

29 18
O Analfabeto/ Educagao infantil ® Fundamental O De 10a 15 anos m De 16 a 24 anos
o _ O De 25 a 34 anos E De 35 a 44 anos
0 Medio B Superior B De 45 a 59 anos B De 60 anos ou mais

f39% tém entre 16 e 34 anos )

32% nao tem instrucao formal
ou cursaram até ensino infantil

& J
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Perfil Populacao nie.r

Atividade Economica
61 Renda Familiar

35
O Trabalhador B Desempregado 0O Nao integra a populagao ativa
15
cl Social O Até 1SM B 1SMa2SM 0 2SM - 3SM
asse socia m3SM-55M  m5SMoumais

65% integram a PEA (Sendo 61%
trabalhadores e 4% procuraram trabalho
na ultima semana)

33% tém renda familiar de 1 a 2 salarios
minimos.

46% sao da Classe C
\_ Y,

. oA EB oc mDE
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Computador e Internet
POSSE x USO
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A - PROPOR(;AO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC nlehr
Percentual sobre o total de domicilios

Televisao

Base:

TIC 2005: 8.540 domicilios entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 domicilios entrevistados em area urbana.
TIC 2007: 17.000 domicilios entrevistados em area urbana.

cacledr
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Base:

TIC 2005: 8.540 domicilios e entrevistados em drea urbana.
TIC 2006: 10.510 domicilios e entrevistados em drea urbana.
TIC 2007: 17.000 domicilios e entrevistados em drea urbana.

oMo 200 | = 206 | = 2007

Possui computador

A1/A4/B1/C1 - POSSE E USO - Computador e Internet "IU
Percentual sobre o total de entrevistados

%
17

Possui acesso a internet 13

PESSOAS

Ja utilizou computador

Utilizou computador
ultimos 3 meses

Nunca utilizou

computador

Ja utilizou internet

Projecao Projecao Projecao
Domicilios Domicilios Domicilios

7.436.000 20 8.820.000 24 11.040.000

5.720.000 | 14 6.525.000 17 7.774.000

2005 | 2006 | 2007

%
45
30

55

32

Utilizou internet ultimos 3

meses

Nunca utilizou internet

eeiedr

24

68

56.500.000

Projecao Projecao
Pessoas % Pessoas %
46 53

Projecao
Pessoas

37.125.000 | 33

68.500.000

40.250.000

30.500.000 | 28

84.750.000

58.039.000 69.037.000
42.037.000 40 52.924.000
54 68.961.000 47 61.963.000
33 42.291.000 41 53.317.000
35.306.000 34 44.933.000
67 84.709.000 59 77.683.000

A evolucao da Internet no Brasil
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo

egidr



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

A1/A4/B1/C1 - POSSE E USO - Computador e Internet, por renda "Ie
Percentual sobre o total de entrevistados

Posse Computador Posse Internet
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Até 1SM 2 2 3 1 0 1

1SM - 2SM 3 3 9 1 2 4

6 10 24 2 6 15 Classe
15 23 40 ‘ 10 16 28 c
46 54 67 40 44 57

17 20 24 13 14 17

Uso Computador (Ultimos 3 o
meses) Uso Internet (ultimos 3 meses)

RENDA Até 1SM 9 17 4 5 12

FAMILIAR |1SM - 2SM 12 15 27 8 11 21
2SM - 3SM 21 25 44 15 20 38
3SM - 55M 32 41 58 26 34 51
+ 5SM 60 63 74 55 59 68
Total 30 33 40 24 28 34
Base:

TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em area urbana.
TIC 2007: 17.000 entrevistados em area urbana.
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Brasil: no caminho da Inclusao Digital }

» Aumento no ritmo das aquisicoes de computadores nos domicilios
(20% em 2006 para 24% em 2007)

» Especialmente em domicilios cuja renda esta entre 3 e 5 salarios
minimos (de 23% para 40%), que s&o o alvo dos programas de
incentivo fiscal do governo federal.

» Posse do computador e do acesso a internet continua extremamente
ligada a fatores sdcio-econdémicos e regionais: quanto maior a renda
maior a penetracao do equipamento nos domicilios.

» Metade da populacao (53%) informou ja ter usado um computador,
sendo que 40% sao considerados usuarios do equipamento.

» de internet ja sao 34% da populagao, quase 10 milhdes a mais do
que em 2006.

DEUID br A evolucao da Internet no Brasil DUI
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Internet no domicilio
CRESCIMENTO DA BANDA LARGA

OEUID j]r A evolucao da Internet no Brasil DL]I
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A5 - TIPO DE CONEXAOQ PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO "IE
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

65 2005 ®W2006 m2007
2007

*DSL 25%
Modem via cabo 16%
Conexao via radio 8%

Conexao via satélite 1%

Modem Tradicional Banda larga Outros NS/NR

Diminuicao do uso do modem tradicional e aumento da banda larga sugere
um processo de substituicdo de uma tecnologia de conexao pela outra.

Base:

. IC 2005: 1.830 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet.
een I e 2006: 1.523 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet A evolugio da Internet no Brasil .
2007: 2.875 domicilios entrevistados em areas urbanas com acesso a internet
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo Oul‘hr
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A5 - TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICiLIO, por renda "Ie
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

RENDA Ate 1SM

FAMILIAR  [TSM-25M |

ZSM 3SM
3SM - 55M

Modem Tradicional

57
57
49
47
49

44
50
43
36
42

Banda larga

3 28 44
10 25 43
8 37 51
28 46 57
22 40 50

| ModemTradicional |
88 47 0 12 26

Crescimento expressivo da banda larga em todas as faixas de rendimento

Conexao discada é mais associada a domicilios de baixa renda

Base:

TIC 2005: 1.830 domicilios entrevistados em areas urbanas com acesso a internet.

TIC 2006: 1.523 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet
TIC 2007: 2.875 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet

eeiedr

A evolucao da Internet no Brasil
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- Uso da Internet
FREQUENCIA E ATIVIDADES

OEUID cl][ A evolucao da Internet no Brasil DU'
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PERFIL DO USUARIO DE INTERNET NO BRASIL
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C3 - FREQUENCIA DO ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET I'IIIJ
Percentual sobre o total de usuarios de internet

2005 = 2006 = 2007

Diariamente
40
38
34
4

Pelo menos uma
vez por semana
Pelo menos uma m Até 1SM
vez por més m 1SM - 2SM
14 12 8 m 2SM - 3SM
m 3SM - 5SM
6 % m 5SM ou Mais
4 Meoed o o o m N&o possui renda
3 vez por més ' 4
. 2

Diariamente  Pelo menos Pelo menos Menos que uma
uma vez por uma vez por vez por més
Base: semana més

TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2007: 7.062 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.

egnle hr A e\_lolugéo da Internet no Brasil Oulllf
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Modulo C - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET "IE(D[
Percentual sobre o total de usuarios de internet

= 2005 m 2006 m 2007

82

Comunicacao - N 78

Busca de informacbes e
servigos online

56
Treinamento e educagdo [N 64
., 73
.18
Banking RN 17
I 18
Base:

TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2007: 7.062 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.

eenle nr A evolucao da Internet no Brasil Oulﬂf
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Modulo C — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET, detalhe "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

. 7
Fazer cursos on-line
hll1o

Buscar informagoes sobre Cursos de graduacgao. pés-graduacao

EDUCACAQO

14

|

24

Realizar atividades/pesquisas escolares

Transacgoes (Pagamentos. investimentos. transferéncias - DOC,
TED. Recarga de celular. etc.) 8

Consultas (Conta Corrente. poupancga, cartao de crédito)

Fazer o download de filmes. musicas ou softwares

o

Ouvir radio e/ou assistir televisao (emtempo real)

h 15
26
33
28
36
Assistir filmes ou videos (ex. You Tube) — 43
19

32

36
49

37

LAZER/ SERVICOS
ENTRETENIMENT [FINANCEIR [ TREINAMENTOQ E
os

Enviar e receber e-mail

A evolycéo da Int
4 de junho de 2008 -

3 Procurar informagodes relacionadas a salide ou a servigos de
W we salde
208y
QY= . - .
O g = E| Procurar informacoes sobre bens e servigos
0=
G °
'-z'- Procurar informagoées relacionadas a diversao e entretenimento
.2 Enviar mensagens instantaneas 38
O
<[
o - ) X 36
S Participar de sites de relacionamento (ex. Orkut) 64
>
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A Local de Acesso
O FENOMENO DAS LANHOUSES

OEUID (!]r A evolucao da Internet no Brasil DL]I
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40 40

Em casa

Base:

TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2007: 7.062 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.

eeiedr

C4 - LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET "IEBT
Percentual sobre o total de usuarios de internet

2005

No trabalho

m 2006

16
15

Na escola

m 2007

Na casa
de outra
pessoa

49

Centro
publico
pago

3 6
> mB
Centro

publico
gratuito

3,9
2 2

N |
Outro

A evolucao da Internet no Brasil Oulllf
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Centros publicos de acesso pagos (internet café, lanhouse, etc)
se tornaram o local mais utilizado para o uso da internet no pais:
sao frequentados por 49% dos internautas brasileiros

Esse crescimento mostra que a iniciativa privada
vem contribuindo de forma efetiva
para amenizar o problema social da exclusao digital no pais.

O acesso a internet em centros publicos de acesso gratuitos,

como telecentros, ainda é modesto,
mas duplicou no ultimo ano, passado de 3% para 6% em 2007.

. 4

DEUIO Jﬂr A evolucao da Internet no Brasil EUI
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por renda "Ie

90

80 -

70

60

50 -

40 -

30

20

10

eeiedr

Percentual sobre o total de usuarios de internet

78

1 2005
m 2006
m 2007

Até 1SM 1SM - 2SM 2SM- 3SM 3SM- 55M

Total
TOTAL RENDA

A evolucao da Internet no Brasil DUIJJ[
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por faixa etaria "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

80 -

70

49
50 -

40 -
30
30 -

20 -

Total

TOTAL

eeiedr

68

16

De10 a5

anos

42

m 2005
m 2006
m 2007

20

15

12 11

De 16 a24
anos

De25a34 |De35a44
anos

FAIXA ETARIA

De45a59 |De 60 anos
anos oumais

A evolucao da Internet no Brasil
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por sexo "Ie

60

50

40 -

30

20

10

eeiedr

Percentual sobre o total de usuarios de internet

112005
W 2006
u 2007

Total Masculino Feminino

TOTAL SEXO

A evolucao da Internet no Brasil DUIJJ[
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por regiao "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

80 ~

70 A

60 -

Total SUDESTE

TOTAL

eeiedr

67

12005

NORDESTE

m 2006
m 2007

NORTE CENTRO-
OESTE

REGIOES DO PAIS

A evolucao da Internet no Brasil DUIJJ[
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por grau de instrucao nle

70 -

60 -

50 +

40 ~

30 -

20 ~

10 -

eeiedr

30

Total

49

TOTAL

Percentual sobre o total de usuarios de internet

53

m 2005
m 2006

m 2007

24

Analfabeto/ Fundamental Médio Superior
Educacéao
infantil

GRAU DE INSTRUGAO

A evolucao da Internet no Brasil DUIJJ[
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Computador e Internet
BARREIRAS DE POSSE E USO

OEUID j]r A evolucao da Internet no Brasil DL]I
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A10 - MOTIVOS PARA A FALTA DE COMPUTADOR NO DOMICILIO "IEJ][
Percentual sobre o total de domicilios em que seus membros nao tém computador

87

78

30

Custo elevado Nao ha
necessidade /
interesse

eeiedr

28

Falta de
habilidade

Nao ha necessidade
/interesse

Falta de habilidade

Tenho acesso ao
computador em outro
lugar

Outros motivos

-29
28
28 o
= Até 1SM
m 3
10
11
14
21
22

m 1SM- 28M
m 2SM- 3SM
m 3SM- 58M
= + 5SM

1

14
I 11
Nenhum dos Tenho acesso
itens acima, ao

mas outro
motivo

computador
em outro lugar

Base:

12.917 domicilios entrevistados em
dreas urbanas em que seus membros
ndo tem acesso a um computador.

A evolucao da Internet no Brasil Oﬂlﬂf

4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo




Nicleo de Informacgio e Coordenagao

A11 - MOTIVOS PARA A FALTA DE ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO "IEchr
Percentual sobre o total de domicilios que tém computador mas nao tem acesso a internet

58
34
I .

Custo Outro motivo Tem acesso

eeiedr

em outro
lugar

Tem acesso a Internet em outro lugar

Falta de habilidade/

nao sabe usar internet

Nao tem necessidade/interesse

Acesso a internet inexistente na localidade

O custo do acesso é muito elevado

Preocupacdes com seguranca e/ou privacidade

Outros motivos
NS/NR

m Até 1SM

m 1SMa 2SM
m2SMa 3SM
m 3SMa 5SM
m5SMou +

57

16
I 13
Nao tem Falta de
necessidade habilidade

6 4
[1 ‘
I I
Seguranga/ Né&o tem N&o sabe
privacidade acesso a

Base:

1.165 domicilios entrevistados em areas
urbanas sem acesso a internet, mas
com computador

internet na
cidade onde
vive A evolucao da Internet no Brasil Oﬂlllf
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo
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C16 - MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a internet

Falta de Nio tem
habilidade Nao tem . - Nao tem
- condicoes
como necessidad de onde Outros
Percentual (%) - de pagar o
computador/ e/interesse acesso acessar
internet
Total 55 39 31 18 15
Masculino 57 43 28 16 14
SEXO

Feminino 52 34 35 20 15
Analfabeto/ 64 29 32 21 17

Educ. infantil

GRAU
DE Fundamental 56 35 30 17 16
INSTRUC

AO Médio 48 49 31 17 13
Superior 52 37 34 17 13
Até 1SM 62 25 38 20 17
1SM - 2SM 58 38 30 21 12
RENDA 2SM - 3SM 44 44 36 21 13
3SM - 5SM 51 41 26 12 21
+5SM 43 61 24 11 14

Base: 10.080 entrevistados que nunca usaram a internet. Respostas mdltiplas e estimuladas. Entrevistas realizadas em

A evolucao da Internet no Brasil
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo

NiC

egidr



Nixcleo de Informagao e Coordenagao

NiC

A principal barreira de posse dos equipamentos TIC nos
domicilios continua sendo econdémica: o custo elevado do
computador (78%) e do acesso a internet no domicilio (58%),

mas o principal motivo declarado que leva o brasileiro a nao
usar a internet ¢ a falta de habilidade (55%), reforcando que
a posse do equipamento ndo € pré-requisito para o uso

.

\

4
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Telefonia movel
CRESCIMENTO DO CELULAR
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66
61
55
| p
usou celular possui celular

Base:

TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em area urbana.
TIC 2007: 17.000 entrevistados em area urbana.

eegiedr

J1/J2 - POSSE E USO - Acesso sem fio "IE(!][
Percentual sobre o total da populagao

72005

" 2006

= 2007

POSSE 2007

m 5SM ou Mais
m 3SM-5SM
m2SM-3SM
m 1SM-2SM
m Até 1SM

TIPO DE TELEFONE CELULAR: PRE-PAGO X POS-PAGO
2007

Percentual sobre o total de pessoas que possuem telefone
celular

Pre-

Pago

90%

Pago
10%
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J5 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR "IE A

Percentual sobre o total de pessoas que utilizam telefone celular

€D

2005 = 2006 = 2007

42

5 &5 5

15
9 9 10 11
4
| ] |
O

Para acessar a Para enviar e/ou Para enviar e/ou Para acessar Qutra atividade
Internet receber mensagens receber fotos e  musicas ou videos
de texto (SMS imagens excluindo tons
/mensagens telefénicos

Base:

TIC 2005: 4.659 domicilios em areas urbanas cujos individuos usam telefone celular.
TIC 2006: 6.370 entrevistados em dreas urbanas que usam telefone celular.
TIC 2007: 11.201 entrevistados em dreas urbanas que usam telefone celular.
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Computador e Internet
INTENCAO DE AQUISICAO
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LEILAO — PRECO OTIMO COMPUTADOR

Preco em que cerca da metade da
populacao concorda em adquirir
um computador permanece

\ relativamente o mesmo — R$ 1.000

6

j \ \ \ ‘ z 1
R$ 300 R$ 500 R$ 1.000 R$1500 R$ 2.000 R$ 3.000 R$ 4.000 R$ 5.000 mais
R$5000

—=—2006 ==—2007
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LEILAO — PRECO OTIMO CONEXAO INTERNET

Preco em que cerca da metade da
populacao concorda em pagar por uma
conexao satisfatoria a internet aumentou
de 2006 para 2007 — passando de R$ 30
para cerca de R$ 40.

~d
.,m\\ A tendéncia é que aconteca com o
4 equipamento o que acontece no mercado
a5 de telefonia celular: aceita-se pagar mais

pelo servico e procura-se pagar menos
pelo equipamento.

10

5 4

R$ 10 R$ 20 R$ 30 R$ 40 R$ 50 R$ 70 R$ 80 R$ 100 R$ 150 R$ 200 mais R$200

—+— 2006 —— 2007
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Destaques TIC Domicilios 2007 niC

ﬁ As lanhouses se tornaram o local mais utilizado para o acesso a internet no pa

» Aumento no ritmo das aquisi¢coes domiciliares de computadores em 2007

» Crescimento expressivo do uso da banda larga
> Expansao do uso de computadores e acesso a internet entre os brasileiros

> A principal barreira de posse dos equipamentos TIC nos domicilios continua
sendo economica, mas a principal razao declarada do nao uso da internet € a
falta de habilidade, reforcando que a posse do equipamento nao é pré-requisito
para o uso.

> Os fatores socioeconomicos e as desigualdades regionais ainda sao os
principais determinantes do acesso a internet no Brasil: quanto maior a renda e
a escolaridade, maior o acesso; regidoes mais ricas tém mais acesso.

\\> A exclusao digital continua acompanhando a exclusao social no pais. J

DEUID br A evolucao da Internet no Brasil DUI
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NiC

Proporcao de empresas que usam computador
Percentual sobre o total de empresas da amostra

95 (%)

Total 10a 49 + de 50

Base 2007: 2300 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, Ke secdo O semdivisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

» Informatizacao aumenta de acordo com o porte
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nic

Proporcao de empregados que Proporcao de empregados que
usam computadores, por porte usam computadores, por setor
Percentual sobre o total de empresas Percentual sobre o total de empresas
que utilizam computador que utilizam computador

54

(%)

Total
Aumento da diversidade de ‘

funcdes (%)
250 ou
mais
Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos
prestados as empresas
Comércio, reparacao de veiculos automotores, _ 61
50 a 249 objetos pessoais e domésticos
Transporte, armazenagem e comunicagoes _ 55

Outros* 42

Industria da transformacao

A

*A categoria "Outros" retine os segmentos H - Alojamento e Alimentacdo e O - Outros Servicos Coletivos Sociais e Pessoais (sem os
grupos 90 - Limpeza Urbana e Esgoto e Atividades Relacionadas e 91 - Atividades Associativas.

Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionérios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: _gega”o D FGHILKe . }
segdo O sem divisdes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007 A evolugao da Internet no Brasil Duli]r
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Proporcao de empresas com rede (LAN, intranet, extranet)
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador

100 - = 2006 m 2007

(%)
80 -
60 -
40 -

20 -

LAN/Rede com Intranet LAN/Rede sem Extranet
fio fio

Base 2006: 2569 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1.

Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, K e secdo O sem
divisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

Aumenta o uso de rede sem fio e diminui 0 uso de rede com fio

eenle hr A evolucao da Internet no Brasil
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Proporcao de empresas que utilizaram pacotes de software ERP para integrar

os dados e processos de seus departamentos em um sistema unico, por regiao
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador

= 2006 = 2007

(%)
35 37
28
Total de Su Sudeste Centro- Norte Nordeste
Uso oeste
g .
e Y
% & 4
L 2

Aumento no uso de software ERP para integracao de dados

Base 2006: 2569 empresas, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1.
Base 2007: 2182 empresas, com 10 ou mais funcionérios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0. se¢do D, F, G, H, 1, K e secdo O sem divisdes 90 e 91.
| |
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Proporcdo de empresas que

utilizam sistema operacional de Uso do sistema operacional de
cédigo aberto codigo aberto
Percentual sobre o total de empresas que utilizam Percentual sobre o total de empresas que usam
computador sistema operacional de codligo aberto
Total [T 28 Servidor 58
10a49 [ 24 (%9 Cliente 12
(%)
Base 2007: 2182 empresas que utilizam computadores, com 10 ou mais
funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G,
H, I, Ke secdo O semdivisdes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007
P T T Tl It T TR - Base: 605 empresas que utilizam software livre, com 10 ou mals funciondrios, que
. Lt int tos da CNAE 1.0: 0D, F, G H L K 50 0
Tal como registrado em 2006, o uso de comdivicee e oy e seeae €7 seeme

sistema operacional de cédigo aberto entre
as empresas foi de 28%, aumentando de
acordo com o porte.

1
1
1
1
1
1
|
\
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USO DE INTERNET

OEEID J]r A evolucao da Internet no Brasil DU' |

4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

Proporcao de empresas que usam internet me
Percentual sobre o total de empresas da amostra

» Entre as que utilizam computadores, 0 acesso a Internet € quase integral: 97%.

» Considerando o universo total de empresas, ndo somente as empresas que utilizam
computadores o percentual que utiliza internet é de 92%

Total 92

(%)

Construcao 98

Atividades imobiliarias, aluguéis e
servicos prestados as empresas
Transporte, Armazenagem e
Comunicacoes
Comércio; reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais e

98

97

4

Industria de Transformacao 92

Outros 76

*A categoria "Outros" retine os segmentos H - Alojamento e Alimentacado e O - Outros Servicos Coletivos Sociais e Pessoais (sem os grupos 90 - Limpeza
Urbana e Esgoto e Atividades Relacionadas e 91 - Atividades Associativas.

Base 2007: 2300 empresas, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F, G, H, I, K e secdo O sem djvisbes 90 e
91. Respostas referentes a outubro de 200A evolucao da Internet no Brasil Dulcj.]r
4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo
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Proporcao de empresas que possuem website, por regiao
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

n . . l (%) .

Norte Nordeste Centro Sudeste Total
Oeste
S at
¥ v »,
, ’l e i"
o

Base 2007: 2110 empresas, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢go D,
F, G, H, I, K e secdo O sem divisbes 90 e 91. Respostas referentes a outubro de 2007

- Os menores percentuais de uso de website estdo nas |
regioes Norte e Nordeste refletindo um perfil de menor
L variedade de uso das tecnhologias em geral. ;
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Proporcao de empresas usando a internet segundo o tipo de atividade nle
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Enviar e receber e-mail 99

Buscar informacgoes sobre produtos ou 96
servigos
Outras buscas de informacoes e atividades de 90
pesquisa

Servicos bancarios e financeiros 78
(%)

Buscar informacoes sobre organizacoes
governamentais/ Autoridades publicas

67

O

Monitoramento de mercado

Oferecer servicos ao consumidor

Treinamento e educacgao

Base 2007: 2110 empresas, comacesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F, G, H, I, Ke
se¢do O sem divisoes 90 e 91.

12

Realizar entrega de produtos on-line

Houve um aumento no uso da rede para treinamento e educacao: de
- 28% em 2006 para 35% em 2007, e para o monitoramento de mercado i
] (como pesquisa de precos, por exemplo), de 52% para 66%. '

OEEID hr A e\_lolugéo da Internet no Brasil DUIJJT

4 de junho de 2008 — CONIP Sao Paulo



Nixcleo de Informagao e Coordenagao n

Proporcao de empresas com acesso a internet por tipo de acesso, por regiao "Ie
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Acesso discado
“conexao dial-up
via telefone”

LT E]RAYE Modem via cabo
(%) linha telefonica “conexdao TV a
“xDSL cabo”

(o )[R N Conexao Outras
celular via satélite 1D 6L

Conexao via

radio

*TOTAL 64 18 15 8 4 3 2

Base 2007: 2110 empresas com acesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, K e secdo O sem divises 90 e 91.

. Os maiores percentuais de uso da conexao discada
estao nas regioes Norte (10%) e Nordeste (9%). No sul
] este percentual é de 6%.
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Velocidade maxima para download fornecida pelo provedor de internet "IE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

)
36 TOTAL
Até 300 Kbps: 26%
G 301Kbps — 2Mbps: 44%
Acima de 2Mbps: 4%

29
25
. - nro
Nao Sabe: 26%

(%

Nordeste

Norte

Sudeste 44
Sul 51
Centro-oeste 52
0:’/0 20I% 4ol% 60I% 8ol% 106%

m Até 300 Kbps = De 301 Kbps a2 Mbps ® Acima de 2 Mbps = NS/NR

Base 2007: 2110 empresas, comacesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F, G, H, I, K e secdo O semdivisdo 91.

As regioes Norte e Nordeste sao as que apresentam maiores percentuais de empresas
- com velocidades mais baixas de download (até 300 Kbps), e os menores percentuais
. de empresas utilizando velocidades de download superiores a 2 Mbps
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GOVERNO ELETRONICO
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NiC

Uso do governo Eletronico
Percentual sobre o total de empresas com acesso a a internet

» 89% das empresas que tém a partir de 10 funcionarios utilizam algum servico de governo
eletrbnico na internet, um aumento de 6 p.p. sobre 2006

» O numero de empresas utilizando servicos de governo eletrénico cresce de acordo com o
porte da organizacao

97
94 %

10 a 49 50 a 249 + de 250

Base 2007: 2110 empresas comacesso a internet, com 10 ou mais funciondrios, que
constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, Ke se¢do O sem
divisbes 90 e 91. [7
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NiC

Servicos de governo eletronico utilizados na internet
Percentual sobre o total de empresas com acesso a a internet

Consulta ao FGTS 64

Consulta ao cadastro de inscricoes estaduais 62

Envio da declaracao do IR @

Consulta PIS/PASEP 59
Informacao sobre ICMS e ou ISS 56

Pagamentos online de impostos, taxas, etc. 53 (%)
Verificacao de situacao fiscal e divida ativa 50

Informacao sobre Cofins 48

Informacao sobre IPI 43

Relacao anual de informacgoes sociais 36

Base 2007: 2110 empresas, com acesso a internet, com 10 ou mais funcionadrios, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G H, 1, K e secao O sem divisoes 90 e 91.

- Do total de empresas que afirmou néo ter enviado a declaragéo do IR pela
- rede, 95% disse que o fez através do contador ou fornecedor externo a
. empresa.
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Politica de seguranca ou de uso aceitavel dos recursos de TI e
comunicagoes, por porte
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Total 40

(%9

250 ou + 81

50 a 249 57

10a 49 36

Base 2007: 2110 empresas com acesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, K e se¢do O sem divisdes 90 e 91.

~
1
1
|

NiC
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Tecnologias de seguranca adotadas
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

2006 =2007
98 o7 (%)

100 -

80 -

66 67 63 60

60 -

40 - 31 34

20 _ l

0 I I I I I
Anti-virus Anti-spam  Anti-spyware Firewall Sistema de

deteccao de
intrusos IDS

Base 2007: 2110 empresas, comacesso a internet, com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0:secdo D, F, G, H, I, Ke secdo O sem divisoes 90 e 91.

- Uso das tecnologias de seguranga se mantém constante a excecdo do

- Anti-spam que cresceu 18 p.p.
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Problemas de Seguranca Identificados
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Virus

Cavalos de Tréia "Trojans"

Worms ou Boots

Acesso externo nao autorizado
Acesso interno nao autorizado
Ataque de negacao de servico (DoS)

Ataque ao servidor Web/ Desfiguracao

Fraude facilitada pelo uso das TIC

Furto de notebooks, PDAs ou outros dispositivos méveis F 4

Base 2006: 2,437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionadrios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da
CNAE: secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.

Base 2007: 2110 empresas, com acesso a internet, com 10 ou mais funciondarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0: secdo D, F, G, H, I, K e segdo O sem divisdes 90 e 91.
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Proporcao de empresas fazendo pedidos de compras via internet "I
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

» 2007: 64% das empresas realizaram compras on-line / Em 2006: 52% .

= 2006 = 2007

(%)
64
52 55
44 44
. .. : .
Fez pedido via e-mail ou Fez pedido via e-mail Fez pedido via formulario
formulario digitado web

Base 2006. 2437 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢cdo D, F, G, I, K e grupos 55.1,55.2,92. 1

Base 2007: 2110 empresas com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢éo D, F, G, H, 1, Ke se¢do O

Além de comprar pela internet, também sao muitas as empresas que vendem
via rede. Quase metade delas (45%) sendo que 42% o fazem via e-mail e 21% via

1
1
1
1
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Vendas realizadas por tipo de cliente.
Percentual sobre o total de empresas que
realizaram vendas pela internet

47 46

Vendas na internet por destino
Percentual sobre o total de empresas que
realizaram vendas pela internet

97

B2B B2C B2G

Base: 944 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 ou mais
funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F,
G, H, I, Ke a secdo O sem os grupos 90 e 91.

il 1 1
O comércio eletronico ainda esta | Brasil Mercosul C‘E’":':;‘;!?ade
! u |

longe de ser uma estratégia usada
pelas empresas brasileiras para
conquistar mercados estrangeiros.

: Base: 944 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 ou mais
; funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: secéo D, F,
i G, H, I Ke asegdo O sem os grupos 90 e 91.

\
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NiC

Beneficios obtidos através das vendas pela internet
Percentual sobre o total de empresas que receberam pedidos pela internet

Menor custo de negocios — 74
Maior qualidade de servicos p/ o _ 71
consumidor
Tempo de transacao reduzido _ 69
Possibilidade de focar _ 64
consumidores individualmente
Equiparar-se a concorréncia _ 58 (%)

Maior volume de vendas e/ou n°
consumidores

49

|

Base 2007: 944 empresas, que receberam pedidos via internet, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE
1.0:se¢céo D, F, G H, I, Ke secdo O semdivisdes 90 e 91
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HABILIDADES EM TICs
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Proporcao de empresas que
contrataram ou tentaram
contratar especialistas em TI
Percentual sobre o total de
empresas que utilizaram
computador

20

17

2006 m 2007

Base 2006. Base: 2.569 empresas que utilizam computador, com 10
funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE:
secdo D, F, G, I, K e grupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.

Base 2007: Base: 2.182 empresas que utilizam computadores, com 10 ou

mais funciondrios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0:
secdo D, F, G, H, I, K e a se¢céo O sem os grupos 90 e 91.

eesichr

NiC

Proporcao de empresas com
dificuldades no recrutamento de
especialistas em TI
Percentual sobre o total de empresas
que contrataram ou tentaram
contratar especialistas em T1

38

28

2006 W 2007

Base 2006: Base: 528 empresas que contrataram ou tentaram contratar especialistas em
71, com 10 funcionarios ou mais, que constituem os seguintes segmentos da CNAE: secdo

D, F, G, I, Kegrupos 55.1, 55.2, 92.1 e 92.2.

Base 2007: Base: 442 empresas que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI,
com 10 ou mais funcionarios, que constituem os seguintes segmentos da CNAE 1.0: se¢do D, F,

G, H, I, Ke a segdo O sem os grupos 90 e 91.
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Dificuldades encontradas para a contratacao de especialistas em TI
Percentual sobre o total de empresas que contrataram ou tentaram contratar,
mas tiveram dificuldade

= 2006 m 2007

(%)

Falta de qualificacdo especifica Falta de experiéncia profissional no ramo Pretensdes salariais altas

Base 2006: 528 empresas, que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI mas tiveram dificuldades, com 10 ou mais funcionérios, que
constituem os seguintes segmentos da CNAE: se¢cdo D, F, G, I, Ke grupos 55.1, 55.2, 92.1.

Base 2007: 169 empresas, que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI mas tiveram dificuldades, com 10 ou mais funciondrios, que constituem os
seguintes segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, I, K e secdo O sem divisdes 90 e 91.
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Proporc¢ao de empresas que
contrataram ou tentaram
contratar usuarios de TICs
Percentual sobre o total de empresas
que utilizam computador

(%)

40

= 2006 = 2007

Base 2006: 2569 empresas, que utilizam computadores, com 10 ou mais funciondrios, que constituer
0s seguintes segmentos da CNAE:seg¢éo D, F, G, |, Ke grupos 55.155.2,92.1

Base 2007: 2182 empresas, que utilizam computadores, com 10 ou mais funciondrios, que constituen
0s seguintes segmentos da CNAE 10:se¢éo D, F, G, H, | Ke secdo Osemdivises 90 e 91
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Proporcao de empresas que
contrataram ou tentaram
contratar usuarios de TICs

Percentual sobre o total de empresas

que utilizam computador

= 2006 = 2007

Base 2006: 521 empresas, que contrataram ou tentaram contratar pessoal com
habilidades em TIC com 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes
segmentos da CNAE: secdo D, F, G, I, Ke grupos 55.1, 55.2, 92. 1.

Base 2007: 876 enpresas, que contrataram ou tentaram contratar pessoal com
habilidades em TICcom 10 ou mais funciondrios, que constituem os seguintes
segmentos da CNAE 1.0: secdo D, F, G, H, 1, K e se¢do O semdivisdes 90 e 91.
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Destaques TIC Empresas 2007

= Sofisticacdo no uso das TICs nas empresas:

- cresce uso de rede sem fio: 17% para 28% das empresas
- cresce uso de software ERP para integracao de dados: 30% para 47%
- cresce % de empresas fazendo pedidos on-line: 52% para 64%

=Cresce habilidades em TICs e aumenta dificuldade na contratacao em TI

- cresce % de empresas contratando especialistas em TI: 17% para 20%

- cresce dificuldade na contratacao destes funcionarios: 28% para 38%

- cresce % de empresas contratando pessoal com habilidades em TICs: 18% para 40%

- grau de dificuldade na contratacdo de pessoal com habilidade em TICs cai: 42% para 34%

»Sudeste registra maior uso de tecnologias

-Possui maior percentual de funcionarios usando computador e internet (média de 56%),
maior uso de rede (81% possuem rede LAN com fio; 39% possuem intranet), e também
posse de website (53%)
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Destaques TIC Empresas 2007

"Empresas compram mais pela web

- Em 2006 eram 52%. Em 2007, 64%

-Quanto maior o porte, maior o percentual de empresas que realiza pedidos on-line,
seja via e-mail ou via formulario. Entre as que tém de 10 a 49 funcionarios, 62% ja
realizaram algum pedido; entre as que tém de 50 a 249 funcionarios, 69%; e entre as
que tém a partir de 250 funcionarios, 78%.

=89% usam servico de governo eletronico

- 89% das empresas utiliza algum servico de governo eletrénico, percentual que é quase
universal (97%) entre as empresas que tém a partir de 250 funcionarios. Os servicos
mais utilizados sdo: a consulta ao FGTS (64%), a consulta ao cadastro de inscricoes
estaduais (62%) e o envio da declaracao de IR (61%).
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Comparativo internacional 2007
Percentual sobre o total de empresas

Uso de computador Uso da internet
(% de empresas que | (% de empresas que
usam) usam)

Espanha 08 94
Austria 08 97
Bélgica 08 97
Alemanha 97 95
ltalia 97 94
Suécia 97 95
Reino Unido 96 93
Brasil 95 92
Portugal 95 90
Polbnia 95 92

Fonte: Eurostat
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PERGUNTAS?

TIC Domicilios e TIC Empresas 2007
estao disponiveis para download em:

Mariana Balboni
mariana@nic.br
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