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Comité Gestor da Internet no Brasil
COI.
Sobre o CGl.br

= criado em maio de 1995

= pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada
pelo Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

» Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica
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Principais atribuicoes

. fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. recomendar padroes e procedimentos técnicos operacionais
para a Internet no Brasil

. coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o
registro de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os
servicos Internet — indicadores e estatisticas
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicacées 12 - Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 — Notoério Saber
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CENARIO INTERNACIONAL
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Desafios

Cenario Internacional

- Com o desenvolvimento da sociedade da
informacao, se faz necessario:
— Ir aléem das estatisticas de disponibilidade de infra-estrutura

— Ampliar a compreensao sobre a intensidade e natureza do uso
das TICs
— Compreender o impacto das TICs na economia e na sociedade

- Ir alem da economia, tratando de sociedade e
cultura (convergencia e conteudo)
— Governo eletrénico e interacao governo-cidadao

— Capital humano, habilidades solicitadas (quais sao elas),
mercado de trabalho e mobilidade

— As TICs estao na raiz das economias baseadas em conhecimento

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Historico
Cenario Internacional

«  Setembro 2000 - Summit do Milénio das Nagcoes Unidas — Nova York
- Adocao da Declaragao do Milénio e apresentagao das Metas do Milénio (MDG)

« Dezembro 2003 - Cupula Mundial da Sociedade da Informacao — Fase 1 — Genebra
- Adocéo da Declaracao de Principios e Plano de Acdes

« Junho 2004 - Formacao do “Partnership on Measuring ICT for Development” — UNCTAD Sao Paulo
- Iniciativa global para definir e coletar uma lista comum de indicadores TIC

*  Outubro 2004 - 12 Reuniao Regional sobre Medicao de Indicadores — Cepal
- Definicao de uma lista core de indicadores TIC domicilios e empresas para América Latina e Caribe

Novembro 2004 - Reuniao Mundial sobre Indicadores de Acesso Comunitario as TICs — UIT
-> Definicdo de uma lista core de indicadores para medir 0 uso a centros publicos de acesso as TICs

« Fevereiro 2005 - Reuniao Tematica sobre a Medicao da Sociedade da Informacao, WSIS
http://measuring-ict.unctad.org

«  Fevereiro 2005 — 42 Reuniao Mundial de Telecomunicacoes sobre Indicadores TIC, UIT -
http://www.itu.int/ITU-D/ict/wict05/index.html
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Partnership on Measuring ICT for Development

Cenario Internacional

- Iniciativa global que reune a UIT, OECD, UNCTAD, UNESCO,
escritorios regionais da ONU, UN ICT Task Force e Banco Mundial,
com o objetivo de coordenar a producao de estatisticas TIC em nivel
mundial, colaborando para a monitoracao das metas do milénio

« Objetivos especificos:

www.cgi.br

Adotar um grupo de indicadores TIC comparaveis internacionalmente
Consolidar standards
Oferecer assisténcia aos paises que querem levantar os indicadores “core”

Aumentar a capacity building (formagao de recursos humanos) nos paises em
desenvolvimento

Criar um banco de dados internacional de indicadores ICT

Foco em trés tipos de indicadores:
 Infra-estrutura e Acesso
» Domicilios
* Empresas
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Historico — cont.

Cenario Internacional

- Margo 2005 — Reuniao Metodologica sobre o Sistema de Indicadores
Regionais de Telecomunicacoes (SIRTEL) - Regulatel
-> Direcionado para Agéncias Regulatérias de Telecomunicagdes

- Discusséo sobre definicdes, métricas e frequéncia da coleta de dados
administrativos preparatéria para a inser¢cédo de informagdes no SIRTEL - banco de
dados de indicadores de telecomunicagdes para a América Latina (plataforma web)

« Junho 2005 — Conferéncia Regional sobre a Sociedade da Informacao
— Preparatoria para a CMSI 2005

- Langamento do eLAC 2007 — Plano de AgOes para a Sociedade da Informagoes
na America Latina e Caribe

- Estabelece metas para o desenvolvimento das TICs na regiao

. 8utul|)ro 2005 - 22 Reuniao Regional sobre Medicao de Indicadores —
epa
- Troca de experiéncias sobre a coleta dos indicadores basicos definidos

- Discussao sobre um sistema de monitoragao e avaliagao das TICs, atendendo as
metas do Plano de A¢des do Milénio para 2015 da Declaragao de Principios
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Historico — cont.

Cenario Internacional

«  Maio 2006 - Reuniao OECD

- Apresentacao das experiéncias e desafios para a coleta de dados, assim como os
resultados das TIC Domicilios e TIC Empresas 2005

« Qutubro 2006 - 5° Reuniao Mundial de Telecomunicacoes sobre
Indicadores TIC, UIT - hiip://www.itu.int/ITU-D/ict/wict06/index.html
—> Direcionado para Agéncias Regulatérias de Telecomunicagdes
- Revisar os indicadores de telecomunicacdes/TIC — lista da UIT
—> Discutir defini¢oes, coleta de dados, metodologia e disseminagao
- Levantamento de desafios e necessidades dos paises
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HI|E

5° Reuniao Mundial de Telecom
sobre Indicadores TIC, da UIT

- Recomendacoes

1. Cooperacao nacional — Fomentar a coordenacao
entre as agencias locais produtoras de estatisticas TIC,
especialmente os orgaos reguladores e os Institutos
Nacionais de Estatisticas

2. Cooperagao internacional - UIT e agéncias regionais
devem trabalhar em cooperagao com agéncias
nacionais responsaveis pela coleta de dados,
desenvolvendo seminarios e treinamentos,
compartilhando as melhores praticas na regiao
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5° Reuniao Mundial de Telecom
sobre Indicadores TIC, da UIT

- Producao de Politicas Publicas

1. Entidades internacionais, regionais e nacionais devem fomentar a
crescente importancia e necessidade de estatisticas TIC

2. Governantes devem criar bases legais favoraveis para a coleta de
estatisticas TIC. Regras sobre intervalo de tempo para coleta e
adocao de dados comparaveis melhoram os esfor¢cos nacionais de
coleta

3. Responsaveis por politicas publicas devem formular a demanda
por estatisticas TIC para monitorar o desenvolvimento das TICs e
Identificar suas barreiras. Eles devem definir objetivos e indicadores
claros para identificar seu progresso.
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Proximo evento

Cenario Internacional

 Novembro 2006 — 3° Reuniao Regional sobre Medicao de
Indicadores — Cepal, ICA/IDRC/@LIS-EU)

-> Direcionado para Institutos Nacionais de Estatistica

- Troca de experiéncias para producao de um manual com
melhores praticas na implementacao dos questionarios e
disseminacao de resultados

- Discutir “Capacity Building” e assisténcia técnica para os
paises
« Workshop Statistics Canada
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CENARIO BRASIL
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Cenario Brasil

Cooperacao para a producao dos indicadores TIC

Fundamentais para o desenvolvimento de politicas
publicas e para a comparabilidade internacional

- CGl.br e IBGE

- desenvolvimento e financiamento do modulo TIC
- participacao conjunta em eventos

- CGl.br e Anatel

- revisao dos indicadores de telecomunicagdes da UIT
- projeto Regulatel
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INICIATIVAS CGl.br

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais

www.cgi.br 24 de outubro 2006 — Rio de Janeiro / RECYT



Comité Gestor da Internet no Brasil

Iniciativas

1. Parceria com o IBGE

Inclusao de um maédulo com 23 questoes basicas sobre penetracao e
uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —
PNAD 2005

. 140 mil domicilios entrevistados

. Indicadores domicilio (resultados outubro 2006)
. Numero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de PCs com acesso
a internet
. indicadores individuo (resultados margco 2007)

. Local de uso, frequiiéncia de uso, total de horas de uso por semana, tipo de
servicos e atividades
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Iniciativas

2. Parceria com IBOPE

www.cgi.br

Publicacao de Indicadores mensais em
www.nic.br/indicadores

Internautas domiciliares ativos e horas navegadas
SessoOes por pessoa

Perfil da audiéncia por género

Penetracao da Internet nos domicilios

Perfil do internauta e atividades realizadas
Acesso mundo
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Iniciativas

. Pesquisa TIC DOMICILIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetracao e uso da internet, incluindo questoes especificas
sobre uso de governo eletronico, comercio eletronico, seguranca, educacao,
barreiras de acesso, entre outros

PESQUISAS ANUAIS E
NACIONAIS

« Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
- Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

- Margem de erro de no maximo 1,5% nacional e 5% regional

- 12 Pesquisa — ago/set 2005 — resultados em http://www.nic.br/indicadores
- 22 Pesquisa — ago/set 2006 — primeiros resultados NOVEMBRO 2006

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Pesquisas Especificas

TIC Domicilio e Empresas
Amostra

- Domicilios
- 2005 - 8,5 mil domicilios
- 2006 — 10,5 mil domicilios

- Quebra por 15 regides e areas metropolitanas, classe social, instrucdo, idade e sexo
- Faixa etaria — a partir dos 10 anos

« Empresas
- 2005 — 2 mil empresas
- 2006 — 3,5 mil empresas

- Quebra por regido (N, S, CO, NE, SE), por atividade e porte
- Empresas com 10 ou mais funcionarios

- Foram entrevistados apenas os 7 segmentos da CNAE (sec¢éo D, F, G K, I, grupo 55.1
e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo Eurostat (*)

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Pesquisas Especificas
TIC Domicilio e Empresas

MODULOS TIC Domicilios

A - Acesso as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC)
B - Uso do Computador

C - Uso da Internet

D - Governo Eletrdnico MODULOS TIC Empresas
E - Comércio Eletrdnico A - Uso das TICs

F - Seguranca B - Uso d’a internet

G - Acesso sem Fio C - Comércio Elet[oplco

H - Habilidades com o Computador e a Internet D - Governo Eletronico

| - Uso do E-mail E - Seguranca

J - Spam

K - Intengao de Aquisicao de Equipamentos e Servigcos TIC

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
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PANORAMA BRASIL

FONTE: Pesquisa TIC EMPRESAS e TIC DOMICILIOS 2005 — CGl.br
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www.cgi.br

Panorama Brasil
Individuos

Uso do computador

55% nunca utilizou um computador
30% utilizou um computador nos ultimos 3 meses
13,8% usa um computador diariamente

Uso da internet

68% nunca usou a internet
9,6% usa a internet diariamente
24% usou nos ultimos 3 meses

41% usa a internet para educacao/estudo
32% usa a internet para fins pessoais
26% usa a internet para o trabalho

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Local de acesso

Percentual sobre o total de usuarios internet

m Centro publico de acesso gratuito
11 Centro publico de acesso pago

M Da casa de outra pessoa

H Da escola

M Do trabalho

B De casa
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INSTRUGAO
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Barreiras de acesso

Percentual sobre quem nao tem acesso no domicilio

H Falta de dinheiro / Renda baixa
Falta de habilidades com o computador
M Nao tenho interesse pela Internet
B O custo do acesso é muito elevado
M O custo do equipamento é muito elevado

B Falta do computador
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Uso de Governo Eletronico
individuos
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8,2

46 44

TOTAL
Sudeste

www.cgi.br

Nordeste

REGIOES DO PAIS

Centro-Oeste

Servicos de Governo eletronico

Analfabeto
Fundamental
Universitario

Masculino
Feminino

GRAU DE INSTRUCAO SEXO

Individuos

M Pagamento de IPVA, multas,
licenciamento

11 Informacdes sobre emprego

M Informagdes sobre servigos
publicos de educacao

B Inscrigdo em concursos
publicos (Policia Militar, etc.)

M Declaragdo de Imposto de
Renda

B Consulta ao CPF - Cadastro de
Pessoa Fisica

CLASSE SOCIAL
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Panorama Brasil
empresas

« Uso do Computador

98,76% das empresas usam computador

« Uso da internet

96,29% das empresas usam internet
59,06% das empresas possuem website

62,2% das empresas ja receberam pedido via e-mail, internet ou rede externa
57,98% das empresas ja receberam pedidos via e-mail digitado manualmente

28,46% das empresas ja receberam pedidos por formulario
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www.cgi.br

TOTAL

Pequeno

Médio
Grande

PORTE DA
EMPRESA

Uso de Governo Eletronico
empresas

72,81
69,82)69,66
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62,61
59,96
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Servicos de Governo eletronico
empresas
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Uso de Comercio eletronico
empresas

Proporcao de empresas que recebem pedidos pela internet (venda)

m Por formulario

m Via e-mail digitado
manualmente

W Ja recebeu pedido via email,
internet ou rede externa

50,87]52,11

57,17@56,10
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Uso de Comercio eletronico
empresas

Proporcao de empresas que fazem pedidos pela internet (compra)

m Por formulario

m Via e-mail digitado
manualmente

m J& fez pedido via email,
internet ou rede externa

Nordeste

Ind. Transf.
Hotel/ Alim.

Construgao

TOTAL PORTE DA REGIAO MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE
EMPRESA
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Pesquisas TIC DOMICILIOS e TIC
EMPRESAS 2005

estao disponiveis para download em:
www.cetic.br

Obrigada!
Mariana Balboni
mariana@nic.br
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