
TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 
PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn
AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 

PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

USO DE TIC POR INDIVIDUOS USO DE TIC POR INDIVIDUOS -- BRASILBRASIL
COMPARACICOMPARACIÓÓN DE DOS EXPERIENCIASN DE DOS EXPERIENCIAS

2005 Y 20062005 Y 2006



TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 
PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

AgendaAgenda
•• Sobre o CGI.brSobre o CGI.br

•• Iniciativas do CGI.brIniciativas do CGI.br

●● TIC DomicTIC Domicíílios 2005 X TIC Domiclios 2005 X TIC Domicíílios 2006lios 2006

●● MetodologiaMetodologia
●● Desenho do questionDesenho do questionááriorio
●● VariVariááveis sveis sóóciocio--econômicaseconômicas
●● PerPerííodo de referênciaodo de referência
●● Desenho da amostraDesenho da amostra
●● Leitura por regiãoLeitura por região
●● Coleta de dadosColeta de dados

●● CustoCusto

●● ResultadosResultados

●● DivulgaDivulgaççãoão

●● ObservaObservaçções finaisões finais
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Dimensões BrasileirasDimensões Brasileiras

•• ÁÁrea: rea: 

8.514.215 8.514.215 kmkm²²

•• Divisão Divisão 
territorial:territorial:
–– 5 Regiões 5 Regiões 

–– 27 Unidades 27 Unidades 
FederativasFederativas
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Sobre o BrasilSobre o Brasil

PopulaPopulaçção:ão: 187.000.000 (187.000.000 (estest. 2006 . 2006 -- IBGE)IBGE)

Desigualdade digitalDesigualdade digital
•• 54% da popula54% da populaçção nunca usou um computadorão nunca usou um computador

•• 67% da popula67% da populaçção nunca usou a Internetão nunca usou a Internet

UsuUsuáários internet: rios internet: 43.000.000 (28%)43.000.000 (28%)

(NIC.br (NIC.br -- 2006)2006)

NNúúmero de dommero de domíínios nios ““.br.br””:: 1.000.000 1.000.000 

(NIC.br (NIC.br –– outout/2006)/2006)



TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 
PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

SOBRE O CGI.br
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�� Criado em Mayo de 1995, Criado em Mayo de 1995, porpor PortarPortarííaa InterministerialInterministerial, , 
alteradaalterada porpor DecretoDecreto PresidencialPresidencial en 2003en 2003

�� ResponsableResponsable porpor lala coordinacicoordinacióónn e la e la integraciintegracióónn de los de los 
serviciosservicios Internet en el paInternet en el paííss

�� ModeloModelo multistakeholder multistakeholder compuestocompuesto por por miembrosmiembros del del 
gobiernogobierno, sector empresarial, del , sector empresarial, del tercertercer sector e de la sector e de la 
comunidadcomunidad acadacadéémicamica

Sobre o CGI.brSobre o CGI.br
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1 – Min. da Ciência e Tecnologia
2 – Min. das Comunicações
3 – Casa Civil da Presidência da República
4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão
5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior
6 – Min. da Defesa
7 – Agência Nacional de Telecomunicações 
8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnológico 
9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.
10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo 
12 – Provedores de infra de telecom
13 – Indústria TICs e software
14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor
16 – Terceiro setor
17 – Terceiro setor
18 – Terceiro setor

19 – Academia
20 – Academia
21 – Academia
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•• la proposicila proposicióón de normas y procedimientos relativos a la n de normas y procedimientos relativos a la 
reglamentacireglamentacióón de las actividades en Internet;n de las actividades en Internet;

•• la recomendacila recomendacióón de padrones y procedimientos tn de padrones y procedimientos téécnicos cnicos 
operacionales para Internet en Brasil; operacionales para Internet en Brasil; 

•• el establecimiento de directrices estratel establecimiento de directrices estratéégicas relacionadas al gicas relacionadas al 
uso y desarrollo de Internet en Brasil;uso y desarrollo de Internet en Brasil;

•• la coordinacila coordinacióón de la asignacin de la asignacióón de direcciones de Internet n de direcciones de Internet 
(IPs) y del registro de nombres de dominios utilizando <.br>;(IPs) y del registro de nombres de dominios utilizando <.br>;

•• la recoleccila recoleccióón, organizacin, organizacióón y diseminacin y diseminacióón de n de 
informaciones sobre los servicios de Internet, incluyendo informaciones sobre los servicios de Internet, incluyendo 
indicadores y estadindicadores y estadíísticas.sticas.

PrincipalesPrincipales asignacionesasignaciones del  CGI.brdel  CGI.br
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INICIATIVAS CGI.br
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IniciativasIniciativas

ColaboraColaboraççãoão com IBGE com IBGE 

InclusãoInclusão de um de um mmóódulodulo com 23 com 23 perguntasperguntas chavechave
sobre a sobre a penetrapenetraççãoão e e usouso dada Internet Internet nana PesquisaPesquisa
Annual de Annual de AmostraAmostra porpor DomicDomicíílioslios –– PNAD 2005PNAD 2005

•• 140 mil 140 mil domicdomicíílioslios entrevistadosentrevistados

•• Indicadores Indicadores domicdomicíílioslios -- resultados Oct/2006resultados Oct/2006
–– NNúúmero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de mero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de 

PCs con acesso a la internetPCs con acesso a la internet

•• IndicadoresIndicadores indivindivííduo duo -- resultados resultados MarMarççoo 20072007
–– Local de uso, freqLocal de uso, freqüüência de uso, total de horas de uso por semana, ência de uso, total de horas de uso por semana, 

tipo de servitipo de serviçços e atividadesos e atividades

�������� NãoNão se se levantoulevantou o o indicadorindicador HHHH--6 6 –– IndivIndivííduosduos queque usamusam computadorcomputador
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IniciativasIniciativas

•• TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOSLIOS
EncuestaEncuesta especespecííficafica sobresobre o o usouso das das TecnologiasTecnologias dada InformaciInformacióónn y y 
de la de la ComunicaciComunicacióónn emem HOGARESHOGARES y y INDIVINDIVÍÍDUOSDUOS, , incluyendoincluyendo::

-- acessoacesso a a laslas TICsTICs en en hogareshogares ((““core indicatorscore indicators””))
-- usouso individual de la individual de la computadoracomputadora y de la internet (y de la internet (““core indicatorscore indicators””))
+ + mmóódulosdulos sobresobre el el usouso de de gobiernogobierno electronicoelectronico, , comcoméérciorcio eletronicoeletronico, , seguridadseguridad, , 
habilidadeshabilidades ((educaeducaççãoão), ), acessoacesso inalinaláámbricombrico ((mmóóvelvel), ), barreirasbarreiras de de acessoacesso, , entreentre otrosotros

• Comparabilidad internacional (modelo Eurostat/OECD v. 2006 e 2007)
• Margem de erro de no máximo 1,5% nacional e 5% regional
• Confianza – 95%
• Período de coleta de datos – Agosto y Septiembre

PERIODICIDAD ANUAL  (PERIODICIDAD ANUAL  (primeraprimera encuestaencuesta: 2005) : 2005) 

NACIONALNACIONAL
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METODOLOGIA
TIC TIC DomicDomicíílioslios 2005 X TIC 2005 X TIC DomicDomicíílioslios 20062006
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MetodologiaMetodologia
DesenhoDesenho do do QuestionQuestionááriorio

• questões sobre uso, freqüência, local
• unimos módulo de propósitos
• separamos as atividades
(+) pergunta filtro616C - Uso da Internet

• questões sobre uso, freqüência, local
(+) pergunta filtro34

B - Uso do 
Computador

• questões sobre posse, uso e barreiras
(+) tipo de computador e sistema operacional
(+) especial banda larga (tipo e velocidade de 
acesso, satisfação, provedor, disponibilidade, 
distribuição interna, barreiras)714

A - Acesso às TICs
nos domicílios

1112Módulos

Atualizações20052006TIC Domicílios
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MetodologiaMetodologia
DesenhoDesenho do do QuestionQuestionááriorio

Módulo e-Skills Eurostat
(+) habilidade é suficiente para o mercado de 
trabalho45

H - Habilidades com 
o Computador

Módulo e-Skills Eurostat3
I - Habilidades com 
a Internet

• reagrupamos atividades
(+) forma de entrega
(+) já vendeu algo pela internet 
(+) pergunta filtro711

G - Comércio
Eletrônico

4F - Spam

• dividimos uso de e-mail e spam73E - Uso do E-mail

(+) cópias de segurança34
D - Segurança na
Internet

Atualizações20052006TIC Domicílios
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MetodologiaMetodologia
DesenhoDesenho do do QuestionQuestionááriorio

5189Total questões

36Perfil familiar

66RendaRenda dispondisponíívelvel

22
LL - Intenção de Aquisição de 
Equipamentos e Serviços TIC

(+) posse
(+) pré ou pós pago
(+) pergunta filtro25L - Acesso sem Fio

Lista de serviços e-gov
•reagrupamos atividades
(+) gostaria de usar
(+) barreiras
(+) pergunta filtro16J - Governo Eletrônico

Atualizações20052006TIC Domicílios
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MetodologiaMetodologia
VariVariááveisveis ssóóciocio econômicaseconômicas

•• DomicDomicíílioslios

-- Região (nacional, 5 regiões, estados e Região (nacional, 5 regiões, estados e ááreas metropolitanas)reas metropolitanas)

-- LocalizaLocalizaçção do domicão do domicíílio (favela, conjunto habitacional, prlio (favela, conjunto habitacional, próóximo ximo àà favela, distante favela)favela, distante favela)

-- Classe socialClasse social

-- RendaRenda

•• IndivIndivííduosduos

-- Região (nacional, 5 regiões, estados e Região (nacional, 5 regiões, estados e ááreas metropolitanas)reas metropolitanas)

-- LocalizaLocalizaçção do domicão do domicíílio (favela, conjunto habitacional, prlio (favela, conjunto habitacional, próóximo ximo àà favela, distante favela)favela, distante favela)

-- Classe socialClasse social

-- RendaRenda

-- SituaSituaçção de emprego (trabalhador, desempregado, não PEA)ão de emprego (trabalhador, desempregado, não PEA)

-- Idade (10Idade (10--15, 1615, 16--24, 2524, 25--34, 3534, 35--44, 4544, 45--59, 60+)59, 60+)

-- Escolaridade (analfabeto/educaEscolaridade (analfabeto/educaçção infantil, fundamental, mão infantil, fundamental, méédio e superior)dio e superior)

-- Sexo Sexo 

-- RaRaçça (branca, negra, parda, amarela, inda (branca, negra, parda, amarela, indíígena)gena)
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MetodologiaMetodologia
PerPerííodo de referênciaodo de referência

• Últimos 3 mesesF - Spam

E - Uso do E-mail

• Últimos 3 mesesD - Segurança na Internet

• Uso: (filtro) 3 meses, 12 meses, 1 vez na vida
• Freqüência, local, propósitos e atividades – 3 

meses
• Barreiras: últimos 3 meses e nuncaC - Uso da Internet

• Uso: (filtro) 3 meses, 12 meses, 1 vez na vida
• Freqüência e local – 3 mesesB - Uso do Computador

A - Acesso às TICs nos
domicílios

2006TIC Domicílios
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MetodologiaMetodologia
PerPerííodo de referênciaodo de referência

LL - Intenção de Aquisição

• Últimos 3 mesesL - Acesso sem Fio

• Serviços: (filtro) 12 meses
• Atividades: 3 meses (comparabilidade)J - Governo Eletrônico

• 3 meses (comparabilidade)I - Habilidades com a Internet

• 3 meses, 12 meses, entre 1 e 3 anos, mais de 
3 anos, 1 vez na vida

H - Habilidades com o 
Computador

• Última compra: (filtro) 3 meses, 12 meses, 1 
vez na vida

• Tipo de bens ou serviços – 12 meses
• Vender ou divulgar pela web – 3 meses

(comparabilidade)
• Barreiras: últimos 12 meses e nuncaG - Comércio Eletrônico

2006TIC Domicílios
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•• Amostra sistemAmostra sistemáática estratificada, representativa da populatica estratificada, representativa da populaçção brasileira: ão brasileira: 
–– onde onde os dois primeiros estos dois primeiros estáágios são probabilgios são probabilíísticossticos (a sele(a seleçção dos municão dos municíípios e pios e 

dos setores censitdos setores censitáários) e rios) e 

–– o o terceiro estterceiro estáágio,gio, a escolha do domica escolha do domicíílio e respondente, lio e respondente, éé feita porfeita por cotacota (sexo, (sexo, 
escolaridade, idade, PEA escolaridade, idade, PEA vsvs NãoNão--PEAPEA) baseadas em estudos oficiais: PNAD ) baseadas em estudos oficiais: PNAD 
2004 e Censo 20002004 e Censo 2000

11°°estestáágio: sorteio do municgio: sorteio do municíípiopio

–– a selea seleçção dos municão dos municíípios foi feita separadamente dentro de 36 regiões do Brasilpios foi feita separadamente dentro de 36 regiões do Brasil

–– os municos municíípios foram pios foram estratificados segundo 2 variestratificados segundo 2 variááveis: veis: 
•• (1) tamanho (1) tamanho 
•• (2) renda m(2) renda méédia dia 

–– Em seguida os municEm seguida os municíípios foram pios foram ordenadosordenados e e sorteados sistematicamentesorteados sistematicamente
•• o primeiro munico primeiro municíípio foi escolhido aleatoriamente e os demais a partir de um pulopio foi escolhido aleatoriamente e os demais a partir de um pulo fixo fixo 

populacional, garantindo que a probabilidade de selepopulacional, garantindo que a probabilidade de seleçção de cada municão de cada municíípio fosse pio fosse 
proporcional proporcional àà sua populasua populaççãoão

MetodologiaMetodologia
Desenho da amostra 2006Desenho da amostra 2006
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MetodologiaMetodologia
Exemplo de EstratificaExemplo de Estratificaçção de ão de 

Setores CensitSetores Censitááriosrios

22°°estestáágio: sorteio do setor censitgio: sorteio do setor censitááriorio

-- Em cada municEm cada municíípio, os pio, os setores censitsetores censitááriosrios
foram estratificados segundo 2 variforam estratificados segundo 2 variááveis: veis: 

��(1) renda do chefe do domicilio, (1) renda do chefe do domicilio, 
��(2) urbaniza(2) urbanizaçção (com base em varião (com base em variááveis veis 
de infrade infra--estrutura e perfil sestrutura e perfil sóóciocio--
demogrdemográáfico da populafico da populaçção residente)ão residente)

-- Em seguida os municEm seguida os municíípios foram pios foram ordenadosordenados e e 
sorteados sistematicamente, sorteados sistematicamente, probabilidade probabilidade 
proporcional proporcional àà populapopulaçção nele residenteão nele residente
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355030832000026
Distrito32 Moema
Setor 026

MetodologiaMetodologia
Desenho da amostra 2006Desenho da amostra 2006

•• 33°°estestáágio: escolha do domicgio: escolha do domicíílio e respondentelio e respondente

–– Dentro de cada setor censitDentro de cada setor censitáário, o respondente foi selecionado de acordo com uma rio, o respondente foi selecionado de acordo com uma cota cota 
representativa da popularepresentativa da populaçção do setor censitão do setor censitááriorio [sexo, idade e PEA [sexo, idade e PEA vsvs Não PEA e escolaridade].Não PEA e escolaridade].

–– Para a Para a seleseleçção do domicão do domicííliolio o entrevistador numerou os quarteirões do setor censito entrevistador numerou os quarteirões do setor censitáário, rio, 
comecomeççando do norte, e percorreu os quarteirões na ordem da numeraando do norte, e percorreu os quarteirões na ordem da numeraçção no sentido horão no sentido horáário, rio, 
abordando um a cada três domicabordando um a cada três domicíílios, buscando preencher a cota populacional representativalios, buscando preencher a cota populacional representativa

–– OvercotaOvercota para garantir leitura mpara garantir leitura míínima de internet nima de internet 
nos estratosnos estratos

–– PonderaPonderaçção da amostra de acordo com a ão da amostra de acordo com a 
populapopulaçção de cada estratoão de cada estrato

•• Entrevistamos mais crianEntrevistamos mais criançças e mais usuas e mais usuáários rios 
internet do que a populainternet do que a populaççãoão
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MetodologiaMetodologia
Desenho da amostraDesenho da amostra

1,60%40961,00%105104,3%5401,1%8540Total

6652,50%1646492,5%1649Sul

10602,90%2549632,2%2163Sudeste

12601,60%36922312,1%2331Nordeste

4883,10%1027
552,9%

1155
Centro 
Oeste

6232,50%15961422,8%1242Norte

Erro
amostral

aprox.

Amostra
Internet 
(over-
cota)

Erro
amostral

aprox.
Amostra

Total

Erro
amostral
aprox.

Amostra
Internet 
(over-
cota)

Erro
amostral

aprox.
Amostra

TotalRegiões

20062005

Total de domicTotal de domicíílios visitados: 70.821lios visitados: 70.821

15.915 recusas e 43.872 não renderam 15.915 recusas e 43.872 não renderam 
respostaresposta
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-- EstratificaEstratificaçção da amostra em 36 regiões (2006) e 15 regiões (2005)ão da amostra em 36 regiões (2006) e 15 regiões (2005)

-- LeituraLeitura
-- NacionalNacional

-- 5 regiões5 regiões

-- 10 Regiões Metropolitanas10 Regiões Metropolitanas

-- Alguns Estados (15)Alguns Estados (15)

-- Outros Estados agrupadosOutros Estados agrupados

-- ssóó temos leitura para regiões com mais de 300 entrevistastemos leitura para regiões com mais de 300 entrevistas

MetodologiaMetodologia
LeituraLeitura porpor regiãoregião
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MetodologiaMetodologia
ColetaColeta de dadosde dados

•• Entrevistas Entrevistas presenciaispresenciais �� mméédiadia 30 30 minutosminutos

•• IndivIndivííduosduos 10 10 anosanos ouou + + 
-- questionquestionááriorio especial especial parapara indivindivííduosduos de 10de 10--15 15 anosanos

•• 1 1 respondenterespondente porpor domicdomicííliolio
-- pelopelo domicdomicííliolio ((mmóódulodulo A)A)
-- pelopelo indivindivííduoduo ((demaisdemais mmóódulosdulos))

DificuldadesDificuldades
TamanhoTamanho do do papaííss e e desigualdadedesigualdade das das regiõesregiões

CConceitosonceitos: : Ex. Ex. WinWin ZipZip, Internet com Linha Discada, Banda Larga, PIN, Anti, Internet com Linha Discada, Banda Larga, PIN, Anti--spyware, spyware, 
SPAM, SPAM, LanhouseLanhouse, Firewall, Download, , Firewall, Download, PalmtopPalmtop, Laptop, Chat e Cavalo de Tr, Laptop, Chat e Cavalo de Tróóiaia
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CustoCusto

$19,46R$ 42,82$20,23R$ 44,50
Custo por

Questionário

$204.545,45R$ 450.000,00$172.727,27R$ 380.000,00Custo Total

10.5108.540Amostra

20062005

TIC DOMICÍLIOS e  INDIVIDUOS
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Perfil da População
TIC TIC DomicDomicíílioslios 20062006
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Perfil PopulaPerfil Populaççãoão

34,0%

28,6%
26,8%

10,6%

Analfabeto/Infantil Fundamental Médio Superior

13%

21%

19%17%

18%

12%

10-15 anos 16-24 anos 25-34 anos

35-44 anos 45-59 anos 60 anos ou mais

Nível de Instrução Faixa Etária

53% são homens

40% têm entre 16 e 34 anos

34% não tem instrução formal ou 
cursaram até ensino infantil
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Perfil PopulaPerfil Populaççãoão

60,4%

3,2%

36,4%

Trabalhador Desempregado Não PEA

6%

24%

43%

18%

9%

até R$300 R$301-R$500 R$501-R$1000

R$1001-R$1800 R$1801 ou mais

Atividade Econômica Renda Familiar

60,4% integram a PEA (Sendo 54,4% trabalhadores 
e 5,9% procuraram trabalho na última semana)

43% têm renda familiar entre R$ 501 e R$ 1000

40,7% são da classe C

1,3% 15,3%

40,7%
38,2%

4,5%

A B C D E

Classe Social
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RESULTADOS
TIC TIC DomicDomicíílioslios 2005 X TIC 2005 X TIC DomicDomicíílioslios 20062006

INDICADORES COREINDICADORES CORE
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Indicadores Core Indicadores Core 
DomicDomicíílioslios

Base 2005: 8.540 domicílios entrevistados. 

Base 2006: 10.510 domicílios entrevistados. 

14,49

19,3

67,64

49,69

97,03

89,61

12,93

16,91

61,21

54,02

95,7

91,64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HH-7 Domicílios com acesso
à internet

HH-5 Domicílios com
computador

HH-4 Domicílios com
telefone móvel

HH-3 Domicílios com linha
fixa de telefone

HH-2 Domicílios com TV

HH-1 Domicílios com rádio

(%)

2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Panorama BrasilPanorama Brasil
DestaquesDestaques

•• Uso do computador Uso do computador -- 20052005

55% nunca utilizou um computador55% nunca utilizou um computador

30% utilizou um computador nos 30% utilizou um computador nos úúltimos 3 mesesltimos 3 meses

13,8% usa um computador diariamente13,8% usa um computador diariamente

•• Uso da internetUso da internet

68% 68% nuncanunca usouusou a interneta internet

9,6% 9,6% usausa a internet a internet diariamentediariamente

24% 24% usouusou nosnos úúltimosltimos 3 3 mesesmeses

41% 41% usausa a internet a internet parapara educaeducaçção/estudoão/estudo

32% 32% usausa a internet a internet parapara fins fins pessoaispessoais

26% 26% usausa a internet a internet parapara o o trabalhotrabalho
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Base 2005: 8.540 entrevistados.

Base 2006: 10.510 entrevistados.

Indicadores Core Indicadores Core 
Uso individual de computador, Internet e telefone mUso individual de computador, Internet e telefone móóvelvel

60,61

27,82

33,09

54,55

24,41

29,72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HH-11 Proporção de
indivíduos que usam

telefone celular

HH-8 Indivíduos que usaram
a internet (de qualquer local)

nos últimos 3 meses

HH-6 Indivíduos que usaram
um computador (de

qualquer local) nos últimos 3
meses

(%)

2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Indicadores CoreIndicadores Core
Local de acesso Local de acesso àà internet (HH9)internet (HH9)

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

42,03

26,44

21,32

17,68

1,93

17,59

3,58

40,04

24,4

15,56 16,16

3,49

30,1

1,73

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Em casa No trabalho Da escola Da casa de
outra pessoa

Centro público
de acesso

gratuito

Centro público
de acesso

pago

Outros

(%)
2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Indicadores CoreIndicadores Core
Atividades realizadas na internet nos Atividades realizadas na internet nos úúltimos 3 meses (HH10)ltimos 3 meses (HH10)

Busca de informaBusca de informaççõesões

75,36

47,34

25,6

37,33

34,31

80,96

36,64

17,52

21,73

32,95

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Busca de informações e
serviços online

Procurar informações sobre
bens e serviços

Procurar informações
relacionadas à saúde

Obter informações de
autoridades e órgãos

públicos

Procurar outras informações

(%)

2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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Indicadores CoreIndicadores Core
Atividades realizadas na internet nos Atividades realizadas na internet nos úúltimos 3 meses (HH10)ltimos 3 meses (HH10)

LazerLazer

71,25

26,18
24,21

35,51

23,3

70,84

52,74

37,15

47,07

12,81

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Lazer Jogar videogames
ou jogos de
computador

Fazer o download de
jogos, músicas e

softwares

Ler jornais e
revistas

Outras atividades de
lazer

(%)
2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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81,67

6,91

12,98

56,45

12,68

78,18

14
16,65

64,39

12,11

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Comunicação Comprar ou
encomendar bens

ou serviços

Usar o banco ou
outros serviços

financeiros (internet
banking, etc.)

Treinamento e
educação

Obter informações
de autoridades e
órgãos públicos

(%)
2005

2006

Outras atividadesOutras atividades

Indicadores CoreIndicadores Core
Atividades realizadas na internet nos Atividades realizadas na internet nos úúltimos 3 meses (HH10)ltimos 3 meses (HH10)

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.
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Indicadores CoreIndicadores Core
Tipo de conexão para acesso Tipo de conexão para acesso àà internet (HH12)internet (HH12)

Base 2005: 1.830 entrevistados que usaram internet em casa nos últimos 3 meses.

Base 2006: 1.347 entrevistados que usaram internet em casa nos últimos 3 meses.

39,49

8,12
6,28 5,31

49,06

28,64

17,78

0,77

0

10

20

30

40

50

60

Modem (acesso dial-up) Banda larga através de
linha Digital para Assinante

(DSL)

Telefone celular Internet via satélite

(%)
2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Indicadores CoreIndicadores Core
FreqFreqüüência de acesso ência de acesso àà internet (HH13)internet (HH13)

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos últimos 3 meses.

39,64 40,26

14,06

6,04

46,01

38,4

11,77

3,82

0
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10
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Diariamente Pelo menos uma vez por
semana

Pelo menos uma vez por
mês

Menos que uma vez por
mês

(%)
2005

2006

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005, 2006lios 2005, 2006
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Barreiras de acesso Barreiras de acesso àà Internet Internet 
Percentual sobre quem não tem acesso no domicPercentual sobre quem não tem acesso no domicííliolio

59,01 60,23
63,64

49,16
54,2553,89 53,72

57,94
62,22

59,06
56,26

61,06

47,72

57,84 59,4 58,99

32,97
27,23

44,03

38,69
30,13

34,2631,01

24,87
31,04

5,47

18,28

30,15

36,94

20,60
20,21

20,95

23,62

20,02
20,18

20,22

20,3520,43
24,50 21,02

20,29

30,9

22,28

20,46

20,4

11,30
11,03

10,82

12,53

12,84
10,53 17,03 7,81

5,75

13,91
9,37

17,15

11,25

10,51

11,79

11,02

9,58

12,76

20,04

9,24
9,11

17,83

6,09

11,6 10,58

13,48
2,61

7,2

14,59

1,99

1,02

34,41

34,79
29,02

12,91

13,31

2,75

5,46

1,66

4,19

7,05

5,216,09

4,26

6,39

5,88

12,535,17

5,82
5,59
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REGIÕES DO PAÍS GRAU DE
INSTRUÇÃO

SEXO CLASSE  SOCIAL

Falta de dinheiro / Renda baixa

Falta de habilidades com o computador

Não tenho interesse pela Internet

O custo do acesso é muito elevado

O custo do equipamento é muito elevado

Falta do computador

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005lios 2005
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Uso de Governo Eletrônico Uso de Governo Eletrônico 
indivindivííduosduos

13,15

9,28

12,34
14,62

16,87

20,34

52,98

16,33

9,83

52,97

37,93

12,95

3,042,260,6

12,68
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Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005lios 2005



TercerTercer TallerTaller sobre sobre lala MediciMedicióónn de de lala SociedadSociedad dede lala InformaciInformacióónn AmAméérica Latina y rica Latina y elel Caribe Caribe 
PanamPanamáá –– 22, 23 y 24 de 22, 23 y 24 de NoviembreNoviembre de 2006de 2006

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

ServiServiçços de Governo eletrônicoos de Governo eletrônico
IndivIndivííduosduos

50,48
46,44

60,27

51,74 51,70 51,11

61,75

48,51 49,36
52,05 51,22 49,51

58,41

48,8750,13
52,06

40,79 43,12
33,06 40,16

27,81

35,56

49,04

41,38

65,87

49,96

32,46

14,63

26,84
23,51

28,61

40,24

24,54

36,43

26,45
13,88

24,62

32,16

26,15 27,73

24,79

25,38

28,82

27,46

21,82

16,75

34,87
29,01

20,41

22,85

17,08

28,98

21,07
27,73

27,13

22,42

19,87

22,04

17,77

18,22

20,67 15,77

14,55

17,26

26,45

21,88

19,33 15,75

10,86

15,62

20,14

23,31

18,63

19,71

40,5943,23 40,04
5,41
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REGIÕES DO PAÍS GRAU DE INSTRUÇÃO SEXO CLASSE  SOCIAL

Pagamento de IPVA, multas,
licenciamento

 Informações sobre emprego

Informações sobre serviços
públicos de educação

 Inscrição em concursos
públicos (Polícia Militar, etc.)

Declaração de Imposto de
Renda

 Consulta ao CPF - Cadastro de
Pessoa Física

31,56

Fonte: CGI.br, TIC DomicFonte: CGI.br, TIC Domicíílios 2005lios 2005
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Região Norte
Usuários de computador: 28,08%
Usuários de internet: 21,59%
População: 14.698.878

Região Sudeste
Usuários de computador: 36,08%
Usuários de internet: 30,76%
População:  78.472.017

Região Centro-oeste
Usuários de computador: 38,55%
Usuários de internet: 34,37%
População:  13.020.767 

Região Sul
Usuários de computador: 35,83%
Usuários de internet: 29,37%
População:  26.973.511

Região Nordeste
Usuários de computador: 22,90%
Usuários de internet: 18,38%
População:  51.019.091 

Usuários nos últimos 3 meses

Fonte população: IBGE
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DivulgaDivulgaççãoão

• TIC DOMICÍLIOS 2005

DivulgaDivulgaççãoão –– NovembroNovembro 2005 2005 -- www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

PublicaPublicaççãoão ((livrolivro) ) –– JunhoJunho 20062006

• TIC DOMICÍLIOS 2006 

Parte 1 DivulgaDivulgaçção: 8 de novembro de 2006ão: 8 de novembro de 2006 - www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

A - Acesso às Tecnologias da Informação e da Comunicação (TIC) nos domicílios 
B - Uso do Computador 
C - Uso da Internet 
H - Habilidades com o Computador
I - Habilidades com a Internet 
L - Acesso sem Fio 
LL - Intenção de Aquisição de Equipamentos e Serviços TIC

Parte 2
D - Segurança na Internet
E - Uso do E-mail 
F - Spam 
G - Comércio Eletrônico
J - Governo Eletrônico 

DivulgaDivulgaçção no 1o Trimestre de 2007ão no 1o Trimestre de 2007

PublicaPublicaçção (livro) no 2o Trimestre de 2007ão (livro) no 2o Trimestre de 2007
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-- ATENATENÇÇÃO AO DESENHAR O QUESTIONÃO AO DESENHAR O QUESTIONÁÁRIORIO
–– definidefiniçção dos indicadores (definir o que se quer saber ão dos indicadores (definir o que se quer saber -- a resposta a resposta --

antes de formular a pergunta)antes de formular a pergunta)
–– como perguntar (percomo perguntar (perííodo de referência, variodo de referência, variááveis sveis sóóciocio--econômicas, econômicas, 

etc)etc)

-- SOBRE QUE BASE CALCULAR CADA INDICADOR:SOBRE QUE BASE CALCULAR CADA INDICADOR:
base de respondentes ou populabase de respondentes ou populaçção total?ão total?

-- DISSEMINADISSEMINAÇÇÃO E ANÃO E ANÁÁLISELISE

OECD E EUROSTAT DISPONIBILIZEM SEUS RESULTADOS PARA OECD E EUROSTAT DISPONIBILIZEM SEUS RESULTADOS PARA 
QUE PAQUE PAÍÍSES QUE USARAM SEUS QUESTIONSES QUE USARAM SEUS QUESTIONÁÁRIOS COMO RIOS COMO 
MODELO POSSAM FAZER COMPARAMODELO POSSAM FAZER COMPARAÇÇÕES, TESTAR SUAS ÕES, TESTAR SUAS 
RESPOSTAS, ETC.RESPOSTAS, ETC.

ObservaObservaççõesões finaisfinais
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PERGUNTAS?PERGUNTAS?

Pesquisa TIC DomicPesquisa TIC Domicíílios 2005 e 2006lios 2005 e 2006

dispondisponííveis para download veis para download enen::

www.nic.br/indicadoreswww.nic.br/indicadores

Obrigada!Obrigada!

Mariana Mariana BalboniBalboni

mariana@nic.brmariana@nic.br


