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« Sobre o CGl.br

* |niciativas do CGl.br

« Cenario Internacional
— Historico
— Declaragcao e Metas do Milénio
— WSIS Plano de Acdes
— Partnership on Measuring ICT for Development
— Reuniao Regional sobre Medicio de Indicadores — CEPAL
— Reunido Mundial sobre Indicadores de Acesso Comunitario as TICs — UIT
— Iniciativa Regulatel
— Reuniao Mundial de Indicadores de Telecom - UIT

» Lista de Indicadores UIT

e« (Cenario Nacional
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Comité Gestor da Internet no Brasil
COI.
Sobre o CGl.br

= criado em maio de 1995

= pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada
pelo Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

» Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica
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Principais atribuicoes

. fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. recomendar padroes e procedimentos técnicos operacionais
para a Internet no Brasil

. coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o
registro de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os
servicos Internet — indicadores e estatisticas
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicacées 12 - Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 — Notoério Saber
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INICIATIVAS CGl.br
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Iniciativas

1. Parceria com o IBGE

Inclusao de um maédulo com 23 questoes basicas sobre penetracao e
uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —
PNAD 2005

. 140 mil domicilios entrevistados

. Indicadores domicilio (resultados outubro 2006)
. Numero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de PCs com acesso
a internet
. indicadores individuo (resultados margco 2007)

. Local de uso, frequiiéncia de uso, total de horas de uso por semana, tipo de
servicos e atividades
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Iniciativas

2. Parceria com IBOPE

www.cgi.br

Publicacao de Indicadores mensais em
www.nic.br/indicadores

Internautas domiciliares ativos e horas navegadas
SessoOes por pessoa

Perfil da audiéncia por género

Penetracao da Internet nos domicilios

Perfil do internauta e atividades realizadas
Acesso mundo
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Iniciativas

. Pesquisa TIC DOMICILIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetracao e uso da internet, incluindo questoes especificas
sobre uso de governo eletronico, comercio eletronico, seguranca, educacao,
barreiras de acesso, entre outros

PESQUISAS ANUAIS E
NACIONAIS

« Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
- Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

- Margem de erro de no maximo 1,5% nacional e 5% regional

- 12 Pesquisa — ago/set 2005 — resultados em http://www.nic.br/indicadores
- 22 Pesquisa — ago/set 2006 — primeiros resultados NOVEMBRO 2006
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Pesquisas Especificas

TIC Domicilio e Empresas
Amostra

- Domicilios
- 2005 - 8,5 mil domicilios
- 2006 — 10,5 mil domicilios

- Quebra por 15 regides e areas metropolitanas, classe social, instrucdo, idade e sexo
- Faixa etaria — a partir dos 10 anos

« Empresas
- 2005 — 2 mil empresas
- 2006 — 3,5 mil empresas

- Quebra por regido (N, S, CO, NE, SE), por atividade e porte
- Empresas com 10 ou mais funcionarios

- Foram entrevistados apenas os 7 segmentos da CNAE (sec¢éo D, F, G K, I, grupo 55.1
e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo Eurostat (*)
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Pesquisas Especificas
TIC Domicilio e Empresas

MODULOS TIC Domicilios

A - Acesso as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC)
B - Uso do Computador

C - Uso da Internet

D - Governo Eletrdnico MODULOS TIC Empresas
E - Comércio Eletrdnico A - Uso das TICs

F - Seguranca B - Uso d’a internet

G - Acesso sem Fio C - Comércio Elet[oplco

H - Habilidades com o Computador e a Internet D - Governo Eletronico

| - Uso do E-mail E - Seguranca

J - Spam

K - Intengao de Aquisicao de Equipamentos e Servigcos TIC

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
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CENARIO INTERNACIONAL
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Desafios

Cenario Internacional

- Novos desafios para politicas publicas, medicao e analise

« Com o desenvolvimento da sociedade da informagao, faz-se necessario:
— Ir além das estatisticas de disponibilidade de infra-estrutura
— Ampliar a compreensao sobre a intensidade e natureza do uso das TICs
— Compreender o impacto das TICs na economia e na sociedade

« Ir além da economia, tratando de sociedade e cultura (convergéncia e conteudo)
— Governo eletrdnico e interagdo governo-cidadao

— Capital humano, habilidades solicitadas (quais sao elas), mercado de trabalho e
mobilidade

— Lembrando que as TICs estdo na raiz das economias baseadas em conhecimento
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Historico EUl

Cenario Internacional

Comité Gestor da Internet no Brasil

« PRIMEIRA FASE: meados dos anos 90 - 2005

Pensar, elaborar e propor instrumentos para obter estatisticas
sobre a sociedade da informacédo comparaveis
internacionalmente.

« SEGUNDA FASE: anos 2000

Esforcos para levantamento das estatisticas sobre a sociedade
da informacéao, através de pesquisas ou de registros
administrativos.
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Antecedentes

Cenario Internacional

« Na ultima década, as Tecnologias da Informac&do e Comunicacao (TICs), em
particular, a Internet, experimentaram uma notavel expansao

« Diversos Planos de A¢ao e projetos para favorecer a implantagao das TICs
foram executados em diferentes paises

« O aumento do uso das TICs e a existéncia de Planos motivaram a busca de
informacodes fidedignas acerca da infra-estrutura disponivel, acesso, uso e
Impacto destas tecnologias

« Organismos nacionais e internacionais criaram Grupos de Trabalho para
elaborar metodologias com vistas a conhecer e acompanhar os avangos da
sociedade da informacéao
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Grupos de Trabalho: OCDE

Cenario Internacional

Desde 1995, a Organizacao para a Coordenacao e o
Desenvolvimento Economico (OCDE) criou Oficinas sobre a
Sociedade da Informacao, dentro do Committee for Information,
Computer and Communications Policy (ICCP)

Em 1999, formou o Working Party on Indicators for the Information
Society (WPIIS), que estabeleceu a definicdo de comércio
eletrénico e de setor TIC, bem como a proposta de dois modelos
de questionarios para estudar o comércio eletrbnico e o impacto
do uso das TICs nas empresas e domicilios

Principais publicacoes: Information Technology Outlook e
Measuring the Information Economy
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Grupos de Trabalho: Eurostat

Cenario Internacional

Em 1999, foi criado o Working Group on Information Society
Statistics (WGISS), que:

levantou as informacdes existentes sobre TICs nos Estados
Membros;

realizou em 2001 estudo piloto sobre comeércio eletrénico nos
paises membros;

estabeleceu as novas pesquisas sobre uso de TIC nas
empresas € nos domicilios, implementadas pelos paises
membros, desde 2002, anualmente.

Revisou as classificagcdbes e elaborou os indicadores
comparativos (benchmarking) para avaliar os Planos de Acao
eEuropa 2002 e 2005.
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Grupos de Trabalho: UIT

Cenario Internacional

« A Uniao Internacional de Telecomunicacoes € o
orgao da ONU responsavel por elaborar estatisticas
sobre telecomunicacoes, desde 1974

 Primeira edicdo dos “World Telecommunication
Indicators (WTI)” foi em 1994

« Compila anualmente dados administirativos para a
elaboracao de mais de 100 indicadores, para mais
de 200 paises
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« Data collection — 1.
Administrative sources

- HOW?

« [1 Annual telecommunication
« Indicators questionnaire

* addressed to government

* agencies responsible for

« |CT/telecom (regulators or

* ministries)or operators

« [ Short questionnaire

« (April)
« [1Long questionnaire
© (Sept)

* [1 Online research
« [1 Annual reports

www.cgi.br

Grupos de Trabalho: UIT

Cenario Internacional

WHAT?

(around 100 indicators)

[ Fixed telephone network

[1 Mobile network

[1 Text / Data network (internet)
[ Traffic

[1 Tariffs (fixed, mobile, internet)
[ Staff

[ Quality of Service

[1 Revenue & Investment

[1 Community Access

[1 Broadcasting

- More than 200 economies

- End of fiscal year data
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Historico

Cenario Internacional

Setembro 2000 - Summit do Milénio das Nacoes Unidas —
Nova York

- Adocéao da Declaracado do Milénio e apresentacido das Metas do
Milénio (MDQG)

- 189 Paises Membros da ONU se comprometeram, até 2015, a
realizar uma série de metas e objetivos, entre eles:

Objetivo n 8 — Estabelecer uma associacao mundial para o
desenvolvimento

Meta n ° 18 — Em cooperagdo com o setor privado, fazer com que os beneficios das novas
tecnologias, em particular das tecnologias da informagao e da comunicagao, possam ser
aproveitados por todos

Indicadores
47 — Numero de linhas telefénicas fixas e celulares
48 — Numero de computadores e de usuarios internet

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
24 de outubro 2006 — Brasilia / Anatel



Comité Gestor da Internet no Brasil

Metas do Milénio

Cenario Internacional

META 1 - Erradicar a pobreza extrema e a fome

META 2 - Alcangar a educacgao primaria universal

META 3 - Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
META 4 - Reduzir a mortalidade das criangas

META 5 - Melhorar a saude materna

META 6 - Combater o hiv/aids, malaria e outras doencas

META 7 - Assegurar a sustentabilidade do meio ambiente

META 8 - Fomentar uma associagao mundial para o desenvolvimento

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
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Historico

Cenario Internacional

« Dezembro 2003 - Cupula Mundial da Sociedade da Informacao
Fase 1 — Genebra
- Adocéao da Declaracéo de Principios e Plano de A¢des (paragrafo 6)

* conectar povoados com as TICs e estabelecer pontos comunitarios de acesso;

* conectar universidades, escolas de ensino basico e fundamental com as TICs;

* conectar centros cientificos e de pesquisa com as TICs;

* conectar bibliotecas publicas, centros culturais, museus, correios e arquivos com as TICs;
e conectar centros de saude e hospitais com as TICs;

e conectar todos os orgaos de governo, central e local:

e adaptar o curriculo das escolas de ensino basico e fundamental para atender os desafios
da Sociedade da Informacgdo, levando em consideracao circunstancias nacionais;

e garantir que todos tenham acesso a servicos de televisao e radio;

e encorajar o desenvolvimento de conteudo local na Internet;
« garantir que mais da metade da populacao mundial tenha acesso as TICs.

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Historico

Cenario Internacional

Junho 2004 - Formacao do “Partnership on Measuring ICT for
Development” — UNCTAD Sao Paulo

- Iniciativa global que reune UIT, OECD, UNCTAD, UNESCO, escritérios
regionais da ONU, UN ICT Task Force e Banco Mundial

Objetivos especificos:

www.cgi.br

Adotar um grupo de indicadores TIC comparaveis internacionalmente
Consolidar standards
Oferecer assisténcia aos paises que querem levantar os indicadores “core”

Aumentar a capacity building (formagao de recursos humanos) nos paises em
desenvolvimento

Criar um banco de dados internacional de indicadores ICT

Foco em trés tipos de indicadores:
* Infra-estrutura e Acesso
» Domicilios
« Empresas

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Historico

Cenario Internacional

« Outubro 2004 — 1a Reuniao Regional sobre Medicao de Indicadores
— coordenada pela Cepal — para INEs

—> Discussao do resultado da pesquisa de Metadados realizada para identificar a
producao de indicadores TIC nos paises

- Definir indicadores principais
—> Trocar experiéncias sobre medicao de TICs
—> Criar um sistema de monitoragao e avaliagao das TICs

Conclusoes

» Foram determinadas 8 quesides core para domicilios e 5 questdes core para empresas

+ Todos os paises devem levantar no minimo estes indicadores com periodicidade, através de seus
institutos nacionais de pesquisa

* As questdes poderao ser incluidas em questionarios ja existentes ou especificos sobre TIC

«E essencial a cooperagao e coordenagao entre as instituicées que produzem estatisticas e as
entidades governamentais e privadas que atuam no campo

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
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Historico

Cenario Internacional

« Novembro 2004 - Reuniao Mundial sobre Indicadores de Acesso
Comunitario as TICs — UIT

» Definicao da lista de indicadores core para medir 0 uso a centros publicos de acesso as
TICs

- Levantamento das informagdes que os paises possuem sobre acesso comunitarios as
TICs (através do questionario meta-dados)

 Acordo sobre a definicao de centro publico de acesso a Internet (public internet access
facilities - PIAC)

* Inclusao de dois indicadores comunitarios na lista core do Partnership on ICT for
Development (para aprovacao na Reunido Tematica WSIS)

A-10: Porcentagem de localidades com PIACs pelo numero de habitantes
(rural/urbano)

HH-9: Local de acesso individual a internet nos ultimos 12 meses (casa/
trabalho/local de estudo/ PIAC/ Outros)

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
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Historico
Cenario Internacional

« Fevereiro 2005 - Reuniao Tematica sobre a Medicao da Sociedade da
Informacao, WSIS hiip://measuring-ict.unctad.org

« 250 delegados de 83 paises membros das Nagdes Unidas, representantes de institutos nacionais de estatistica, agéncias nacionais de
telecomunicagdes, ministérios envolvidos com atividades da sociedade da informagao, organizagdes internacionais e regionais e ONGs, entre
outros

— Apresentagéo do levantamento feito sobre os indicadores e dados TIC disponiveis em paises em
desenvolvimento — registros administrativos e questionarios

— Foi acordada uma lista comum de indicadores core para infra-estrutura basica, domicilios,
empresas e setor TIC que sintetiza a decisdo de todos os paises

— Foi dada énfase na comparabilidade dos indicadores, para que se possa construir o banco de
dados internacional com estatisticas TIC

— No que diz respeito a metodologia € modelo de questionarios recomenda-se que 0s paises
adotem o Manual Metodologico da Eurostat, que sera disponibilizado até o final de 2005 pela
Comissao Européia. A OECD também se comprometeu a fornecer seus modelos e sugestdes
metodoldgicas

— Sera fornecido suporte aos paises para a coleta, produgéo e analise de dados sobre TIC,
incluindo o treinamento de recursos humanos e programas de assisténcia técnica

— Prevé ainda indicadores suplementares para saude, educacao, governo, etc.

: Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padroes internacionais
www.cgi.br 24 de outubro 2006 — Brasilia / Anatel



Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores Core

Cenario Internacional

Basic Extended | Total
core core
Infra-estrutura TIC 10 2 12
Acesso e uso das TICs em domicilios 10 3 14
e por individuos
Acesso e uso das TICs em empresas 8 4 12
Setor TIC 4 - 4
Total 32 9 42
www.cg ibr Indicadores de uso das TICs - Estratégicazs4n::i:lll1tzizrz Zggrsé_esB irl;tsei:'ir;a/cli:::::::;
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Indicadores de infra-estrutura e acesso

Cenario Internacional

Basic core
* A-1 - Linhas de telefones fixos por 100 habitantes

+ A-2 - Assinantes de telefones celulares por 100 habitantes

« A-3 - Computadores por 100 habitantes

 A-4 - Assinantes de Internet por 100 habitantes

+ A-5 - Assinantes de Internet de banda larga por 100 habitantes

* A-6 -Largura de banda Internet internacional por 100 habitantes

* A-7 - Porcentagem da populagao coberta por telefone movel celular

« A-8 - Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US$, e como porcentagem da renda
per capita

« A-9 - Tarifas de telefone celular (100 min de uso por més), em US$, e em porcentagem da renda
per capita

+ A-10 - Porcentagem de locais (rurais/urbanos) com centros de acesso publico a Internet por
namero de habitantes

Extended core
» A-11 Aparelhos de radio por 100 habitantes
* A-12 Aparelhos de televisao por 100 habitantes

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Indicadores de uso das TIC em domicilios e

individuos

Cenario Internacional

Basic core

www.cgi.br

HH-1 - Proporgéao de domicilios com radio

HH-2 - Propor¢édo de domicilios com televisao

HH-3 - Proporgéao de domicilios com linha telefénica fixa

HH-4 - Proporcao de domicilios com telefone mével celular

HH-5 - Propor¢ao de domicilio com computador

HH-6 - Propor¢ao de individuos que usaram computador (de qualquer lugar) nos ultimos 12 meses
HH-7 - Proporg¢ao de domicilios com acesso a Internet em casa

HH-8 - Propor¢ao de individuos que usam a Internet (de qualquer lugar) nos ultimos 12 meses

HH-9 - Lugar(es) de uso individual de Internet nos ultimos 12 meses
e Em casa
¢ No trabalho
¢ Na instituicao educativa
¢ Na casa de outra pessoa
e Centro de acesso publico gratuito a Internet (denominagado especifica depende da pratica nacional)
e Centro de acesso publico com custo a Internet (denominagao especifica depende da pratica nacional)
e Qutros

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Indicadores de uso das TIC em domicilios e

individuos (cont.)

Cenario Internacional

Basic core

+ HH-10 - Atividades realizadas através da Internet pelo individuo nos ultimos 12 meses

e Para obter informacao
- Sobre produtos e servigos
- Relacionada a saude ou servigos de saude
- De organismos governamentais/ autoridades publicas via websites ou e-mail
- Qutra informagao ou buscas gerais em sites Web
e Para comunicagao
e Para comprar/ordenar produtos ou servigos
¢ Banco eletrdnico ou outros servigos financeiros
¢ Para educacéo e aprendizagem
¢ Realizar transagdes com organismos governamentais/ autoridades publicas
e Atividades de entretenimento
— Jogar/ baixar jogos de video ou computador
- Obter filmes, musica ou software

- Ler/ baixar livros eletronicos, jornais ou revistas
- Outras atividades de entretenimento

Indicadores de uso das TICs — Estratégicas nacionais e padrdes internacionais
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Indicadores de uso das TIC em domicilios e

individuos (cont.)

Cenario Internacional
Extended core
* HH-11 - Proporg¢ao de individuos que usam um telefone moével
 HH-12 - Propor¢ao de domicilios que acessam a Internet de casa segundo o tipo de acesso

* As categorias de resposta devem permitir uma agregacao em “banda estreita” e “banda larga”, onde a
banda larga exclui tecnologias de baixa velocidade, tais como modem/dial-up, ISDN e a maioria dos
acessos de telefones méveis 2G, o que normalmente resulta em uma velocidade de ao menos 256kbit/s

+ HH-13 - Frequéncia de acesso individual a Internet nos ultimos 12 meses (de qualquer lugar)
e Ao menos uma vez ao dia

e Ao menos uma vez na semana, mas nao todos os dias
¢ Ao menos uma vez ao més, mas néo todas as semanas
e Menos de uma vez ao més

Indicador de referéncia
« HH-R1 - Proporcao de domicilios com eletricidade '

Posto que a eletricidade n&o € um produto TIC, contudo € importante como pré-requisito para o uso das TIC , ndo
se inclui como indicador core, mas como indicador de referéncia, da mesma forma em que se toma o numero de
domicilios, populacao, PIB, etc.
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Indicadores de uso das TIC em empresas

Cenario Internacional

Basic core
+ B-1- Proporgao de empresas usando computadores

+ B-2- Proporcao de empregados usando computadores
+ B-3 - Proporgcéao de empresas usando a Internet
 B-4 - Proporcao de empregados usando a Internet

« B-5- Proporgao de empresas com um site Web (ou presenga em um site Web em que a
empresa tem controle sobre o conteudo)

+ B-6 - Proporcdo de empresas com uma intranet
« B-7 - Proporcao de empresas que recebem pedidos/ realizam vendas através da Internet
+ B-8 - Proporcao de empresas que fazem pedidos/ realizam compras atraveés da Internet
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Indicadores de uso das TIC em empresas

Cenario Internacional

Extended core
* B-9 - Proporgédo de empresas que acessam a Internet segundo modos de acesso

— As categorias de resposta devem permitir uma agregagdo em “banda estreita” e “banda larga”, onde a
banda larga exclui tecnologias de baixa velocidade, tais como modem/dial-up, ISDN e a maioria dos
acessos de telefones méveis 2G, o que normalmente resulta em uma velocidade de ao menos 256kbit/s

«  B-10 - Proporcédo de empresas com uma Rede de Area Local (LAN)
+ B-11 - Proporcao de empresas com uma Extranet

« B-12 - Proporgéao de empresas que usam a Internet segundo tipo de atividade
e Correio eletrénico

e Para obter informagao
— Sobre produtos e servigos
- De organismos governamentais/ autoridades publicas via websites ou e-mail
- Qutras buscas de informagao ou atividades de pesquisa

e Execucao de operagdes bancarias ou acesso a outros servigos finaceiros
¢ Relagcées com organismos governamentais/ autoridades publicas

e Fornecer servigos ao cliente

e Distribuir produtos on-line
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Indicadores core para o setor TIC

Cenario Internacional

« |ICT-1 - Proporgao da populagao ativa presente no setor TIC

« ICT-2 - Valor agregado no setor TIC (como porcentagem do valor agregado total)
« ICT-3 - Importacdes de produtos TIC como porcentagem do total das importagdes
« ICT-4 - Exportagdes de produtos TIC como porcentagem do total das exportacdes
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4° Reuniao Mundial de Telecom

Cenario Internacional

 Fevereiro 2005 - 4° Reuniao Mundial de Telecomunicacoes sobre
Indicadores TIC, UIT - htip://www.itu.int/ITU-D/ict/wict05/index.html

+ 125 delegados de 66 paises, incluindo representantes de agéncias reguladoras, ministérios e agentes
de politicas publicas

Observagéao: os indicadores core na UIT sao recolhidos principalmente através de registros
administrativos

- Recomendacoes

1. Cooperacgéo nacional - ldentificar um focal point para estatisticas TIC, que faga a coordenagao
entre as agentes locais e demandas internacionais de questionarios, evitando duplicidade e
assegurando respostas

2. Os reguladores devem trabalhar em conjunto com os INEs, no Brasil, com o IBGE e com as
operadoras

3. Cooperagao internacional UIT e agéncias regionais devem trabalhar em cooperagdo com
agéncias nacionais responsaveis pela coleta de dados, desenvolvendo seminarios €
treinamentos, compartilhando as melhores praticas na regiao
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4° Reuniao Mundial de Telecom

Cenario Internacional

- Novos Indicadores

1. Sao necessario para refletir as mudangas no setor, principalmente no mercado mével e no
acesso a Internet, refletindo novas tecnologias

2. Paises deveriam comegar a coletar os indicadores de acesso comunitario desenvolvidos
pela UIT, medindo o progresso em relagdo aos objetivos do Plano de Metas da WSIS.

3. E crescente a necessidade de se desenvolver indicadores de impacto para medir o impacto
das TICs nos MDGs em particular, e no desenvolvimento econémico e social, em geral

-  Metodologia

1. Definigdes dos novos indicadores foram revisadas e fornecidas aos paises para validagéo, com o objetivo
de aumentar a comparabilidade internacional

2. Pesquisas s&o cada dia mais importantes para medir o desenvolvimento e desafios das TICs, e para
aumentar o valor analitico das informagdes. Elas também complementam e verificam dados
administrativos
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4° Reuniao Mundial de Telecom

Cenario Internacional

- Politicas Publicas

1. Entidades internacionais, regionais e nacionais devem fomentar a
crescente importancia e necessidade de estatisticas TIC

2. Governantes devem criar bases legais favoraveis para a coleta de
estatisticas TIC. Regras sobre intervalo de tempo para coleta e adocéo de
dados comparaveis melhoram os esforgos nacionais de coleta

3. Responsaveis por politicas publicas devem formular a demanda por
estatisticas TIC para monitorar o desenvolvimento das TICs e identificar
suas barreiras. Eles devem definir objetivos e indicadores claros para
identificar seu progresso.
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Historico — cont.

Cenario Internacional

« Marco 2005 — Reuniao Metodoldgica sobre o Sistema de Indicadores Regionais
de Telecomunicacoes (SIRTEL) - Regulatel
-> Direcionado para Agéncias Regulatérias de Telecomunicagbes

- Discussao sobre definigdes, métricas e frequéncia da coleta de dados administrativos
preparatéria para a inser¢ao de informagdes no SIRTEL - banco de dados de indicadores de
telecomunicacdes para a América Latina (plataforma web)

« Junho 2005 - Conferéncia Regional sobre a Sociedade da Informacao —
Preparatoéria para a CMSI 2005

- Langamento do eLAC 2007 — Plano de Agdes para a Sociedade da Informagdes na América
Latina e Caribe

- Estabelece metas para o desenvolvimento das TICs na regiao

*  Outubro 2005 - 2° Reuniao Regional sobre Medicao de Indicadores — Cepal
- Troca de experiéncias sobre a coleta dos indicadores basicos definidos

—> Discussao sobre um sistema de monitoragao e avaliagao das TICs, atendendo as metas do
Plano de Acdes do Milénio para 2015 da Declaracao de Principios

« Maio 2006 - Reuniao OECD

- Apresentagao das experiéncias e desafios para a coleta de dados, assim como os resultados
das TIC Domicilios e TIC Empresas 2005
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5°Reuniao Mundial de Telecom - UIT

Cenario Internacional

« OQOutubro 2006 - 5° Reuniao Mundial de Telecomunicacoes sobre
Indicadores TIC, UIT - htip://www.itu.int/ITU-D/ict/wict06/index.html

—> Revisar os indicadores de telecomunicacdes/TIC — lista da UIT
—> Discutir definicdes, coleta de dados, metodologia e disseminacéao

- Temas discutidos:
— Indicadores de redes fixas e moveis
— Indicadores de investimento e receita
— Indicadores de rede de dados (banda larga e largura de banda na internet)
— Indicadores de trafego internet
— Indicadores de trafego e tarifa
— Indicadores de acesso comunitario
— Indicadores de recursos humanos

— Indicadores de radiodifusao sonora

- Levantamento de desafios e necessidades dos paises
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5° Reuniao Mundial de Telecom - UIT

Cenario Internacional

- 150 Participantes, de 67 paises

- Discussao da lista de Indicadores = envio de comentarios até
20 de dezembro
- Definicao de indicadores no ambiente NGN

- Questionario Brasil = envio dos dados ateé final de novembro

Indicadores sao fundamentais para o trabalho de regulacao das agéncias
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Proximo evento

Cenario Internacional

 Novembro 2006 — 3° Reuniao Regional sobre Medicao de
Indicadores — Cepal, ICA/IDRC/@LIS-EU)

-> Direcionado para Institutos Nacionais de Estatistica

- Troca de experiéncias para producao de um manual com
melhores praticas na implementacao dos questionarios e
disseminacao de resultados

- Discutir “Capacity Building” e assisténcia técnica para os
paises
« Workshop Statistics Canada
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CENARIO BRASIL
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Cenario Brasil

Cooperacao para a producao dos indicadores TIC

Fundamentais para o desenvolvimento de politicas
publicas e para a comparabilidade internacional

- IBGE

- desenvolvimento e financiamento do modulo TIC
- participacao conjunta em eventos
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Pesquisas TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS 2005

estao disponiveis para download em:
www.nic.br/indicadores

Obrigada!
Mariana Balboni
mariana@nic.br
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