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Total de empresas com acesso a Internet (%)

ACESSO A INTERNET

Empresas com acesso a Internet, por tipo de acesso nos ultimos 12 meses
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B3) A sua empresa utilizou quais dos seguintes tipos de conexdo a Internet nos ultimos 12 meses? Por favor, considere apenas a conexdo entre o provedor de Internet contratado e a sua empresa.

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019.
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Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.
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ACESSO A INTERNET

> Total de empresas com acesso a Internet (%)

EMPRESAS POR FAIXA DE VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD
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B4A) Em qual das faixas de velocidade que eu vou ler estd a velocidade maxima para download [DAUNLOUDE] contratada por sua empresa nos ultimos 12 meses para

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019. "ic

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagdo nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.



PRESENCA ON-LINE

> Total de empresas com acesso a Internet (%) <
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B8) A sua empresa possui um Website [UEBI — SAITI] ou pagina na Internet? B14) Nos préximos 12 meses, a empresa em que o(a) sr(a) trabalha tem intencio de:

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019. "ic

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagdo nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.



PRESENCA ON-LINE

Total de empresas com acesso a Internet (%)
Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social online
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B15A) Esta empresa possui perfil ou conta préoprio em alguma das seguintes plataformas ou redes sociais online:

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.



NOVAS TECNOLOGIAS

Total de empresas com acesso a Internet (%)

Empresas que pagaram por servicos em nuvem
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B18) Nos ultimos 12 meses, a sua empresa pagou por servigos de:

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019.
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Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.
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NOVAS TECNOLOGIAS

Proporgoes e totais estimados

Empresas, por novas tecnologias adotadas

Proporcdes sobre | Proporcdes sobre o
o0 nuUmero de numero de empresas

empresas que gue possuem area Total Estimado
usaram ou departamento de
computador (%) T1 (%)

Empresas que realizaram analise de

: 4 10 19.861
Big Data
Empresas que realizaram impressao
presas g P 2 5 10.001
3D
Empresas que usaram rob0s
=mpresas g 2 4 8.256
industriais
Empresas que usaram robds de
presas g 1 2 4.166
Servico
H1) Nos ultimos 12 meses, a sua empresa fez analises de big data? (RU)/ H3) Nos Gltimos 12 meses, a sua empresa utilizou __ ?/H5) Nos Ultimos 12 meses, sua empresa realizouimpressdo em 3D? (RU)

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019. "ic

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.



COMERCIO ELETRONICO

Total de empresas com acesso a Internet (%)
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E1) Considerando compras feitas por meio de sites, aplicativos ou Intercdmbio eletronico de dados (EDI ou [IDIAI]), independentemente do pagamento ter sido feito online, nos tltimos 12 meses, a sua empresa comprou

mercadorias ou servicos pela Internet? (RU)
E13) Nos ultimos 12 meses, a sua empresa vendeu mercadorias ou servigos pela Internet, independentemente do pagamento ter sido feito on-line, através dos seguintes canais online? [LER ITENS - RU POR LINHA]

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019. Uebiﬂ "ic DUi
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Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.



COMERCIO ELETRONICO

Total de empresas que venderam pela Internet (%)

Empresas que venderam pela Internet nos ultimos 12 meses, por

100 tipo de canal online em que ocorreu a venda
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E13) Nos ultimos 12 meses, a sua empresa vendeu mercadorias ou servigos pela Internet, independentemente do pagamento ter sido feito on-line, através dos seguintes canais online? [LER ITENS - RU POR LINHA]

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019. "ic
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COMERCIO ELETRONICO

Total de empresas que venderam pela Internet (%)

Empresas que venderam pela Internet nos ultimos 12 meses, por forma de
pagamento

70
Débito on-line ou transferéncia bancaria 63 76

78

Boleto bancario
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250 +
Cartao de crédito solicitado no site no momento da compra
Servigo de pagamento online como Pag Seguro, PayPal ou Google

Checkout
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E5A) Nos ultimos 12 meses, essas mercadorias ou servigos vendidos pela Internet foram pagos com (LERITENS)? (RU POR LINHA)

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao nas escolas brasileiras — TIC Empresas 2019.



COMERCIO ELETRONICO

> Total de empresas que venderam pela Internet (%) <
100 -
Empresas que venderam pela Internet nos ultimos 12 meses, por tipo de
cliente
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E7) Nos ultimos 12 meses, considerando o faturamento total com vendas pela Internet, qual o percentual de ? (ATENCAO: OS TIPOS DE VENDAS DEVERAO SOMAR 100%)

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), julho de 2019. 1 "ic
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