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Apresentação



1. Centro de produção de dados 
estatísticos TIC & centro de 
conhecimento

o Estatísticas públicas TIC

o Dados desagregados

o Estatísticas para os ODS

o Estudos qualitativos

2. Capacitação em metodologia de 
pesquisa para produção e uso de 
estatísticas TIC 

3. Laboratório de ideias e de inovação 
metodológica

4. Análise sobre os impactos 
socioeconômicos das TIC & 
contribuições para as políticas públicas

O Centro Regional de Estudos 

para o Desenvolvimento da  

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como missão 

produzir dados estatísticos e 

análises sobre os impactos das 

tecnologias digitais na 

sociedade.

SOBRE O CETIC.BR



SOBRE O CETIC.BR

PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS POLICY BRIEFS



Painel TIC COVID-19

Atividades na 
Internet

Cultura

Comércio 
eletrônico

Ensino remoto

TeletrabalhoTelessaúde

Privacidade

Serviços públicos 
online

» Novas abordagens metodológicas

» Coleta telefônica e via Web

INTERNET & COVID-
19 NO BRASIL: 
INOVAÇÃO NA 
COLETA DE DADOS



▪ Redes comunitárias

▪ IA e Cultura

Estudo de 

conectividade em 

pequenos 

municípios 

brasileiros 

(cooperação com 

Anatel e Embaixada 

Britânica)

DESTAQUES: NOVOS PROJETOS

Education and 

digital 

technologies:

Challenges and 

strategies for the 

continuity of 

learning in times 

of COVID-19

ESTUDO LANÇADO EM 

JUNHO DE 2022
PRÓXIMOS LANÇAMENTOS
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POPULAÇÃO-ALVO
Professores de Ensino Fundamental e 

Médio de escolas públicas (municipais, 

estaduais e federais) e particulares em 

atividade, localizadas tanto em áreas 

urbanas quanto rurais do Brasil e que 

oferecem Ensino Fundamental e Médio, na 

modalidade regular.

OBJETIVO
Investigar o acesso, o uso e a apropriação 

das tecnologias digitais nas escolas 

brasileiras de Ensino Fundamental e 

Médio, com enfoque para o uso destes 

recursos por alunos e professores para 

atividades de ensino e de aprendizagem.

COLETA DE DADOS
Entrevistas telefônicas (CATI) 

CADASTRO 

(base TIC Educação 2020)

3.678 escolas

2.009 escolas urbanas

1.669 escolas rurais

ABRANGÊNCIA

Nacional

PERÍODO DE COLETA DOS 

DADOS
De setembro de 2021 a abril de 2022.

AMOSTRA PLANEJADA
Todas as escolas respondentes da 

pesquisa TIC Educação 2020 foram 

contatadas.

AMOSTRA EFETIVA
1.865 professores no total
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Alteração no método de coleta de dados

Entrevistas telefônicas

Alteração na seleção de atores entrevistados

Professores de escolas públicas e particulares, de áreas urbanas e rurais que 

possuem classes de Ensino Fundamental e Médio em atividade, de qualquer 

disciplina ou nível de ensino. 

Coleta de dados durante o fechamento das escolas

A coleta de dados teve início ainda durante o período de restrições de 

funcionamento em grande parte das escolas no território nacional.

Comparabilidade

A comparação com os dados das ondas anteriores da pesquisa não é 

recomendada, devido às mudanças no método de coleta de dados, no 

questionário e no universo de atores entrevistados nesta edição. 

Dados inéditos sobre professores 

que lecionam em áreas rurais

Pela primeira vez a pesquisa divulga dados 

sobre os professores que lecionam em 

escolas localizadas em áreas rurais. 

Coleta de dados junto aos 

professores de escolas federais

Os dados dos professores de escolas 

federais estão agregados na variável “total  

para escolas públicas”.
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MÓDULOS

A 
Perfil sociodemográfico

B
Perfil de uso das tecnologias 

digitais

C 
Habilidades digitais

D
Atividades de formação no uso 

de tecnologias digitais

E
Uso de tecnologias digitais em 

atividades educacionais remotas, 

a distância ou híbridas

F 
Uso de tecnologias digitais pelos 

professores em atividades 

presenciais na escola

G
Uso de tecnologias digitais pelos 

alunos em atividades presenciais na 

escola

H 
Uso de recursos educacionais digitais

I 
Uso de redes sociais, aplicativos e 

plataformas ou ambientes virtuais de 

aprendizagem

J 
Tipos de atividades educacionais 

mediadas por tecnologias digitais 

realizadas pelos professores 

K
Educação para a cidadania digital

L 
Acessibilidade e uso de 

tecnologias digitais por alunos 

com deficiência

M 
Gestão da implementação de 

tecnologias digitais na escola

Novo!

Novo!

Novo!

Novo!

Novo!

Novo!

Módulos e indicadores disponíveis em: 

https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/

https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/
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MODALIDADE DE ENSINO POR MEIO DA QUAL A ESCOLA OFERTOU AULAS E 

ATIVIDADES AOS ALUNOS NOS ÚLTIMOS 12 MESESE1
Total de professores (%) (2021)

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/

dos professores atuavam 

em escolas que 

ofertaram atividades na 

modalidade presencial

92%

dos professores atuavam 

em escolas que 

ofertaram atividades na 

modalidade remota

98%

(com atividades 

tanto presenciais 

quanto a 

distância)
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16 38
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MEIOS DE COMUNICAÇÃO UTILIZADOS
Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma remota ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)

E1A
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Transmissão ao

vivo de aulas em

canal de vídeo ou

de redes sociais,

como live

Ambiente ou

plataforma virtual

de aprendizagem

Plataformas de

videoconferência,

como Zoom,

Google Meet ou

Teams

Aplicativo da

escola, do

governo, da

prefeitura ou da

secretaria de

educação

Materiais

didáticos e

atividades

disponíveis no

site do governo,

da prefeitura ou

da secretaria de

educação

Aulas gravadas

em áudio, como

podcast ou

audioaula

Aulas gravadas

em vídeo, como

videoaula

Canal de televisão

ou de rádio

Materiais

didáticos

impressos

Recursos digitais online Recursos ofertados por órgãos

públicos

Recursos digitais gravados Mídias tradicionais

Municipal

Estadual

Particular

Urbana Rural

Ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem 71% 55%

Aplicativo da escola, do governo, da prefeitura ou 

da secretaria de educação
54% 44%

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



DESAFIOS ENFRENTADOS NA CONTINUIDADE DA REALIZAÇÃO DE ATIVIDADES 

PEDAGÓGICAS DURANTE A PANDEMIA COVID-19
Total de professores (%) (2021)

E2CO

65

27
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69
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80
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95
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Falta de habilidade para realizar atividades

educacionais com os alunos com o uso de tecnologias

O atendimento a alunos em condição de

vulnerabilidade social

Dificuldades no atendimento aos alunos com

deficiência

Perda ou dificuldade de contato dos alunos com a

escola e/ou com os professores

O aumento da carga de trabalho dos professores

A falta de dispositivos e acesso à Internet nos

domicílios dos alunos

Defasagem na aprendizagem dos alunos

As dificuldades enfrentadas pelos pais e responsáveis

para apoiar os alunos nas atividades escolares

Professores que lecionam

em escolas públicas

Professores que lecioam

em escolas particulares

(Municipal, Estadual e Federal)

Urbana Rural

A falta de dispositivos e acesso 

à Internet nos domicílios dos 

alunos
84% 92%

Falta de habilidade para realizar 

atividades educacionais com os 

alunos com o uso de 

tecnologias

66% 76%

Dificuldades no atendimento aos alunos 

com deficiência

Municipal Estadual Particular

78% 84% 60%

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



TIC 
EDUCAÇÃO 
2020-2021
GESTORES ESCOLARES E PROFESSORES, DESAFIOS ENFRENTADOS NA CONTINUIDADE DA 

REALIZAÇÃO DE ATIVIDADES PEDAGÓGICAS DURANTE A PANDEMIA COVID-19
Total de escolas e total de professores (%) (2020-2021)

Período de referência

Edição 2020 (Gestores)

Realizada entre setembro 

de 2020 e junho de 2021

Edição 2021 (Professores)

Realizada entre outubro de 

2021 e abril de 2022

59

61

65

73

86

93

Dificuldades no atendimento aos alunos com

deficiência

Falta de habilidades dos professores para realizar

atividades com o uso de tecnologias

O atendimento a alunos em condição de

vulnerabilidade social

Aumento da carga de trabalho dos professores

Falta de dispositivos e acesso à Internet nos

domicílios dos alunos

As dificuldades enfrentadas pelos pais e responsáveis

para apoiar os alunos nas atividades escolares

76

68

64

85

86

94

Coleta de dados com gestores 

escolares (edição 2020)
Coleta de dados com professores 

(edição 2021)



ATIVIDADES DE REFORÇO À APRENDIZAGEM OFERTADAS 

PELA ESCOLA AOS ALUNOS
Total de professores (%) (2021)

E5CO

14

35

45
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16

39

50

54
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31

42
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50

19

34
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55

58
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Nenhuma das atividades

Ampliação do horário em que os alunos

permanecem na escola

Aplicação de atividades de recuperação

paralela no contraturno ou aos finais de

semana

Agrupamento dos alunos por nível de

aprendizagem

Combinação de aulas de recuperação

presenciais e remotas com o uso de

tecnologias digitais

Total

Municipal

Estadual

Particular

93%
dos professores afirmaram 

que um dos desafios 

enfrentados a partir da 

pandemia é a defasagem na 

aprendizagem dos estudantes

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



ESTRATÉGIAS UTILIZADAS PARA ESCLARECER DÚVIDAS DOS

ALUNOS EM AULAS REMOTAS OU HÍBRIDAS
Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma remota ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)

E1B

10 11
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Os alunos vão à

casa dos

professores

Os professores

vão à casa dos

alunos

Por meio de

redes sociais

Por e-mail Por meio de

recursos, como

chat ou fórum,

presentes em

sites, plataformas

ou aplicativos

Presencialmente,

na escola

Por telefone Por meio do

envio das

atividades

impressas

preenchidas pelos

alunos

A partir de

aplicativos de

mensagem

instantânea

Municipal

Estadual

Particular

Rural Urbana

Por meio de redes sociais 43% 33%

Por telefone 91% 81%

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



DISPOSITIVOS UTILIZADOS PELOS PROFESSORES NA REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES 

EDUCACIONAIS REMOTAS OU HÍBRIDAS
Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma remota ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)

E1C

11

44

84

93

0 20 40 60 80 100

Tablet

Computador de mesa

Computador portátil

Telefone celular

1

2

23

74

0 20 40 60 80 100

Não se aplica

O dispositivo é emprestado de outra pessoa

ou há necessidade de ir a outro lugar para usar

O dispositivo é compartilhado com outras

pessoas que residem no mesmo domicílio

Dispositivo de uso exclusivo

Medidas de compartilhamento do dispositivo mais 
utilizado na realização das atividades educacionais

12%
dos professores que lecionam 

em áreas rurais afirmaram ter 

utilizado exclusivamente o 

telefone celular na realização 

de atividades educacionais

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



UTILIZAÇÃO DA INTERNET NA REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES 

EDUCACIONAIS REMOTAS OU HÍBRIDAS
Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma remota ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)
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Em um local público de acesso gratuito (telecentro,

biblioteca pública, SESC ou associação comunitária)

Em um local de acesso pago (lanhouse ou Internet

Café)

Em um local público que disponibiliza acesso

gratuito (shopping, academia, restaurante ou

lanchonete)

Na casa de outra pessoa

Na escola

Em casa

97%
dos professores 

afirmaram ter 

utilizado a Internet 

na realização de 

atividades 

educacionais

Locais de acesso à Internet pelos professores 
durante a realização das atividades educacionais 

remotas ou híbridas

E1G

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



APOIO RECEBIDO DA ESCOLA OU DA REDE DE ENSINO PARA A REALIZAÇÃO DAS 

ATIVIDADES EDUCACIONAIS REMOTAS OU HÍBRIDAS
Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma remota ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)

Realização de ações por parte dos professores 

ou da comunidade escolar para apoiar os alunos 

mais vulneráveis durante a pandemia COVID-19 

[doação de computadores ou celulares, ou 

acesso à Internet]

do total de professores 

29%

dos professores que 

lecionam em escolas de 

áreas urbanas

31%

dos professores que 

lecionam em escolas 

localizadas em capitais

51%

dos professores que 

lecionam em escolas 

estaduais

38%

E1I
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19 19
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Acesso gratuito a

aplicativos,

plataformas e recursos

educacionais digitais

Equipamentos

eletrônicos, como

computadores ou

celulares

Software ou

programas de

computador

Equipamentos para

gravação de aulas,

como câmeras ou

tripés

Apoio financeiro para

custeio da conexão à

Internet

Chip de celular ou

custeio do plano de

dados e voz

Nenhum

Total

Municipal

Estadual

Particular

36%
dos professores que 

lecionam em áreas 

rurais afirmaram não 

receber nenhum 

apoio

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/
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USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET PARA REALIZAR ATIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS E DE INTERAÇÃO COM OUTROS PROFESSORES NOS ÚLTIMOS 

TRÊS MESES
Total de professores usuários de Internet (%) (2021)

C4

94 93 95 93 94 9593 91
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Total Municipal Estadual Particular Urbana Rural

TOTAL DEPENDÊNCIA ADMINISTRATIVA LOCALIZAÇÃO

Compartilhar conteúdos educacionais com outros professores

Realizar tarefas administrativas da escola

Participar de um projeto desenvolvido junto com outros professores e educadores pela

Internet

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



USO DO COMPUTADOR OU DA INTERNET PARA INTERAGIR COM 

OS ALUNOS NOS ÚLTIMOS 12 MESES 

Total de professores usuários de Internet (%) (2021)

J3
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86 86 84 8582
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Total Municipal Estadual Particular Urbana Rural

TOTAL DEPENDÊNCIA ADMINISTRATIVA LOCALIZAÇÃO

Tirou dúvidas dos alunos pela Internet

Disponibilizou conteúdo para os alunos pela Internet

Recebeu trabalhos ou lições pela Internet

Avaliou o desempenho dos alunos usando computador e Internet

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET PARA REALIZAR ATIVIDADES COM OS 

ALUNOS NOS ÚLTIMOS 12 MESES

Total de professores usuários de Internet (%) (2021)

J1A

37

52

61

64

65

55

77

88

90

97
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Solicitou trabalhos em grupo

Trabalhou com jogos educativos e aplicativos

com os alunos

Solicitou a realização de trabalhos sobre temas

específicos

Deu aulas expositivas

Solicitou a realização de exercícios

Atividades realizadas pelos professores

Uso de tecnologias digitais na realização das atividades

49

71

74

74

77

51

75

53

71

72

24

48

45

59

55

0 20 40 60 80 100

Solicitou trabalhos em grupo

Solicitou a realização de

trabalhos sobre temas

específicos

Trabalhou com jogos

educativos e aplicativos com

os alunos

Solicitou a realização de

exercícios

Deu aulas expositivas

Municipal

Estadual

Particular

Uso de tecnologias digitais na realização das 

atividades (por dependência administrativa) 

(%)

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



SOLICITAÇÃO PARA QUE OS ALUNOS UTILIZASSEM TECNOLOGIAS DIGITAIS EM 

ATIVIDADES EDUCACIONAIS NOS ÚLTIMOS 12 MESESJ4

Total de professores usuários de Internet (%) (2021)
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55
61
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Produzir fotos,

desenhos, pinturas

ou ilustrações

digitais

Gravar e produzir

vídeos, músicas ou

animações

Criar textos,

histórias, contos,

quadrinhos, jornal

ou revista

Aprender a

identificar e

escrever letras e

palavras

Traduzir números

em elementos

visuais, criar

planilhas, gráficos,

infográficos

Realizar e registrar

experimentos

científicos

Utilizar conceitos

matemáticos ou

geométricos

Criar e produzir

modelos

computacionais, de

programação ou IA

Criar projetos 3D

ou experiências

com realidade

virtual ou

aumentada

PRODUÇÃO MULTIMÍDIA PRODUÇÃO TEXTUAL RECURSOS MATEMÁTICOS E CIENTÍFICOS RECURSOS DE PROGRAMAÇÃO

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/
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CONECTIVIDADE E USO DE 

TECNOLOGIAS DIGITAIS EM 

ATIVIDADES PRESENCIAIS



PERCEPÇÃO SOBRE BARREIRAS PARA O USO DAS TIC NA ESCOLA
M2

Total de professores (%) (2021)
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26
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Particular

Estadual

Municipal

Falta de apoio pedagógico aos professores para o uso 

do computador e da Internet
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Particular

Estadual

Municipal

Baixa velocidade de conexão à Internet

49

82

82
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19
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3

0

1
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Particular

Estadual

Municipal

Número insuficiente de computadores por aluno

36

66

62

40

27

31

19

4

6

2

2

1

3

1
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Particular

Estadual

Municipal

Ausência de curso específico para o uso do computador 

e da Internet nas aulas

Dificulta muito

Dificulta um pouco

Não dificulta nada

Nessa escola isso não 

acontece

Não sabe | Não 

respondeu

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



TIPO DE DISPOSITIVO UTILIZADO PELOS PROFESSORES NA REALIZAÇÃO DAS 

ATIVIDADES EDUCACIONAIS NA ESCOLAF1
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Tablet Computador de

mesa

Computador portátil Telefone celular Nenhum

Total

Municipal

Estadual

Particular

Procedência do computador 

portátil ou tablet utilizado pelos 

professores para realizar atividades 

educacionais na escola (%)

(%) Dispositivo 

próprio

Dispositivo 

da escola

Não se 

aplica

Total 36 25 39

Municipal 34 22 44

Estadual 42 19 39

Particular 31 43 26

Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma presencial ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/

77%
dos professores

acessaram a Internet em 

ao menos um dispositivo 

na realização de atividades 

educacionais. 

(%)

Municipal 68

Estadual 87

Particular 85

37 33 35
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Wi-Fi da escola

Conexão 3G ou

4G do próprio

telefone celular

Tipo de conexão à Internet utilizada pelos professores

no telefone celular para realizar atividades 

educacionais na escola (%)
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TIPO DE DISPOSITIVO UTILIZADO PELOS ALUNOS NA REALIZAÇÃO DAS 

ATIVIDADES EDUCACIONAIS NA ESCOLAG1

Procedência do computador 

portátil ou tablet utilizado pelos 

alunos para realizar atividades 

educacionais na escola (%)

(%) Dispositivo 

próprio

Dispositivo 

da escola

Não se 

aplica

Total 4 15 81

Municipal 1 11 88

Estadual 3 15 82

Particular 13 27 61

Total de professores cujas escolas ofereceram aulas de forma presencial ou híbrida 

(em parte a distância e em parte presencial) (%) (2021)

48%
dos professores afirmaram 

que os alunos acessaram 

a Internet em ao menos 

um dispositivo na 

realização de atividades 

educacionais. 

(%)

Municipal 33

Estadual 67

Particular 58

Tipo de conexão à Internet utilizada pelos alunos no 

telefone celular para realizar atividades educacionais 

na escola (%)

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



TIC 
EDUCAÇÃO 
2021

APOIO E FORMAÇÃO PARA O USO DE 

TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ATIVIDADES 

EDUCACIONAIS



PROFESSORES QUE PARTICIPARAM DE FORMAÇÃO CONTINUADA SOBRE O 

USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ATIVIDADES DE ENSINO E DE 

APRENDIZAGEM NOS ÚLTIMOS 12 MESES

D2

Total de professores (%) (2021)
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Tipo de atividades de formação continuada das 

quais os professores participaram nos 12 meses 

anteriores à realização da pesquisa

1.526.712
professores participaram de 

formação continuada sobre o 

uso de tecnologias digitais

818.557
professores não participaram 

de formação continuada 

sobre o uso de tecnologias 

digitais
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Cursos com mediação de

professor ou de tutor

Videoaulas

Total Municipal Estadual Particular

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



PROFESSORES QUE PARTICIPARAM DE FORMAÇÃO CONTINUADA SOBRE O 

USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ATIVIDADES DE ENSINO E DE 

APRENDIZAGEM NOS ÚLTIMOS 12 MESES

D4

D5

Total de professores (%) (2021)
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Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



MEIOS UTILIZADOS PARA AUTOFORMAÇÃO OU FORMAÇÃO EM SERVIÇO 

SOBRE O USO DO COMPUTADOR E DA INTERNETC2

Total de professores (%) (2021)
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Apoio pessoal Apoio da comunidade escolar Apoio institucional Formação formal ou informal

dos professores ministraram um 

curso ou uma palestra para 

outros educadores
10%

dos professores produziram 

videoaulas ou materiais 

para outros educadores
21%

Fonte: TIC Educação 2021 (2022) disponível em: https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/



OBRIGADA!

Acesse os resultados da pesquisa em:
https://cetic.br/pt/pesquisa/educacao/indicadores/

Daniela Costa

danielacosta@nic.br
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