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TIC Domicílios 2022
Metodologia da pesquisa

POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares permanentes
Indivíduos com 10 anos ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (CAPI)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

23.292 domicílios respondentes

20.688 indivíduos respondentes

Medir posse, uso, acesso e 

hábitos da população brasileira 

em relação às TIC

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

Junho a outubro de 2022

MÓDULOS

Acesso às TIC nos domicílios

Uso da Internet

Uso do telefone celular

Habilidades digitais

Serviços públicos online

Comércio eletrônico

Uso do computador



Conectividade universal e significativa (UMC)
O desafio da inclusão digital

* Fonte: United Nations Office of the Secretary-General’s Envoy on Technology. (2022). Achieving universal and meaningful digital 

connectivity: Setting a baseline and targets for 2030. https://www.itu.int/umc2030
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acesso à conectividade

As duas dimensões da conectividade*

Nem básica para muitos

Nem significativa para poucos

Significativa para todos

https://www.itu.int/umc2030


TIC nos domicílios
Resultados da pesquisa
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR TIPO DA CONEXÃO PRINCIPAL
Total de domicílios (em milhões e %)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET (2022)
Total de domicílios (%)
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Área Região Classe

Tipo da conexão principal,
por região (2022)

Domicílios com acesso à Internet (%)

Fibra óptica ou cabo

Rede móvel 3G/4G

Outros

Não sabe/não respondeu

64

15 12 9

58

27
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9 10

72
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57

15 10
18

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.



PRINCIPAL MOTIVO PARA A FALTA DE INTERNET (2022)
Total de domicílios sem acesso à Internet (%)
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Preço

Falta de habilidade

Falta de interesse

Falta de necessidade

Acesso em outro lugar

Evitar conteúdo perigoso

Preocupações com

segurança/privacidade

Falta de computador

Falta de disponibilidade

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.

15 milhões de domicílios

sem acesso à Internet

Falta de disponibilidade

área rural 6% 2% área urbana

Norte 6% 2% Sudeste

Preço

área rural 33% 26% área urbana

Norte 48% 23% Sul



Uso da Internet (indivíduos)
Resultados da pesquisa
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USUÁRIOS DE INTERNET (2015-2022)
Total da população (%)
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Total da população (%)

Frequência de uso (2022)

■ Todos os dias ou

quase todos os dias

■ Outras 

frequências

de uso

■ Não

usuários

Total da população (milhões)

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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USUÁRIOS DE INTERNET (2022)
Total da população (%)

C2

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.

Área Região ClasseCor ou raçaSexo Grau de instrução Faixa etária
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ACESSO EXCLUSIVO PELO TELEFONE CELULAR (2022)
Total de usuários de Internet (%)

C16A

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.

Área Região ClasseCor ou raçaSexo Grau de instrução Faixa etária
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Outro dispositivo

USUÁRIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO (2015-2022)
Total de usuários de Internet (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.



Verificou se uma informação que encontrou na Internet era verdadeira

Adotou medidas de segurança para proteger dispositivos e contas online (p. ex., senhas fortes ou verificação em duas etapas)

Usou ferramenta de copiar e colar para duplicar ou mover conteúdo (p. ex., em um documento ou uma mensagem)

Instalou programas de computador ou aplicativos de celular

Anexou documento, imagem ou vídeo a mensagens instantâneas, e-mails ou SMS

Mudou configurações de privacidade no seu dispositivo, conta ou aplicativo para limitar o compartilhamento de dados pessoais

Copiou ou moveu um arquivo ou uma pasta (p. ex., em um computador ou na nuvem)

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio (p. ex., modem, impressora, câmera ou microfone)

Criou uma apresentação de slides

Usou fórmula em uma planilha de cálculo

Criou programa de computador ou aplicativo de celular usando linguagem de programação

Nenhuma das opções

USUÁRIOS DE INTERNET, POR TIPO DE HABILIDADE DIGITAL (2022)
Total de usuários de Internet (%)

I1A

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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Falta de habilidade com computador

Falta de interesse

Falta de necessidade

Preço

Evitar contato com conteúdo perigoso

Preocupações com
segurança/privacidade

Não tem onde usar

Outro motivo

INDIVÍDUOS QUE NUNCA UTILIZARAM INTERNET, POR MOTIVO DECLARADO
PARA NUNCA TER UTILIZADO A INTERNET (2022)
Total de pessoas que nunca acessaram a Internet

C15

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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Outro motivo
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NÃO USUÁRIOS DE INTERNET (2022)
Total da população (%)

C2

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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instrução

De 60 anos ou mais
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36 milhões de indivíduos não usuários de Internet



Atividades online
Resultados da pesquisa
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Compartilhou conteúdo na Internet,

como textos, imagens ou vídeos

Postou na Internet textos, imagens

ou vídeos de autoria própria

51
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33

Fez consultas, pagamentos ou

outras transações financeiras

USUÁRIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
Total de usuários da Internet (%)

C6-9

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.

Busca de informação e serviços
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Multimídia

Criação e compartilhamento de conteúdo
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Fez cursos à distância
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serviços do sistema público de saúde

Direitos do trabalhador ou previdência social, como INSS, FGTS, seguro-

desemprego, auxílio-doença, ou aposentadoria

Documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte, ou carteira de trabalho

Impostos e taxas governamentais, como declaração de imposto de renda,

IPVA, ou IPTU

Educação pública, como ENEM, PROUNI, matrícula em escolas ou

universidades públicas

Transporte público ou outros serviços urbanos, como limpeza e

conservação de vias, iluminação

Polícia e segurança como boletim de ocorrência, antecedentes criminais ou

denúncias

2022

2021

USUÁRIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMAÇÃO SOBRE SERVIÇO PÚBLICO
PROCURADA OU DE SERVIÇO PÚBLICO REALIZADO NOS ÚLTIMOS 12 MESES
Total de usuários da Internet com 16 anos ou mais (%)

G2

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.

Saúde pública foi o 

tipo de serviço público 

mais realizado pelas 

classes C (36%)

e DE (26%)

Documentos pessoais

foi o mais realizado 

por usuários de 16 a 

24 anos (43%)



Comércio eletrônico
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Total de usuários de Internet (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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USUÁRIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS PELA
INTERNET, POR TIPO DE PRODUTO COMPRADO NOS ÚLTIMOS 12 MESES
Usuários de Internet que compraram produtos ou serviços pela Internet nos últimos 12 meses (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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USUÁRIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS PELA
INTERNET, POR FORMA DE PAGAMENTO
Usuários de Internet que compraram produtos ou serviços pela Internet nos últimos 12 meses (%)

H4

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.
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44 milhões de 

pessoas pagaram por 

compras online com 

Pix em 2022

classe C: 23 milhões

classes DE: 5 milhões
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USUÁRIOS DE INTERNET, POR SERVIÇOS REALIZADOS PELA INTERNET
Total de usuários da Internet (%)

H13

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2022.

Pediu táxis ou motoristas em aplicativos (p. ex., no Uber ou 99)

Pagou por serviços de filmes ou séries pela Internet (p. ex., Netflix ou Globoplay)

Fez pedidos de refeições em sites ou aplicativos (p. ex., iFood ou Rappi)

Pagou por serviços de música pela Internet (p. ex., Spotify ou Deezer)

Contratou pela Internet cursos pagos

Contratou serviços financeiros pela Internet (p. ex., seguros, empréstimos ou financiamentos)

Fez reservas de quartos ou acomodações pela Internet

em sites ou aplicativos (p. ex., Booking ou Airbnb)

Fez reserva de carro para aluguel pela Internet

Contratou algum outro serviço pago pela Internet

Aumentos mais 
significativos nas 

classes C (▲ 11 pp) 
e DE (▲ 9 pp)

Aumentos mais 
significativos entre 
classes B (▲ 33 pp) 

e C (▲ 22 pp)



Obrigado!

Alexandre Barbosa

Fabio Senne

Fabio Storino

Conheça nossas pesquisas

em https://www.cetic.br

https://www.cetic.br/
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