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METODOLOGIA
DA PESQUISA



METODOLOGIA DA PESQUISA
CENARIO E ESTRATEGIA

Restricoes de coleta na forma presencial

Observada por todos os institutos de pesquisa, nacionais e internacionais

Pratica mais utilizada e recomendada internacionalmente:
substituicao da coleta presencial por coleta telefonica (CATI)

Opcao inicial: usar dados de contato de respondentes das ultimas
trés ondas da pesquisa: 2017, 2018 e 2019

Perfil dos respondentes distinto do da base cadastral, sub-representacao

Ajuste: selecao de amostra complementar para coleta face-a-face (F2F)
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METODOLOGIA DA PESQUISA

COLETA DE DADOQOS
POPULACAO-ALVO

Domicilios particulares permanentes

Individuos com 10 anos ou mais

ABRANGENCIA
Nacional

OBJETIVOS

Acesso as TIC « Uso da Internet

AMOSTRA
5.590 domicilios respondentes

4.129 individuos

PERIODO DE COLETA

Outubro de 2020 a maio de 2021

COLETA DE DADOS
Entrevistas telefonicas (CATI)

CADASTRO

70.590 domicilios respondentes
das pesquisas de 2017-2019

53.673 domicilios respondentes
com telefones para contato

AMOSTRA EFETIVA
3.979 domicilios respondentes

Taxa de resposta: 7%

COLETA DE DADOS
Entrevistas face-a-face (F2F)

AMOSTRA

Estratificada por macrorregiao e
area (urbano/rural)

150 setores, 15 domicilios/setor
2.250 domicilios

AMOSTRA EFETIVA
1.611 domicilios respondentes

Taxa de resposta: 72%
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METODOLOGIA DA PESQUISA
COMPARABILIDADE COM AS EDICOES ANTERIORES

Processo de coleta bastante distinto em relacao aos anos anteriores
Modos de coleta combinados (CATI+F2F)

Mudancas no instrumento de coleta (questionario reduzido)
Amostra menor (margens de erro maiores)

Cenario de realizacao da coleta bastante instavel
(impactos socioeconomicos da pandemia)

Ainda permanece diferenca no perfil de classe social da amostra,
mesmo apos as correcoes e estrategias de ponderacao adotadas

eetichr niehr egidr



TIC DOMICILIOS 2020:
RESULTADOS DA PESQUISA

» TIC NOS DOMICILIOS
» USO DA INTERNET
» ATIVIDADES NA INTERNET
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TIC NOS DOMICILIOS
DESTAQUES

Mais domicilios com acesso a Internet (83%, A12 p.p.)

Banda larga fixa ganha terreno como principal tipo de conexao
(69%, A8 p.p.)

Mais domicilios com presenca de computador (45%, A6 p.p.)

Preco da conexao permanece a principal barreira de acesso citada
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.

2020

Aumento em todos
0S segmentos
analisados:

Area urbana e rural
Regioes*
Renda familiar

Classes

* Norte dentro da margem de erro
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR REGIAO

Total de domicilios (%)

Menores diferencas regionais
em relacao a 2019
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR CLASSE
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR PRINCIPAL TIPO DE CONEXAO

Total de domicilios com acesso a Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020. eeule hr "IEhr DUIBII



TRAFEGO NOS PONTOS DE TROCA DO IX.BR NA PANDEMIA

Aggregate traffic IX.br - Decadely

2015 2016 2817 2018 2819
Maximum: 10.92 Thps Average: 8.59 Thps

Fonte: IX.br 16 de marco de 2021

oozt
IX.br bate 16 Tbps em margo e passa

a ser lider mundial em pico de trafego

18 de marco de 2020

—

| Fonte: Teletime

Trafego no IX.br chegara a 10 Thps,
mas ainda nao é impacto do
coronavirus

uno do Amaral -

25 de marco de 2020

e

Fonte: Teletime

Diante da pandemia, aplicativos de

streaming reduzem qualidade de video
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https://exame.com/tecnologia/diante-da-pandemia-aplicativos-de-streaming-reduzem-qualidade-de-video/
https://teletime.com.br/18/03/2020/trafego-da-internet-no-brasil-chegara-a-10-tbps-mas-ainda-nao-e-impacto-do-coronavirus/
https://teletime.com.br/16/03/2021/ix-br-bate-16-tbps-em-marco-e-passa-a-ser-lider-mundial-em-pico-de-trafego/

DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE E AREA

Total de domicilios (%)
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.

Mais domicilios com
computador (A6 pp)
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USO DA INTERNET
DESTAQUES

Aumento da proporcao de usuarios de Internet (81%, A7 p.p.)

Maiores diferencas: areas rurais (A18 p.p.), 60+ anos (A16 p.p.), com
Ensino Fundamental (A12 p.p.), mulheres (A11 p.p.) e classes DE (A10 p.p.)

Desigualdades no acesso persistem

Classes mais altas, com maior escolaridade e mais jovens com maiores
proporcdes de usuarios de Internet

Cresce o0 uso da Internet pela televisao (44%, A7 pp)

Proporcao superior a do uso por computador (42%)

cetichr nieor cglbr



USUARIOS DE INTERNET, POR AREA
Total da populagao (%)
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020. eeule hr "IEhr eglnr



USUARIOS DE INTERNET, POR CLASSE
Total da populagao (%)
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USUARIOS DE INTERNET
Total da populagao (%)
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USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO

Usuarios de Internet (%)
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USUARIOS DE INTERNET, POR ACESSO EXCLUSIVO PELO CELULAR

Usuarios de Internet (%)
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USUARIOS DE INTERNET, POR LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL

Usuarios de Internet (%)
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ATIVIDADES NA INTERNET
PRINCIPAIS RESULTADOS

Atividades essenciais migram para a Internet, mas persistem
desigualdades no aproveitamento das oportunidades on-line

Classe C realizou mais curso a distancia (18%, A9 pp) e estudo por conta propria (45%, A8 pp),
mas ainda em proporgdes inferiores a da classe A

Mais usuarios procuraram (A 14 pp) ou realizaram servicos publicos
on-line (A9 pp) em 2020

Usuarios das areas urbanas, com maior escolaridade e classes sociais mais altas seguem
realizando essas atividades em maiores proporcdes

Aumento da realizacao de transacoes financeiras on-line (A10 pp)
Aumento maior entre as classes C (A13 p.p.) e DE (A10 p.p.)
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ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET | COMUNICACAO

Usuarios de Internet (%)
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% NNEREREER
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020. eeﬁle hr "IEhr eglnr



ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET | INFORMACOES E SERVICOS

Usuarios de Internet (%)

msuérios com Ensino

Superior (78%)
buscaram informacgoes
sobre saide em maior
proporgao que 0s com

Fundamental (30%)

Procurou informacodes
relacionadas a saude

ou a servicos de saude

A, Fez consultas, Classes C (A13 p.p.) e
E pagamentos
ou outras

DE (A10 p.p.)
realizaram mais
transacoes financeiras
em 2020, mas em
60 propor¢cées menores
que a classe A (86%)

transacdes financeiras

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.
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USUARIOS DE INTERNET QUE BUSCARAM INFORMACOES SOBRE SAUDE

Usuarios de Internet (%)
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ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET | SERVICOS PUBLICOS

Usuarios de Internet (%)

Procurou informacdes
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.
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em 2020
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USUARIOS DE INTERNET QUE REALIZARAM SERVICOS PUBLICOS ON-LINE

Usuarios de Internet (%)
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ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET | MULTIMIDIA

Usuarios de Internet (%)

Assistiu a videos, programas,
filmes ou séries

[ Ouviu musicas
%)

m Leu jornais, revistas
ou noticias

Acompanhou transmissoes
I ﬁ:l de audio ou video
em tempo real

Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.
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Usuarios de Internet (%)

Miu_ Realizou atividades ou
- pesquisas escolares

Estudou na Internet
por conta propria

Realizou atividades

da de trabalho

[ )
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Fonte: CGl.br. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2020.

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET | EDUCACAO E TRABALHO

= 2020

w2019

m 2018

60

Atividades escolares por
usuarios de 10 a 15 anos
foi de 91% (A 20 pp)

Realizar atividades de
trabalho pela Internet
foi reportada em maior
proporcao pela
classe A (72%) e por
usuarios com
Ensino Superior (66%)

ﬁumento significativo de
curso a distancia
(A9 pp) e estudo por
conta propria (A 8 pp)

por usuarios da classe C
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PROXIMO LANCAMENTO

31/8  COLETIVA DE IMPRENSA DA
PESQUISA TIC EDUCACAO 2020
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Obrigado!

Acesse 0s resultados da pesquisa em
www.cetic.br
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