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36ª Conferência Geral da 
Unesco aprova o Cetic.br
como Centro Categoria II

Modelo 
Multissetorial de 
Governança da 

Internet

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), 

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Domicílios Brasileiros – TIC Domicílios 2018.



TIC DOMICÍLIOS
2 0 1 8

Medir o acesso às TIC nos domicílios brasileiros e                 

seu uso pela população. 

OBJETIVO

POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares 
permanentes e indivíduos com 10 
anos ou mais.

PERÍODO DE COLETA

Outubro 2018 a Março 2019.

AMOSTRA

23.508 domicílios em              
350 municípios.

MÉTODO DE COLETA

Entrevistas domiciliares face a 
face por meio de tablets.

REFERÊNCIA METODOLÓGICA

Manual para Medição de TIC nos 

domicílios (UIT, 2014). 
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Nacional
ABRANGÊNCIA GEOGRÁFICA 



46,5
milhões de domicílios com acesso à Internet
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET
TOTAL BRASIL, CLASSE SOCIAL E ÁREA
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ACESSO A COMPUTADOR E INTERNET
TOTAL BRASIL

TOTAL DE DOMICÍLIOS (%)
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TOTAL DE DOMICÍLIOS 

COM ACESSO À 

INTERNET (%)

DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, 
POR TIPO DE CONEXÃO
TOTAL DE DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET (%)
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126,9milhões de usuários de Internet

(utilizaram a Internet há menos de 3 meses)

USUÁRIOS DE INTERNET 

TOTAL BRASIL, CLASSE SOCIAL E ÁREA
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USUÁRIOS DE INTERNET

POR DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO INDIVIDUAL
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USUÁRIOS DE INTERNET

POR DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO INDIVIDUAL
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USUÁRIOS DE INTERNET

POR DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO INDIVIDUAL
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ATIVIDADES REALIZADAS NOS ÚLTIMOS 12 MESES

COMÉRCIO ELETRÔNICO

TOTAL DE USUÁRIOS DE INTERNET (%)
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43,7
milhões de usuários compraram pela Internet
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MOTIVOS PARA NÃO COMPRAR PELA INTERNET

COMÉRCIO ELETRÔNICO

TOTAL DE USUÁRIOS DE INTERNET QUE NÃO COMPRARAM NOS ÚLTIMOS 12 MESES(%)
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Porque a entrega demora muito ou é problemático

receber os produtos em casa

Por falta de necessidade

Porque não tem como efetuar o pagamento via Internet

Por falta de habilidade com a Internet
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FORMA DE PAGAMENTO CANAL DE COMPRA

COMÉRCIO ELETRÔNICO

CARACTERÍSTICAS DOS COMPRADORES ON-LINE
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SERVIÇOS REALIZADOS NA INTERNET

TOTAL BRASIL
TOTAL DE USUÁRIOS DE INTERNET (%)

48%
dos usuários de Internet realizaram 

algum dos serviços pesquisados
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Pediu táxis ou motoristas em aplicativos

Pagou por serviços de filmes ou séries pela Internet

Fez pedidos de refeições em sites ou aplicativos

Pagou por serviços de músicas pela Internet

Fez reservas de quartos ou acomodações pela Internet em

sites ou aplicativos

Contratou pela Internet cursos pagos

Contratou algum outro serviço pago pela Internet

Contratou serviços financeiros pela Internet, como seguros,

empréstimos ou financiamentos

Fez reserva de carro para aluguel pela Internet

40,8
milhões de usuários de Internet 

pediram táxi ou utilizaram o serviço 

de motoristas por aplicativos
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www.cetic.br


