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TIC DOMICILIOS

" OBJETIVO

Medir o acesso as TIC nos domicilios brasileiros e
seu uso pela populacao.

F . , F
ABRANGENCIA GEOGRAFICA AMOSTRA
Nacional 23.508 domicilios em
350 municipios.
F y
POPULACAO-ALVO "
Domicilios particulares METQDO DE C?'ﬁFTA
permanentes e individuos com 10 Entrevistas domiciliares face a
aNos ou mais. face por meio de tablets.
= , r . ,
PERIODO DE COLETA REFERENCIA METODOLOGICA
Outubro 2018 a Marco 2019. Manual para Medicao de TIC nos

domicilios (UIT, 2014).
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

TOTAL BRASIL, CLASSE SOCIAL E AREA
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ACESSO A COMPUTADOR E INTERNET
TOTAL BRASIL
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alo]V|[d[N[e]] COM ACESSO A INTERNET,
POR TIPO DE CONEXAO
TOTAL DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (%)
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USUARIOS DE INTERNET

TOTAL BRASIL, CLASSE SOCIAL E AREA

TOTAL DA POPULACAO (%)
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USUARIOS DE INTERNET

POR DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO INDIVIDUAL

TOTAL DE-USUARIOS DE INTERNET (%)
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USUARIOS DE INTERNET

POR DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO INDIVIDUAL

TOTAL DE-USUARIOS DE INTERNET (%)
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USUARIOS DE INTERNET

POR DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO INDIVIDUAL

TOTAL DE'USUARIOS DE INTERNET(%)
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COMERCIO ELETRONICO
ATIVIDADES REALIZADAS NOS ULTIMOS 12 MESES
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COMERCIO ELETRONICO
MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET

Porque prefere comprar pessoalmente 83
Por falta de confianca no produto que ira receber 62
Por ter preocupacao com privacidade ou seguranca 59
Por falta de interesse 57

Porque nao tem como fazer reclamacdes ou devolucdes

Porque a entrega demora muito ou é problematico
receber os produtos em casa

Por falta de necessidade

Porque nao tem como efetuar o pagamento via Internet

Por falta de habilidade com a Internet

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), . . -
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2018. UEEIEJ]T HI[!J][ EUIJ][



COMERCIO ELETRONICO

CARACTERISTICAS DOS COMPRADORES ON-LINE

USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM NOS ULTIMOS 12 MESES(%)

FORMA DE PAGAMENTO CANAL DE COMPRA

62

Cartdo de crédito 69 Em sites de compra e venda

Boleto Bancario

58

52 Em sites de lojas

Servico de pagamento online o
Por aplicativos de mensagem

Débito online ou transferéncia bancaria

Em redes sociais
Pagamento na entrega

Pontos de programas de recompensas Por e-mail
ou resgate 10
Em sites de desconto ou
Cartao de presente ou voucher online 4 compras coletivas
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SERVICOS REALIZADOS NA INTERNET

TOTAL BRASIL

TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET (%)

48%

dos usuarios de Internet realizaram
algum dos servicos pesquisados

Pediu taxis ou motoristas em aplicativos
Pagou por servicos de filmes ou séries pela Internet
Fez pedidos de refeicbes em sites ou aplicativos

Pagou por servicos de musicas pela Internet

Fez reservas de quartos ou acomodacdes pela Internet em
sites ou aplicativos

Contratou pela Internet cursos pagos

40,8

milhdes de usuarios de Internet
pediram taxi ou utilizaram o servico
de motoristas por aplicativos

Contratou algum outro servico pago pela Internet

Contratou servicos financeiros pela Internet, como seguros,
emprestimos ou financiamentos

Fez reserva de carro para aluguel pela Internet
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