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TIC Domici

PESQUSASOBREOUSODAS

S
SOORE O SETOR D PROVIME
./ DE SERVICOS DE INTERNET NO BRASE.

Governo (ministéerios,
agéncias reguladoras)

Academia e Centros
de Pesquisa
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PESQU|SAS TIC DO = TIC Domicilios = TIC Empresas/ OSFIL

CGI.BR | NIC.BR = TIC Kids Online = TIC Educacgéo
= TIC Governo = TIC Saude

Privacidade e
Protecao de Dados
Pessoais

GRUPOS DE ESPECIALISTAS

OrganizacOes Internacionais
e da Sociedade Civil

Organizacoes Privadas
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— PROGRAMASDE _
CAPACITACAO

Workshops tematicos e
apoio técnico

Workshops nas areas de
Educacao, Saude, Kids Online
e e-Gov

Suporte técnico para 0s
Internet Universality Indicators
da UNESCO

Parceria com ITU Academy

Academy

E Home Training courses Full catalogue of courses tificial intelligen r

Artificial intelligence for the public sector

Programas de capacitacao em
metodologia de pesquisa para

producao de dados e MOOC

Annual Workshop on Survey
Methodology

School of Digital Transformation and
Innovation in Latin America

School of Digital Transformation and
Innovation in the Caribbean

Tech for Good: The Role of ICT in
Achieving the SDGs

Artificial Intelligence and the Rule of Law

Cetic.br | ENCE-IBGE

Cetic.br | CEPAL | CAF | CTI

Cetic.br | CEPAL | CAF | CTI |
CTU | UWI

Cetic.br | UNESCO | SDG
Academy

Cetic.br | UNESCO | The Future
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— OBIA

OBSERVATORIO  parceiros estratégicos
BRASILEIRO DE ——
ARTI FI C I AL @ i | QD cgee SEADE s ol

Centro de Gestéo e

Nicleo de Informacio e "0.. CAAI/USP ‘.". Estudos Estratégicos ’.". Fundacde SEADE .."..
Coordenagao do Ponto BR e, st {CGEE) ."-.,. s
(NICbr) - Ministério da Ciéncia, e POhCY Obseruatory

Tecnologia e Inovagéo

Principios basicos do OBIA

MULTIDISCIPLINARIDADE 2 DADOS E EVIDENCIAS COOPERACAO
& Cobrir diversas disciplinas-chave \iﬂﬂ Tornar acessiveis dados e ﬁ Promover a cooperagao entre
para o desenvolvimento, como informacoes relevantes que governos, comunidade académica
ciéncia e tecnologia, inovacao, possam ser utilizados como e especializada, setor privado,
educacao, emprego, saude, evidéncia para analises, tomada sociedade civil e organizacoes
protecao ao consumidor, de decisoOes e para o desenho de internacionais.
seguranca publica, transporte, politicas, fomentando assim a
agricultura e meio ambiente. pesquisa e o desenvolvimento da
A.
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TIC
CULTURA | METODOLOGIA
2024

POPULACAO-ALVO

Equipamentos culturais brasileiros:
arquivos, bens tombados, bibliotecas,
cinemas, museus, pontos de cultura, teatros.

COBERTURA

Nacional

°

OBJETIVO

Compreender a presenca e a adocao
das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) nos equipamentos
culturais brasileiros tanto em sua rotina
interna de funcionamento quanto na
relacao com os seus publicos

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone [Computer-assisted telephone
interview (CATI)]

PERIODO DE COLETA

MODULOS Outubro de 2024 a abril de 2025
 Perfil dos « Acervos digitais
equipamentos * Habilidades em TIC
* Infraestrutura de TIC AMOSTRA EFETIVA
* Uso deTIC

1.818 equipamentos respondentes




TOTAL DE EQUIPAMENTOS

N° de .
. N° de equipamentos
equipamentos entrevistados
TOTAL existentes Fonte dos cadastros

17.154 1.818
Arquivo 629 167 Conselho Nacional de Arquivos (Conarq)
Bern tombado 280 64 Instl.tuto do Patrimonio Historico e Artistico

Nacional (Iphan)
. Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Biblioteca 5.061 418 (SNBP / SEFLI / MinC)
Cinema 824 83 Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)
Museu 3.527 460 Instituto Brasileiro de Museus (lbram)
Ponto de Cultura 5.144 356 Rede Cultura Viva (PNCV / SCDC / Min(Q)
Teatro 1.189 270 Fundacao Nacional de Artes (Funarte)
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TIC CULTURA 2024

PARTE 1
PERFIL DOS EQUIPAMENTOS
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DISTRIBUICAO REGIONAL (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Bem tombadgl P47

Arquivo ¥4/ Biblioteca -

Ponto de cultura 4 & &/

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



NATUREZA JURIDICA (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

= Equipamentos predominantemente -

™ Publico ™ Privado Nao sabe / Nao respondeu
Federal Estadual Municipal ICom fms S flns
ucrativos lucrativos
Arquivo 2 Arquivo 30% 271% 26% 1% 14%
5 Biblioteca 1% 4% 93% 0% 1%
em 5
tombado Museu 13%  15%  37% 3% 31%
Biblioteca Teatro 5% 16% 38% 12% 25%

Cinema
= Equipamentos predominantemente -
Museu Federal Estadual Municipal Com flns Sem ifms
lucrativos lucrativos
Ponto de Bem tombado 21% 4% 8% 1%
Cultura ]
Cinema 5% 5% 12%
Teatro Ponto de

2% 1% 2% 4%

cultura

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



TIC CULTURA 2024

PARTE 2
INFRAESTRUTURA DE TIC
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Arquivo

Bem tombado

Biblioteca

Cinema

Museu

Ponto de Cultura

Teatro

DISPOSITIVOS USADOS:
- COMPUTADOR E CELULAR (2022-2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Computador

w2024 w2022

0 20 40 60 80 100

I 09
I 100

S 88
I /2

S 83
I /9

I o7
E—— a7

S 90
K]

S o4
E— 9

I 03
I o3

Celular

w2024 m 2022

0 20 40 60 80 100

I /3
I 76

S 81
I a0

Arquivo

Bem tombado

Biblioteca

Cinema

Museu

Ponto de Cultura

Teatro

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais bra

sileiros: TIC Cultura 2024.
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DISPOSITIVOS USADOS: INSTITUCIONAIS E PESSOALIS (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

22
N

Notebook

32

12
]

Tablet

+ 18pp (2022-2024)

Celular

Arquivo

100
80
60
40

20

o

51

Notebook

29 20
il ni

Tablet

Museu

©! De propriedade da organizacao ™ Pessoais
+ 29pp (2022-2024)
100 ! 100
80 65 80
60 60
40 21 II ‘2‘2 1918 .
20
. | l- |
Notebook Tablet Celular Notebook Tablet
Bem tombado Biblioteca
+11pp (2022-2024)
- 77
56 5757 .
30 60
40
21
i : " = I
0
Celular Notebook Tablet Celular

Ponto de cultura

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa so

bre o uso das tecnologias de informacgao e co

100

80

60

40

20

mun

Celular

icacdo nos

Notebook

equipamentos cu

100

80

60

40

2

o

o

69

Notebook Tablet Celular

Cinema

+ 10pp (2022-2024)
63

35
17
T

Tablet Celular

Teatro

Itura

is bra
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sileiros: TIC Cultura 2024.



Utilizaram Internet

Arquivo

Bem tombado

Biblioteca

Cinema

Museu

Ponto de cultura

Teatro

w2024 w2022

0 20 40 60 80 100

S 100
I s

I o2
I 74

S 83
I 76

S 100
I a4

S 87
I 83

S 96
I 9

I O 1
—— 89

EQUIPAMENTOS QUE UTILIZARAM A INTERNET E
POSSUEM WI-FI (2022-2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Arquivo

Bem tombado

Biblioteca

Cinema

Museu

Ponto de cultura

Teatro

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o us

Possuem Wi-Fi

W 2024 m 2022

0 20 40 60 80 100

S 83
I /2

S 78
I 68

I 73
I 67

BB
E——— g9

S 74
¥

S 85
K}

S 81
I 77

o das tecnologias de informacao e comunicagdo nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024.
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EQUIPAMENTOS QUE DISPONIBILIZARAM WI-FI

E COMPUTADOR PARA O PUBLICO (2020-2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Disponibilizou computador

B Disponibilizou Wi-Fi

100 100 100 100
80 80
57 ° 65 v 58
60 56 0 60 60 O/O/O 60
O —_— 47 39 O/O/O
40 40
20 ! > ) O/o/o 34 41 40 36
20 20 20
14 10 20
0 0 0 0
2020 2022 2024 2020 2022 2024 2020 2022 2024 2020 2022 2024
Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema
100 100 100
80 80 64 80
60 51 60 45 O/O/O 60 o5
40 370___0/O 40 o 43 o—0—
20 16 14 20
0 0 15 14
0
202 2022 2024
2020 2022 2024 020 0 0 2020 2022 2024

Museu

Ponto de cultura

Fonte: CGIL.BR. (2025). Pesquisa sobre o u

so das tecnologias de informacao e comun

icacao

Teatro

nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024.
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TIC CULTURA 2024

PARTE 3
PRESENCA ONLINE
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EQUIPAMENTOS QUE POSSUEM WEBSITE PROPRIO
OU DE TERCEIROS (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

W Website proprio M Website de terceiros

100
+ 4pp (2022-2024)
80
62
60
50
43
40 37
21 19 22
20 16 . 13 12
1 21 in
0 m B
Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de
Cultura

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comun

Teatro

icacao nos equipamentos cultura

is bra

sileiros: TIC Cultura 2024.

eesichr niedr cgibr



RECURSOS OFERECIDOS NO WEBSITE (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

M Informacodes institucionais como endereco, contato e horario de funcionamento

M Programacao das atividades
M Recursos de acessibilidade digital
B Ferramenta de transmissao de videos ao vivo/streaming

100

+ 7pp (2022-2024) + 10pp (2022-2024)
78 82 79 / Teatros \
80 com ferramenta
de transmissao de
62 videos ao vivo /
60 5§ 53 5§ 57 £5 streaming
47 45 2018: 14%
» 41 2020: 18%
¢ 2022: 25%
28 ‘ K /
23 2424
20 18 19 20
12
: i i
. -

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de Cultura Teatro

is brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr mem’ eglhr

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturai



EQUIPAMENTOS QUE POSSUEM PERFIL EM PLATAFORMA
OU REDE SOCIAL ONLINE (2020-2024)

Total por tipo de equipamento (%)

100 100 80 100
/1 80
62 63 %0 63
60 60 41 60 49
34 37
40 40 40
20 20 20
0 0 0
2020 2022 2024 2020 2022 2024 2020 2022 2024
Arquivo Bem tombado Biblioteca
100 100 82 89 94 100
80 63 6/ 80 80
56
60 60 60
40 40 40
20 20 20
0 0 0
2020 2022 2024 2020 2022 2024

Museu Ponto de cultura

55

2020

100 85

80
60
40

20

2020

53

2022

Teatro

90

2022

Cinema

59

2024

Fonte: CGIL.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informac¢ao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024.

88

2024



TIPO DE PLATAFORMA OU REDE SOCIAL ONLINE (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

M Facebook
M Instagram, TikTok ou Flickr
B YouTube ou Vimeo

B WhatsApp ou Telegram

100

85 87
80
60

78
59 -
46 49 490 ,,
38

0
4 30 33

20 I II I
0

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de cultura Teatro

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



TIPO DE PLATAFORMA OU REDE SOCIAL ONLINE (2024)

Total por tipo de equipamento (%) *Destaques em relacido a 2022-2024

W Facebook
M Instagram, TikTok ou Flickr

B YouTube ou Vimeo

+ 14pp
B WhatsApp ou Telegram
+ 28pp
100 i
! 84 85 87
80 /8 + 10pp

60

59 c6
46 1 49 49 44 ‘
40 38 30 33
20 I I I I I
0

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de cultura Teatro

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



TIPO DE PLATAFORMA OU REDE SOCIAL ONLINE (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

M Facebook
M Instagram, TikTok ou Flickr
B YouTube ou Vimeo

B WhatsApp ou Telegram

100
- 78
60 29 56
46 49 49 44
40 38
0

Arquivo Bem tombado

*Destaques em relacao a 2022-2024

+ 13pp

30 33

Biblioteca

Cinema

Fonte: CGIL.BR. (2025). Pesquisa so

bre o uso

+ 13pp

Museu

das tecnologias de informacgao e co

56
44
I : i

mun

icacdo nos

85 87

||I672

+ 10pp

Ponto de cultura

equipamentos cultura

is bra

sileiro

s: TIC Cultura 2024.

+ 11pp

Teatro
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Novo indicador:

Inteligéncia Artificial
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EQUIPAMENTOS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS ULTIMOS 12 MESES (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Arquivo

Bem tombado

Biblioteca

Cinema

Museu

Ponto de
Cultura

Teatro

Sim ®mNao

4
2
4
4
0

20

e

IR
e

o [
20

Ll s

40

Nao sabe/ Nao respondeu

76

84

81

77

77

60

» . *
Nao se aplica

50
/ - Pergunta realizada - \

Nos ultimos 12 meses, a instituicao utilizou
tecnologias de Inteligéncia Artificial como
chatbots ou assistentes virtuais, sistemas de
reconhecimento facial ou de imagem ou
ferramentas de predicao e analise de dados
a partir de aprendizagem de maquina? /

-

53

* A opcdo “Nio se aplica” corresponde aos equipamentos
culturais que ndo possuem area ou departamento de TI.

80 100

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. OEEIDJ][ nlehr ngln[



TIC CULTURA 2024

PARTE 4
USO DETIC
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TIPO DE SERVICO DE GOVERNO ELETRONICO (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Editais ,
Arquivo
*Destaques em relacao a 2022-2024
Bem tombado
Biblioteca
M Buscar informacdes sobre
editais para captar recursos
governamentais Cinema
W Participar de editais para
captar recursos
P Museu

governamentais

Ponto de Cultura

Teatro

3
S 5

I 47
I 42

— s - + 12pp
33 + 11pp

P 38
38

I 54
T 46

I 90
e

I 42
S 36

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024.
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TIPO DE SERVICO DE GOVERNO ELETRONICO (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

. . . Inscrever a instituicao em conferéncias e audiéncias publicas
Servicos transacionais

Prestar contas com o governo

*Destaques em relagcao a 2022-2024 | ]
Cadastrar a instituicao em sistemas de informacao ou
mapeamento cultural
+ 12pp
100
86
80 | 74
61
60 54 52
43 42 45 42 41
40 37 30 30 34
23
20
O i
Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de Cultura Teatro

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



TIC CULTURA 2024

PARTE 5
ACERVOS DIGITAIS
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PRESENCA, DIGITALIZACAO E DISPONIBILIZACAO DE ACERVO (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

W Possuem acervo M Digitalizam ou digitalizaram seu acervo M Disponibilizam acervo digitalizado para o publico B Disponibilizam na Internet
+ 19pp (2022-2024)
98

39 39

100 98 38 99 95
83 83
0 74 76 74
65 64
60
47 45
40 38 37
24 22

20 13 11

0

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de Cultura Teatro

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



100

80

60

4

o

2

o

o

FORMAS DE DISPONIBILIZACAO DE ACERVO DIGITAL
NA INTERNET (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

® No local onde funciona a instituicao

B Nas plataformas ou redes sociais em que a instituicao esta presente
M Em repositorios de acervos digitais

B No site da instituicao

B Em sites de outras instituicoes

+ 20pp (2022-2024)

76

51
43 46
I I 19

30 29 29 28
- L - -
Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso

35
I 26
Museu

das tecnologias de informacao e comunicacao nos

+ 11pp (2022-2024)
26 27 27

¢ 55
49|

Ponto de Cultura

2120

II12

1616

Teatro

eesichr niedr cgibr

equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024.



DIFICULDADES DE DIGITALIZACAO DO ACERVO (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

M Falta de financiamento

M Falta de equipe qualificada

m Dificuldade de construir parcerias e acordos de cooperacao para transferéncia tecnologica
[tens novos

B Falta de conhecimento sobre Direitos Autorais e outros temas juridicos
100
80

87
76 74 76 o 75 74 73 15
64 67 o7 64
60 53
49 45 48 50 "o
40 3 36 o 37
29
21
20 I I I I i I i

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de cultura Teatro

(@)

Fonte: CGI.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. eeulehr nlenr eglhr



TIC CULTURA 2024

PARTE 6
HABILIDADES EM TIC
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FORMACAO DA EQUIPE EM INFORMI::\TICA, COMPUTADOR E/OU
INTERNET E PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (2024)

Total por tipo de equipamento (%)

Treinamento interno Cursos externos pagos
Privacidade e protecao de dados W Informatica, computador e/ou Internet
100 100
80 80
60 51 50 60
43
40 o 37 . 33 40
2
6 18 20 25 ok 2324 19
20 15 17 20 17 12 16

I I I 310 o, I 7 ¢ 10 9

. . . . [ I B

Arquivo Bem Biblioteca  Cinema Museu Pontode  Teatro Arquivo Bem Biblioteca Cinema  Museu Pontode Teatro

tombado Cultura tombado Cultura

Fonte: CGIL.BR. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informac¢ao e comunicacao nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024. OEEIDJ][ nlehr Dgltl][
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funcionamento quanto na relagéo com 0S seus publicos. O
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