Pandemia e digitalizacao
da cultura: instituicoes e
publicos na Internet



TIC CULTURA
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Objetivo geral

Compreender a presenca e a adocao das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) nos equipamentos culturais brasileiros, tanto em sua
rotina interna de funcionamento quanto na relacao com os seus publicos.
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Abrangéncia geografica Amostra
Nacional 2.193 equipamentos culturais
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Equipamentos culturais brasileiros
presentes em cadastros oficiais:

Periodo de coleta

Fevereiro a agosto de 2020

, = Argquivos = Museus
Método de coleta .
. . ® Bens Tombados = Pontos de Cultura
Entrevistas por telefone (CATI) a partir o
de questionario estruturado " Bibliotecas " Teatros
= Cinemas
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DESTAQUES_

Infraestrutura e presenca na Internet

= Menor proporcao de uso de Internet entre bibliotecas,
bens tombados e museus;

= Maior disponibilizacao de computadores e WiFi em
arquivos, bibliotecas e pontos de cultura;

= Malor presenca nas redes sociais do que em websites
proprios ou de terceiros e via aplicativos;

e = Ampliacao do uso das redes sociais entre museus;

= Divulgacao da programacao mais comum do que
oferta de atividades na Internet, mas ampliacao da
transmissao de videos ao vivo/ streaming.
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USO DE COMPUTADOR E INTERNET E
DISPONIBILIZACAO PARA O PUBLICO

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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m Usa computador Usa Internet D)

Q W Disponibiliza computador para o publico Disponibiliza Internet WiFi para o publico
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PRESENCA NA INTERNET

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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B Rede social Website proprio B Website de terceiros B Aplicativo para celular ou tablet
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RECURSOS OFERECIDOS NO WEBSITE

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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Arquivos Bens tombados Bibliotecas Cinemas Museus Pontos de Teatros
cultura

B Informacdes sobre a instituicdo como endereco, contato e horario de funcionamento
B Programacao das atividades

B Ferramenta de transmissao de videos ao vivo/streaming

M Visita virtual

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)
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Atividades e servicos na Internet

= Prevaléncia de atividades de comunicacao, com
crescimento do uso de videoconferéncia via Internet;

= Baixo uso da Internet para venda de produtos ou
servicos e venda ou reserva de Ingressos;

. = Baixa oferta de atividades de formacao a distancia;

CLitrak Eraskeios

= Baixa disponibilizacao de acervo digital na Internet.
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USO DE TELEFONE VIA INTERNET/ VolP/
VIDEOCONFERENCIA VIA INTERNET

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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ATIVIDADES REALIZADAS E SERVICOS OFERECIDOS
NA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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Arquivos Bens tombados Bibliotecas Cinemas Museus Pontos de Teatros
cultura

B Oferece servicos, informacdes ou assisténcia ao publico
B Vende produtos ou servi¢os
B Oferece venda ou reserva de ingressos pela Internet

B Oferece oficinas ou atividades de formacao a distancia
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PRESENCA, DIGI]'ALIZACAO E
DISPONIBILIZACAO DE ACERVO DIGITAL

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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M Possui acervo W Digitaliza parte do acervo

m Disponibiliza acervo digital para o publico M Disponibiliza acervo digital para o publico na Internet
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DESTAQUES_

Formacao e gestao de TI

= Gestores com alta escolaridade e baixa formacao
especifica sobre o uso das tecnologias;

= Baixa oferta de capacitacao para equipes sobre uso
das TIC;

= Area ou pessoa responsavel pelo website e redes
sociais mais comum do que gestao de Tl

TIC CULTURA

oo | = Contribuicao das TIC para divulgacao da instituicao e
zz= W ampliacao do publico presencial predomina mais

do que para acesso as atividades e acervos on-line;

l N wah B A b ilat L
R \.‘.’.,«2&". L T T N ﬂgf
Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic.br) t"
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2020. EE IE * "IE L Eul &




FORMACAO ESPECIFICA DO RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO
E CAPACITACAO DA EQUIPE NO USO DAS TIC

Total por tipo de equipamento cultural (%)

100
80 B Formacao em gestao cultural
60
40
20 25 23 28 Formacao sobre o uso de
20 l l tecnologias na gestao cultural
0
100
80
60 M Trei to int
10 35 37 e reinamento interno
22 19 21
20 . 11 15 — 10
6 5 7 I Cursos externos
Arquivos Bens Bibliotecas Cinemas Museus Pontosde  Teatros
tombados Cultura
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GESTAO DETI E , )
AREA OU PESSOA RESPONSAVEL PELA COMUNICACAO

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

B Possui area ou
departamento de TI

Contrata servicos de Tl

B Responsavel pelos perfis
nas redes sociais

Responsavel pela gestao
do website
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GRAU DE CONTRIBUICAO QUE O USO DE COMPUTADOR
E INTERNET PROPORCIONOU NOS ULTIMOS 12 MESES

Total por tipo de equipamento cultural (%)
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Arquivos Bens tombados Bibliotecas Cinemas Museus Pontos de Teatros

Cultura

B Divulgar acdes e projetos da instituicao
B Ampliar o publico das atividades realizadas no local
B Ampliar o acesso as atividades e acervos da instituicao pela Internet
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CULTURA 2020
Artigos

O papel da Internet no suporte a cadeia produtiva da cultura
durante a pandemia de COVID-19 no Brasil

TIC CULTURA Flavia Tebaldi Henriques de Queiroz
eaSobve o Usodas ecnologias
= g Lomu ros .. A
Equipamentns Cutiuras Brakeros Redes sociais dos museus brasileiros: mapeamento e

comportamento em eventos do campo museal promovidos em

maio de 2020
20 20 Rose Moreira de Miranda

ICTIN CULTURE Digitalizagao, preservacéo e acesso: A experiéncia da
HE&{T“““L“"’*TE;TEE’?.? Biblioteca Brasiliana Mindlin/USP no campo digital
in Eratlan Cubural Facttisg

Carlos Zeron , Alexandre Moreli, Joao Cardoso, Patricia
Zendron e Fernanda Menezes Balbi

Producao de estatisticas culturais pelo IBGE
Leonardo Athias

[!uu" Caminhos para uma politica nacional de dados e informacées
b culturais em tempos de Big Data

José Carlos Vaz e Matheus de Lima
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