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Pesquisas TIC do CGl.br

Projetos de pesquisa sobre o uso das TIC no Brasil
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Historico das Pesquisa TIC Domicilios

Novo escopo de populacao alvo
Pesquisa TIC Domicilios

Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals

TIC TIC
sl et

Novos indicadores Ampliacéo da faixa etaria ﬁ
O Urbano / rural O Criancas de 5 a9 anos
O Periodo de referéncia (1 Criancas de 5 a 8 anos
O Atividades O Criancas de 9 a 16 anos
O Redes sociais
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Pesquisa TIC Kids Online Brasil
Primeira onda da pesquisa brasileira
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Pesquisa TIC Kids Online

Grupo de especialistas

Q Cenpec
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Q Intercom
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Q Unicef
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Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012
Objetivos da pesquisa

a Objetivo:
o Medir uso e habitos da populacdo brasileira usuaria de Internet de 9 e 16
anos em relacéo as tecnologias de informacéo e de comunicacéao (TIC),
focando as oportunidades e riscos relacionados ao uso da Internet;

O Metodologia:

o Framework desenvolvido pela London School of Economics, permitindo
comparabilidade internacional,

o Coleta de dados: Entrevistas pessoais, com aplicacao de questionario
estruturado elaborado a partir do modelo de mensuracao europeu
adaptado a realidade brasileira;

Q Variaveis de cruzamento:

o Regido, sexo, grau de instrucdo do pai/responsavel, faixa etaria da
crianca/do adolescente, renda familiar, classe social.

eetichi nier



Comité Gestor da Internet no Brasil -

egi.

Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012
Campo

a Dados coletados entre abril e julho de 2012 em territorio brasileiro;
Q Coleta de campo realizada pela Ipsos Public Affairs.
Q Entrevistas realizadas:

o 1.580 pais/responsaveis;

o 1.580 criancas/adolescentes.
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SEXO DA CRIANCA
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Perfil da Amostra 2012
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TIC Kids Online Brasil 2012

Instrumentos de coleta

Questionario para os pais

Questionario para as criancas

Abordagem
Criancas 9-10 anos

@ face aface
@ auto preenchimento

Criangas 11-16 anos

—
—
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TIC Kids Online Brasil 2012 egl

Destaques da Pesquisa

OPORTUNIDADES

RISCOS
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o Contexto do uso n
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USO SOBRE RISCOS 0 Contexto do uso

0 Percepcéo sobre riscos
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Uso da Internet no Brasil — Pesquisa TIC Domicilios 2011
Cenario do acesso a Internet no pais
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Uso da Internet
e
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Frequéncia de uso da Internet pela crianca/adolescente
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos

47 38 10 5

M Todos os dias ou quase todos os dias B Uma ou duas vezes por semana
® Uma ou duas vezes por més B Menos de uma vez por més
m Nao sei
FAIXA ETARIA
11-12 anos 43 41 12 4
13-14 anos 53 34
15-16 anos 56 32
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Tipos de equipamentos utilizados pelas

criancas/adolescentes para acessar a Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos
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Um computador de mesa Um celular para navegar Um computador de mesa Um laptop/notebook que Um laptop/notebook que a
que a sua familia divide na Internet gue seja seu seja seu ou que vocé use sua familia divide e que
bastante e que vocé possa vocé néo pode levar para
levar para seu quarto seu quarto
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Local de acesso a Internet pelas

criancas/adolescentes
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos
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Atividades na Internet
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Atividades realizadas na Internet pelas

criancas/adolescente no ultimo més
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Usei a Internet para trabalho escolar s
Visitei um perfil/pagina de uma rede social 68
Assisti videos (por exemplo, no YOUTUBE) 66
Joguei games com outras pessoas na Internet %
Usei mensagens instantaneas com amigos/contatos /
Enviei/recebi e-mails 49
Baixei musicas ou filmes 4/
Li/assisti as noticias na Internet /
Postei fotos, videos ou musicas 40
Postei uma mensagem num site /
Figuei um tempo num mundo virtual
Criei um personagem, bicho de estimac&o ou avatar 0
Usei uma webcam /
Entrei em salas de bate-papo
Escrevi em um blog ou diario online 0
Usei sites de compartilhamento de arquivos MG
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Frequéncia de atividades realizadas na Internet pelas

criancas/adolescente no ultimo més
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 16 anos que
ja realizaram a atividade

Visitei um perfil/pagina de uma rede social

Usei mensagens instantaneas com amigos ou contato
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w
~N
IS
IS
=
(o)

Joguei games/jogos com outras pessoas na Internet

w
(0a]
D
(0a]
=
(Vo)

Baixei musicas ou filmes 32 48 19
Li/assisti as noticias na Internet 31 47 21
Postei fotos, videos ou musicas 24 43 31
Usei a Internet para trabalho escolar 13 49 38
B Todos os dias ou quase todos os dias B Uma ou duas vezes por semana = Uma ou duas vezes por més = N3o sei
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Proporcao de criancas/adolescentes que possuem
perfil préoprio num site de rede social
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos
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Proporcao de criancas/adolescentes que possuem um

ou mais de um perfil narede social de maior uso
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos que
possuem o proprio perfil em uma rede social

0 20 40 60 80 100

®Um perfil ™ Mais de um perfil
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NUmero de contatos que crianca/adolescente possui

no seu perfil da rede social

Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos que
possuem o proprio perfil em uma rede social
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Até 10 11-50 51-100 101-300 Mais de 300 Nao sei/ Nao
lembro
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Uso Seguro da Internet
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Habilidades das criancas/adolescentes no uso da

Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 16 anos

0

10 20 30 40 50 60 70

Marcar um site (adicionar a favoritos)

Bloquear as mensagens de uma pessoa 59

Encontrar informagdes sobre como usar a Internet

com seguranca L

Mudar as configuracfes de privacidade no perfil de 54
rede social

Deletar o registro/histérico dos sites que vocé visitou 50

Bloquear propaganda indesejada ou lixo

eletrGnico/spams =

Comparar diferentes sites para saber se as

: ~ ~ : 41
informacgdes s&o verdadeiras

Mudar as preferéncias de filtro
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Tipo de configuracao de privacidade no perfil da rede

social da crianca/adolescente
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos que
possuem o proprio perfil em uma rede social
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De um jeito que que De um jeito que os De um jeito que todo N&o sei
apenas seus amigos amigos dos amigos ou mundo consiga
consigam ver/ Privado  sua rede consigam ver/Publico
ver/Parcialmente
privado
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Tipos de informacdes compartilhadas no perfil da
rede social da crianca/adolescente

Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 16 anos que
possuem o proprio perfil em uma rede social

Uma foto que Seu Uma idade que Sua escola Suaidade Seu endereco Seu numero de
mostra sobrenome nao é a sua correta telefone
claramente seu idade
rosto verdadeira

petichr nicr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Proporcéao de criancas/adolescente que ja teve
contato na Internet com alguém que nao conhecia

pessoalmente
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 10 anos

77

B Sim B Nao I Nao sei M N3o respondeu

Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 16 anos

B Sim B N3o m N3o sei B Nao respondeu

23% dos que ja tiveram contato na
Internet com alguém que néo conhecia
pessoalmente relataram ter encontrado

petiehr essa pessoa. nielr
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Tipo conteddo encontrado em sites pela

crianca/adolescente nos ultimos 12 meses
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 16 anos

Mensagens de odio contra
pessoas ou grupos de
pessoas

Formas para ficar muito
magro, a ponto de ficar 1 81 315
doentes

Falam ou compartilham
experiéncias sobre o uso de 84 ol
drogas

Formas de machucar a si

- 85 31
mesmo fisicamente

| | | |
~ 0
o
o I

Formas de cometer suicidio [l 88 31 5

B Sim H Nao m N3o sei B Prefiro ndo responder B N3o respondeu
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Proporcao de criancas/adolescente que passou por
alguma situacao ofensiva ou que o chateou nos
ultimos 12 meses

Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 16 anos

BSim MN3o ™N3osei M Prefironaoresponder ™ Nao respondeu

47% dos que passaram por
alguma situacéo desse tipo
o fez na Internet.
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SituacoOes vividas pela crianca/adolescente em

decorrénciado uso da Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 16 anos

Ja tentei passar menos tempo na Internet,
P : Po 10 8 17 >4 11
mas nao consegui
Passei menos tempo que devia com
minha familia, amigos ou fazendo licdo de
8 ¢ 5 9 16 58 12

casa por causa do tempo que fiquei na
Internet

Tenho me sentido mal quando n3o posso
estar na Internet

I
~
S

1 63 12

J4 me peguei navegando na Internet sem
estar realmente interessado no que via

Ja deixei de comer ou dormir por causa da
Internet

3 4 17 65 12

B Muito frequente M Frequente M Pouco frequente M Nunca/ Quase nunca ™ N3o respondeu
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Pesquisa TIC Domicilios Coreia do Sul
Apresentada na 10 WTIM 2012

[ Uso intensivo da Internet na Coreia do Sul

o 78% sao usuarios de Internet;

o 99% usam a Internet diariamente;

o 7% utilizam a Internet durante 35 horas ou mais em uma semana;
o Outros 5% utilizam entre 28 e 35 horas por semana,

o Shutdown policy desliga servidores de jogos online entre 00:00 horas e
6:00 da manha.
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Percepcao dos pais/responsaveis sobre a
probabilidade de seu/sua filho(a) passar por algum

IncOmodo ou constrangimento na Internet nos

proximos 6 meses
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

M Nada provavel M Pouco provavel M Mais ou menos provavel B Muito provavel ™ N3o sabe
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Percepcao dos pais/responsaveis sobre sua
capacidade para ajudar seu filno(a) a lidar com
situacoes que o(a) incomodem ou constranjam na

Internet
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

M Muito  m Suficientemente ™ Pouco M Nada ™ N3o sabe
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Percepcao dos pais/responsaveis sobre o grau de
capacidade do(a) filho(a) para lidar com situacdes que

aincomodem na Internet
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

B Muito M Suficientemente B Pouco M Nada ™ N3o sabe
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Proporcao de pais/responsaveis que consideram que

a crianca utiliza a Internet com seguranca
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

mSim m Nao  N3o sabe
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Proporcao de pais/responsaveis que acreditam que
o(a) filho(a) tenha passado por alguma situacao de
IncOmodo ou constrangimento ao utilizar a Internet

nos ultimos 12 meses
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

BmSim m N3o " N3o sabe
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Proporcao de pais/responsaveis que usam a Internet
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

v

¢ B Sim m Nao

Frequéncia de acesso individual a Internet pelos

pais/responsaveis
Percentual sobre o total de pais/responsaveis que usam a Internet

M Todos os dias ou quase todos os dias B Uma ou duas vezes por semana
" Uma ou duas vezes por més B Menos de uma vez por més
" Nao sabe
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Fontes utilizadas pelos pais/responsaveis para

obtencéao de informacdes sobre uso seguro da
Internet
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

70

60

Televisao, Familia e Escolade seu Provedoresde  Sites com Governo Meu filho(a) De nehuma
radio, jornais ou amigos filho(a) servigos de informacdes dessas fontes,
revistas internet sobre eu ndo busco
seguranca informacgdes
sobre isso
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Fontes desejadas pelos pais/responsaveis para
obtencéao de informacdes sobre uso seguro da
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Internet
Percentual sobre o total de pais/responsaveis

Escola de seu
filho(a)
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Obrigado!

Alexandre Barbosa
Emerson Santos
Juliano Cappi
Suzana Jaize Alves

Tatiana Jereissati
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