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INTRODUÇÃO

1 – Min. da Ciência e Tecnologia

2 – Min. das Comunicações

3 – Casa Civil da Presidência da República

4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão

5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior

6 – Min. da Defesa

7 – Agência Nacional de Telecomunicações 

8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnológico 

9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.

10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo 

12 – Provedores de infra de telecom

13 – Indústria TICs e software

14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor

16 – Terceiro setor

17 – Terceiro setor

18 – Terceiro setor

19 – Academia

20 – Academia

21 – Academia

Diretoria Executiva

Sobre o CGI.br e NIC.br
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Setor 
Produtivo

Infraestrutura
de acesso

Áreas prioritárias eLAC 2015 / 
Metas do Milenio ONU

Inclusão 
Digital

Impactos
Sociais

TIC Domicílios
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Pesquisas sobre o uso das TIC no Brasil
Comitê Gestor da Internet – CGI.br
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� De acordo com o Censo Escolar 2010, o 

Brasil conta com 51.5 milhões de 

estudantes matriculados na Educação 

Básica (Educação Infantil, Ensino 

Fundamental I, Ensino Fundamental II e 

Ensino Médio);

� 43.9 milhões de alunos nas redes públicas 

de ensino (85.4%) e 7.5 milhões na rede 

particular (14.6%);

� 64.879 das escolas públicas estão nas 

áreas urbanas;

� 1.97 milhões de professores.

População
190.7 Milhões

Contexto da educação brasileira

Fonte:  Censo IBGE, 2010
Censo Escolar, 2010
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Identificar o uso e apropriação do computador 

e Internet nas escolas públicas brasileiras 

através da prática docente e gestão.

Pesquisa TIC Educação 2010
Objetivo da pesquisa 

COORDENADOR 
PEDAGÓGICO

DIRETORES

ALUNOS

PROFESSORES

� Professores

� Alunos

� Coordenadores 
pedagógicos

� Diretores

Abordagem 
Quantitativa

Abordagem 
Qualitativa

Agentes escolares Metodologia



A evolução da Internet no BrasilA evolução da Internet no Brasil

26 de março de 2009 26 de março de 2009 –– São PauloSão Paulo

� Universo: escolas públicas municipais e estaduais em 

áreas urbanas;

� Foram excluídas do universo: áreas rurais, escolas federais 

e turmas multiseriadas;

� Amostra probabilística: 497 escolas públicas (amostra 

desproporcional por região geográfica);

� Plano amostral: INEP / IDEB Censo Escolar(2007);

� Entrevistas presenciais utilizando questionários 

estruturados respondidas por:

o Professores: Português e Matemática

o Alunos: Três níveis de ensino- 5º ano do Ensino Fundamental I, 9º 

ano do Ensino Fundamental II e 2º ano do Ensino Médio

o Coordenadores Pedagógicos

o Diretores

Pesquisa TIC Educação 2010
Abordagem metodológica

COORDENADORES 
PEDAGÓGICOS

DIRETORES

ALUNOS

PROFESSORES

4.987

Alunos

1.541

Professores

497

Diretores

428

Coordenadores
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� Margem de erro dos indicadores da pesquisa é de 4 pontos percentuais para 
o total Brasil considerando um intervalo de confiança de 95%;

� Leitura por área geográfica: Brasil (áreas urbanas)

o Regiões: Norte+Centro-Oeste; Nordeste; Sudeste e Sul

o Rede de ensino: Estadual e Municipal

o Séries: 4ª série/ 5º ano e 8ª série/ 9º ano do Fundamental e 2º ano do Médio 

Leitura por Erro amostral

Total Brasil 4 p.p.

Regiões 8 a 10 p.p.

Rede de ensino 6 a 7 p.p.

Séries 5 a 6 p.p.

Pesquisa TIC Educação 2010
Abordagem metodológica
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Programas de Governo
Incentivo das TIC na Educação

Programas de Governo
Incentivo das TIC na Educação

Escolas Públicas Brasileiras
Infraestrutura de TIC

Escolas Públicas Brasileiras
Infraestrutura de TIC

Oportunidades na alocação da 
infraestrutura

Quantidade e local de acesso

Oportunidades na alocação da 
infraestrutura

Quantidade e local de acesso

Capacitação do Professor para o 
uso pedagógico das TIC

Suporte e capacitação

Capacitação do Professor para o 
uso pedagógico das TIC

Suporte e capacitação

PROFESSORES Mudanças no 
Contexto do 

Professor
Aspectos 

profissionais

Mudanças no 
Contexto do 

Professor
Aspectos 

profissionais

Políticas Públicas

Pesquisa TIC Educação 2010
Contexto de Análise dos Principais Indicadores da Pesquisa

Desafios para integração das TIC na educação

Conquistas
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Pesquisa TIC Educação 2010
Contexto de Análise dos Principais Indicadores da Pesquisa
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9

21

20

29

13

8

Até 5

de 6 a 15

de 16 a 19

de 20 a 29

de 30 a 40

41 ou mais

100% das escolas 

possui pelo menos um 

computador e 93%
possui Internet

800 alunos 
por escola

Desafios para integração das TIC à educação
Infraestrutura: Computador e Internet

Número de computadores 
nas escolas da amostra (%)

87

5

4

4

Banda larga

Acesso discado

Acesso móvel

Não sabe / Não 
lembra

Tipo de conexão ¨(%)

Fonte: Censo Escolar 2010

Média: 23 
computadores 

instalados

Média: 18 
computadores em 

funcionamento



A evolução da Internet no BrasilA evolução da Internet no Brasil

26 de março de 2009 26 de março de 2009 –– São PauloSão Paulo

7

12

9

11

10

19

13

22

9

11

9

17

12

10

20

15

16

15

15

19

18

17

21

21

61

54

52

49

49

41

33

32

7

8

15

5

11

14

13

10

Número insuficiente de computadores por aluno

Número insuficiente de computadores conectados à internet

Falta de equipamento que possa ser usado por alunos com 
deficiência

Ausência de suporte técnico

Baixa velocidade na conexão de internet

Equipamentos obsoletos / ultrapassados

Os professores não têm tempo suficiente para preparar 
aulas com o computador e a internet

Falta de apoio pedagógico para o uso do computador e 
internet

Não atrapalha em nada Atrapalha um pouco Atrapalha   Atrapalha muito Não se aplica

Limitações para o uso das TIC no processo pedagógico
Lista de fatores – Percentual sobre total de professores

O número de computadores é a 
principal barreira para o uso das 

TIC na escola.
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88
81

58

38

4

85 86
81

76

16

Sala do coordenador 
pedagógico ou do 

diretor

Laboratório de 
informática

Sala dos professores 
ou sala de reunião

Biblioteca ou sala de 
estudos para os 

alunos

Sala de aula

0

25

50

75

100

Computador Internet

81% das escolas pesquisadas possuem laboratórios de informática.  
52% dessas escolas contam com um monitor no laboratório de informática.

Locais com computador e Internet instalados
Percentual sobre o total de escolas (%)

Percentual sobre o total de escolas com computador instalado (%)
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80

21

18

8

8

3

1

70

13

7

4

3

1

1

1

0 20 40 60 80 100

No laboratório de informática 

Na sala dos professores

Na sala de aula

Na biblioteca

Na secretaria / diretoria 

Centro público de acesso gratuito 

Outros epaços da escola

Não opinou
Local utilizado Mais frequente

Local de realização das atividades utilizando TIC
Percentual sobre o total de professores usando TIC

Apesar da baixa penetração do 
computador e Internet na sala de 

aula, 18% dos professores declaram 
realizar envolvendo as TIC e 7% 
mencionam como o local mais 

frequente.

Uso intensivo das TIC nas 
atividades com os alunos
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Pesquisa TIC Educação 2010
Contexto de Análise dos Principais Indicadores da Pesquisa
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Desafios para a integração das TIC: Suporte e Capacitação
Perspectivas do professor sobre o uso de computador e Internet para fins 

pedagógicos
Percentual sobre o total de professores

64% dos professores das escolas pesquisadas apontam que o 
aluno tem mais conhecimento sobre o uso das TIC.

25

8

2

7

6

9

3

3

39

27

29

24

22

15

12

9

Os alunos desta escola sabem mais sobre o computador e a 
internet do que o professor

Com a internet, os alunos acabam ficando sobrecarregados 
de informação

Não confio nas informações contidas na internet

Com a Internet, os alunos acabam perdendo o contato com a 
realidade

Acredito mais nos métodos tradicionais de ensino

Não entendo de computador e internet o suficiente para usar 
na escola

Tenho receio de usar a internet de modo geral

Não sei de que forma / para que atividades posso usar o 
computador ou a internet na escola

Concorda totalmente Concorda
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48

38

27

7

2

Fez um curso especifico

Sozinho

Com outras pessoas

Com outro professor ou 
educador da escola

Com os alunos / com um 
aluno

40

38

25

10

3

Com outras pessoas

Sozinho

Fez um curso especifico

Com outro professor ou 
educador da escola

Com os alunos / com um 
aluno

O aspecto geracional se reflete no desenvolvimento das 
habilidades para o uso do computador e Internet.

Alunos (%) Professores (%)

Desafios para a integração das TIC: Suporte e Capacitação
Forma de aprendizado para o uso das TIC

Percentual sobre o total de professores e alunos
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Contatos informais são o principal tipo de apoio percebido pelo professor 
para o desenvolvimento de seus conhecimentos para o uso das TIC.

75

64

58
55 55

48

35
32 31

24

0

20

40

60

80

Contatos 

informais com 

outros 

educadores

Leitura em 

revistas/ 

textos 

especializados

Coordenador 

pedagógico

Diretor da 

escola

Nas reuniões 

coletivas entre 

professores na 

escola

Responsável 

pelo 

laboratório de 

informática

Formadores da 

secretaria de 

ensino

Grupo de 

trabalho 

formado na 

própria escola 

com esta 

finalidade

Técnicos de 

fora da escola

Formadores de 

outras 

organizações 

externas à 

escola

Desafios para a integração das TIC: Suporte e Capacitação
Tipo de apoio para desenvolver habilidades no uso das TIC

Percentual sobre o total de professores
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Pesquisa TIC Educação 2010
Contexto de análise dos principais indicadores da pesquisa
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52
9

372

Branca Preta / Negra

Parda Amarela / Oriental

77

23

Feminino Masculino

Raça 

Gênero 

Faixa etária 

16

55

29

Até 30 anos De 31 a 45 anos

46 anos ou mais

Desafios para a integração das TIC: Contexto do Professor
Aspectos demográficos

Percentual sobre o total de professores
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12
20

41

1513

Até 20 
horas

de 21 a 
39 

horas

40 
horas

de 41 a 
59 

horas

60 
horas 

ou mais

Média: 39,7 horas 
semanais

6161

7
1

Pública 
Municipal

Pública 
Estadual

PrivadaPública 
Federal

14

20

18

21

27

Até 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15

De 16 a 20

21 ou mais

Média: 15 anos

A média de tempo de experiência dos professores indica que ao mesmo tempo 
em que iniciava sua carreira iniciava a disseminação do uso da Internet no Brasil.

1/3 dos professores trabalha mais de 40h por semana.

Tempo de experiência (%)

Carga horária (%)

Redes de ensino em que atua (%)

Desafios para a integração das TIC: Contexto do Professor
Aspectos profissionais

Percentual sobre o total de professores
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3

1

21

24

25

3

22

Ens. Médio – Magistério 

Ens. Médio – Outros 

Ens. Superior – Pedagogia

Ens. Superior – Licenciatura 
em Matemática

Ens. Superior – Licenciatura 
em Letras

Magistério Superior 

Ens.Superior – Outros

51 7

15

27

Sim, apenas presencial Sim, apenas à distância

Sim, ambos Não

40

56

4

0

Não fiz ou ainda não completei 
nenhum curso de pós-graduação

Especialização (mínimo de 360 
horas)

Mestrado

Doutorado

Formação 
continuada (%)

Escolaridade máxima (%)

Desafios para a integração das TIC: Contexto do Professor
Formação do professor

Percentual sobre o total de professores

Formação acadêmica do professor (%)
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A renda pessoal do professor ainda é relativamente baixa com 
escolaridades análogas e tempo de serviço.

42
37

18

2 1

16

30

40

12

2

0

15

30

45

Até R$1530,00 De R$ 1530,01 a R$ 
2550,00

De R$ 2550,01 a R$ 
5100,00

R$ 5100,01 ou mais Recusa

Pessoal Familiar

Desafios para a integração das TIC: Contexto do Professor
Renda do professor

Percentual sobre o total de professores
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86

48

Computador de 
mesa

Computador 
portátil

81

18

Sim Não

41

59

Sim Não

Professores que possuem Internet 
no domicílio (%):

Tipo de computador presente 
no domicílio (%):

Professores que levam o computador à 
escola (%):

Desafios para a integração das TIC: Contexto do Professor
Posse e uso de computador e Internet

Percentual sobre o total de professores

74% dos professores adquiriram seu 
computador portátil através de 

recursos próprios.

90

10

Sim Não

Professores que possuem computador 
no domicílio (%):
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Atividades realizadas com alunos: o cotidiano escolar
Frequência das atividades realizadas em aula

Percentual sobre o total de professores

74

55

54

42

19

15

15

10

16

20

25

28

34

37

36

34

5

13

7

12

26

30

28

35

3

6

5

7

13

11

13

14

3

5

10

11

8

7

7

7

Exercícios para prática e fixação do conteúdo

Aula expositiva

Interpretação de textos

Apoio individualizado a alguns estudantes para que 
possam alcançar o resto do grupo

Organização, acompanhamento e apoio de atividades em 
grupo e trabalho colaborativo entre os alunos

Pesquisa de informações em livros, revistas, Internet

Produção de materiais pelos alunos 

Projetos ou trabalhos sobre um tema 

Todos os dias ou quase Uma vez por semana Pelo menos uma vez por mês Menos de uma vez por mês Não realiza



A evolução da Internet no BrasilA evolução da Internet no Brasil

26 de março de 2009 26 de março de 2009 –– São PauloSão Paulo

8

6

5

5

5

3

2

24

12

22

17

11

10

17

40

36

30

20

18

26

9

18

35

21

16

25

29

12

10

12

22

42

41

32

59

Realização de debates, apresentações feitas pelos alunos a 
toda a classe

Conversas com pais sobre como eles podem apoiar / 
monitorar a aprendizagem dos filhos e oferecer 

aconselhamento

Realizar jogos educativos

Experiências de ciências

Organizar e/ ou mediar a comunicação entre estudantes e 
especialistas/ orientadores externos

Contribuir com a comunidade através de projetos temáticos 

Ensinar os alunos a usar computador e internet 

Todos os dias ou quase Uma vez por semana Pelo menos uma vez por mês

Menos de uma vez por mês Não realiza

Atividades realizadas com alunos: o cotidiano escolar
Frequência das atividades realizadas em aula

Percentual sobre o total de professores
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Atividades realizadas com alunos: o cotidiano escolar
Uso de Computador e Internet em atividades realizadas com os alunos

Percentual sobre o total de professores

66

44

43

35

32

28

26

24

34

56

57

65

68

72

74

76

Ensinar os alunos a usar computador e Internet 

Pesquisa de informações em livros, revistas, internet

Projetos ou trabalhos sobre um tema 

Produção de materiais pelos alunos 

Realizar jogos educativos

Experiências de ciências

Contribuir com a comunidade através de projetos 
temáticos 

Aula expositiva

Sim Não
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Atividades realizadas com alunos: o cotidiano escolar
Uso de Computador e Internet em atividades realizadas com os alunos

Percentual sobre o total de professores

23

23

23

22

20

18

8

77

77

77

78

80

82

92

Exercícios para prática e fixação do conteúdo

Interpretação de textos

Organização, acompanhamento e apoio de atividades em 
grupo e trabalho colaborativo entre os alunos

Realização de debates, apresentações feitas pelos alunos 
a toda a classe

Organizar e/ ou mediar a comunicação entre estudantes e 
especialistas/ orientadores externos

Apoio individualizado a alguns estudantes para que 
possam alcançar o resto do grupo

Conversas com pais sobre como eles podem apoiar / 
monitorar a aprendizagem dos filhos e oferecer 

aconselhamento

Sim Não
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