Analise dos Resultados da TIC Empresas 2009

Série historica

1. Introducao

A Pesquisa TIC Empresas 2009 consolida uma série de tendéncias

verificadas no uso das tecnologias de informacdao e comunicagao pelo setor

empresarial brasileiro no decorrer das 5 edigcbes da pesquisa, a saber: i) a

expansdo do uso do computador e da Internet para um conjunto cada vez

maior de empresas, ii) a sofisticacdo do uso de recursos de tecnologia de

informagdo e comunicacdo nas empresas de grande porte e mais

estruturadas.

Os principais destaques dos resultados da pesquisa TIC Empresas 2009

estao sintetizados a seguir:

Trabalho remoto: E crescente o percentual de empresas que
oferece acesso remoto ao seu sistema de computadores para os
funcionarios trabalharem fora das suas dependéncias. Em 2006, 15%
das empresas pesquisadas ofereciam esse recurso aos funcionarios;
em 2009, a proporgao atingiu um quarto das empresas com

computador (crescimento de 10 pontos percentuais em 3 anos).

Redes LAN sem fio: A pesquisa registrou um aumento significativo
no numero de empresas que utilizam LAN sem fio: enquanto em
2005 apenas 14% das empresas declararam possuir rede local sem
fio, em 2009 foram 41%. Entretanto, esse crescimento ndo deve ser
lido como uma tendéncia a substituicdo das antigas redes com fio
pelas redes sem fio, € sim, como um movimento de uso concomitante

de ambas as formas de conexao.

Celulares corporativos: Dois tercos das empresas (65%)
declararam utilizar celulares corporativos, sendo que 45% declararam

utilizar o aparelho, além das chamadas de voz, para o envio e o



recebimento de SMS e MMS; 25% acessam a Internet e outro 25%
recebem e enviam e-mail através desses aparelhos. O uso de
celulares coorporativos atingiu 90% das empresas com mais de 250
funcionarios; 53% dos usuarios acessam a Internet, recebem e
enviam e-mail. Dentre as regides brasileiras, a regido Sul é a que
relne mais empresas que utilizam o telefone celular para fins

corporativos (70%).

e Tecnologias de acesso: A pesquisa registrou 0 crescimento
expressivo da conexao via celular/ modem 3G, que passou de 4% em
2006, para 10% em 2009, e das conexdes via cabo (25% em 2009,
contra 14% em 2006) - nota-se que a conexao movel dobrou no
ultimo ano. Além disso, as conexdes dial-up praticamente deixaram
de existir nas empresas brasileiras: estavam presente em 14% das
organizacdoes em 2005; em 2009 foram identificadas por somente 3%

das empresas.

e Governo eletronico: Em 2009, 87% das empresas brasileiras com
acesso a Internet interagiram com instituicbes publicas através da
rede', seja para consultar servicos publicos, seja para realizar
transagdes com instituicbes governamentais. Entretanto somente
58% realizaram operacdes transacionais como fazer pagamentos
online de impostos e taxas e adquirir bens através dos leildes
governamentais. Essas atividades sdao importantes, pois tem maior
impacto no aumento da eficiéncia e reducdo de custos do governo.
Enquanto isso, 83% das empresas pesquisadas declararam ter feito

consultas apenas, como consultar o PIS/PASEP.

e Terceirizacao de servigos de TI: O processo de terceirizacao no
setor de Tecnologia da Informacao (TI) continua a se aprofundar no
Brasil. Na TIC Empresas 2009, 50% das empresas declararam que,
no periodo de referéncia da pesquisa, algumas funcdes que exigem

especialistas em TI ou no uso de computador foram desempenhadas

"' E importante comentar que esse niimero exclui o servico de Imposto de Renda (IR), que chega a 100%
das empresas formais quando consideramos aquelas que disseram utilizd-lo e aquelas que responderam
declarar o IR através de um contador.



por fornecedores externos, o que confirma a tendéncia crescente a
terceirizacdo desses servicos por parte das empresas brasileiras — em
2006, eram 39%, indicando um aumento de 11 pontos percentuais

em trés anos.

2. Uso do computador

Em 2009, os resultados da TIC Empresas revelaram que o uso de
computadores nas empresas brasileiras com 10 funcionarios ou mais ficou
estavel em relacdo a edicao passada da pesquisa, no patamar de 97%. Nas
empresas com 50 funciondrios ou mais, esse percentual atingiu 100%,

assim como em 2008.

Nas empresas menores, com 10 a 19 funcionarios, o uso de computador foi
registrado em 96% delas, percentual ja bastante alto, com tendéncia ao
crescimento em direcdo a sua generalizacdo nas empresas brasileiras,
devido ao acréscimo de dois pontos percentuais nesse indicador entre 2007
e 20009.

GRAFICO 1: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES,
POR PORTE
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Em 2009, merece destaque a variacao positiva no percentual de empresas
das regides Nordeste e Sudeste que utilizam computador (respectivamente

98% e 96%, ou 3 e 5 pontos percentuais acima de 2008).

O segmento que registra o maior incremento no percentual de empresas
gue usam computadores é o que reune as empresas dos setores de
Alojamento e alimentacdo, que em 2009 registrou aumento de 10 pontos
percentuais em relagdao a 2008, atingindo 88%. Contudo, o percentual é
ainda bastante inferior em relacdo aos demais segmentos analisados pela
pesquisa, ja que estdo presentes desde grandes cadeias de hotéis e
restaurantes, até pequenos estabelecimentos, tais como: lanchonetes, fast-
food, pastelarias, casas de cha, casas de suco, sorveterias, botequins e

similares.

Considerando-se apenas aquelas empresas que possuem computador,
segundo a TIC Empresas 2009, o percentual de funcionarios que utilizam o
equipamento é pouco inferior a metade (45%) do total, € menor nas
empresas de grande porte (38%), devido a maior distribuicdo de tarefas e
especializacao das atividades nesse tipo de estabelecimento. Por regidao, o
percentual médio de funcionarios que utilizam computadores no local de

trabalho atinge 48% no Centro-Oeste, enquanto fica em 39% na regiao Sul.

O segmento de Atividades imobilidrias, aluguéis e servigos prestados a
empresas volta a apresentar a maior parcela de empregados com acesso a
computadores na empresa, 70%, repetindo o desempenho registrado nas
edicOes anteriores da pesquisa. O Comércio vem em seguida, registrando
uma média de 52%. Da mesma maneira, a Industria de transformacdo e o
segmento de Alojamento e alimentacdo seguem sendo os menos intensivos
em uso de computadores por parte de seus empregados, ambos com uma
média de 30%, bastante inferior aos demais segmentos pesquisados. Esse
desempenho aponta o mesmo registro de anos anteriores e se deve as
caracteristicas especificas da mao de obra empregada nesses setores, em
grande parte pouco qualificada e ocupando posicdes menos especializadas

nas empresas.



GRAFICO 2: PROPORGAO DE FUNCIONARIOS QUE USAM
COMPUTADORES NA EMPRESA, POR SETOR DE ATIVIDADE
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3. Acesso remoto

E crescente o percentual de empresas que oferece acesso remoto ao seu
sistema de computadores para que os funcionarios trabalhem fora das suas
dependéncias. Em 2006, 15% das empresas pesquisadas ofereciam esse
recurso aos funcionarios. Em 2008, esse numero passou para 21%, e
finalmente, em 2009, atinge um quarto (25%) das empresas com

computador (crescimento de 10 pontos percentuais em 3 anos).

Quanto maior o porte da empresa, mais essa tendéncia confirma-se: 62%
das grandes empresas com mais de 250 funcionarios, e 43% das médias,

que tém entre 100 e 249 funcionarios, disponibilizam o acesso remoto ao



seu sistema de computadores. Nota-se que, em 2008, o acesso remoto foi

registrado em apenas 31% das empresas médias.

Destacam-se em termos de oferta de acesso remoto os segmentos de
Transporte, armazenagem e comunicacao (32%) e Atividades imobiliarias,

aluguéis e servicos prestados a empresas (31%).

GRAFICO 3: PROPORCAO DE EMPRESAS CUJOS FUNCIONARIOS TEM
ACESSO REMOTO AO SISTEMA DE COMPUTADORES

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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4. Conectividade

A TIC Empresas tem registrado ao longo dos anos um aumento significativo
no numero de empresas que utilizam LAN sem fio: enquanto em 2005,
apenas 14% das empresas declararam possuir rede local sem fio, em 2009
sdo 41%. Ao contrario do que ocorreu em 2008, em 2009 verificou-se uma
ligeira variagao negativa no percentual de empresas com LAN estruturada
sobre cabos, ou seja, LAN com fio, que passou de 83% para 79%, embora
mereca destaque o fato de que a imensa maioria das empresas dos portes e

segmentos pesquisados utilize predominantemente redes com fio.



Portanto, o crescimento do nimero de empresas com LAN sem fio, apesar
de bastante significativo, ndao deve ser lido como uma tendéncia a
substituicdo de redes com fio pelas sem fio, e sim, como um movimento de

uso concomitante de ambas as formas de conexao.

Por segmento de atividade, destaca-se a presenca de LAN com fio em 90%
das empresas de Atividades imobilidrias, aluguéis e servigos prestados a
empresas (acréscimo de 6 pontos percentuais em relagdao a 2008, contra a
tendéncia verificada no periodo). A presenca de LAN sem fio cresce de
maneira mais acentuada nos segmentos de Atividades Imobilidrias e de

Transporte, armazenagem e comunicacoes (12% nestes dois segmentos).

GRAFICO 4: PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE (LAN, INTRANET,
EXTRANET)

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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Ambas as redes LAN com fio e sem fio crescem diretamente com o porte da

empresa. Entre as grandes empresas, com mais de 250 funcionarios, 97%

tém rede com fio e 80% tém rede sem fio. Sdo também as maiores



empresas aquelas que registram os acréscimos mais significativos na
proporcdo de empresas com LAN sem fio (10 pontos percentuais no ultimo
ano): em 2009, a presenca de rede sem fio atingiu 80% das empresas com

acima de 250 funcionarios e 60% daquelas com 100 a 249 funcionarios.

Ao contrario, a cada edicdo da pesquisa decresce o niumero de empresas
que declaram possuir Intranet e Extranet. Em 2009, verificou-se que 24%
das empresas dos segmentos pesquisados tém Intranet e apenas 18% tém
Extranet. Além disso, embora tanto a rede interna para uso dos funcionarios
da empresa (Intranet), quanto a sua extensdo a usuarios externos
(Extranet) estejam mais presentes nas maiores organizacdes, verificam-se
nelas os decréscimos mais significativos deste indicador. A Intranet que, em
2008, estava presente em 72% das empresas de grande porte pesquisadas,
hoje estd em 63%, enquanto a presenca de Extranet cai de 57% para 46%

€em um ano.

Considerando-se os segmentos de atividade econdomica pesquisados, a
Intranet segue sendo importante em empresas de Transporte,
armazenagem e comunicagd0es e de Atividades imobiliarias (ambos com
35% de empresas que a possuem). Ja o segmento de Alojamento e
alimentacdo destacou-se por registrar os maiores decréscimos de Intranet e
Extranet em suas empresas, ja que a presenca de ambas as redes caiu,
respectivamente, de 37% para 18% e de 26% para 10% nhas empresas do

segmento no Gltimo ano.

5. Sistema operacional gratuito ou de cédigo aberto

Em 2009, a proporgcao de empresas que declararam utilizar algum sistema
operacional gratuito ou de cédigo aberto ndo sofreu nenhuma variacdo
significativa em relacdo ao verificado desde 2006 (na primeira edigdo da
pesquisa, 2005, essa pergunta nao foi feita). Hoje, 26% das empresas
brasileiras com 10 funciondrios ou mais utilizaram esse tipo de sistema

operacional, contra 28% em 2006.



Repetindo o comportamento verificado nos anos anteriores, quanto maior a
empresa, maior também a presenca de sistemas operacionais gratuitos,
pelo fato de os programas de cddigo aberto exigirem a presenca de
profissionais de TI mais qualificados nas empresas. Em 2009, 65% das
grandes empresas utilizaram sistemas operacionais gratuitos, e 48% das
médias (4 pontos percentuais de acréscimo para ambos em relagao ao ano

anterior).

O segmento de Atividades imobilidrias segue registrando a maior proporgao
de empresas que possuem sistema operacional gratuito, 35%. Por outro
lado, em Alojamento e alimentacdo, esse tipo de sistema operacional esta

presente em apenas 16% das empresas.

GRAFICO 5: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM SISTEMA
OPERACIONAL DE CODIGO ABERTO, POR PORTE

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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6. Uso de celulares corporativos

A TIC Empresas perguntou, pela primeira vez, as empresas brasileiras com
10 ou mais funcionarios sobre a posse e o uso de celulares corporativos por
seus funcionarios. 65% das empresas declararam utilizar celulares
corporativos, sendo que 45% declararam utilizar o aparelho, além das
chamadas de voz, para o envio e o recebimento de SMS e MMS, enquanto
25% acessam a Internet e outro 25% recebem e enviam e-mails através

desses aparelhos.

Quanto maior o porte da empresa, mais presente é o celular corporativo -
atinge 90% nas empresas com mais de 250 funciondrios. Da mesma forma,
a regido Sul é a que relne mais empresas que utilizam o telefone celular

para fins corporativos (70%).

GRAFICO 6: PRINCIPAIS FUNCOES UTILIZADAS EM CELULARES
CORPORATIVOS
Percentual sobre o total de empresas que utilizam celulares corporativos
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7. Uso da Internet

Em 2009, 96% das empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios que
possuem computador também acessaram a Internet. Dentre as empresas

com mais de 100 funcionarios, 100% acessam a Internet, mostrando que o



indicador estd estdavel no mesmo patamar desde a primeira edicdo da
pesquisa. Considerando-se o conjunto das empresas brasileiras que fazem
parte do universo da TIC Empresas, o acesso a Internet estd presente em
93% delas.

A proporcao média de funciondrios que utilizam computadores conectados a
Internet na empresa é de 38%, o que representa uma estabilidade do
indicador ao longo dos anos em que a pesquisa tem sido realizada. Da
mesma forma que ocorre com o uso do computador, a proporgao de
funcionarios que utilizam a Internet na empresa é relativamente superior
nas de menor porte: caiu de 42% para 31% nas empresas com mais de 250

funcionarios no ultimo ano.

Considerando-se as regides, o Centro-Oeste (43%) e o Sudeste (40%)
apresentam as maiores médias de funcionarios que utilizam computador

conectado a Internet na empresa.

GRAFICO 7: PROPORCZ\O . DE FUNCIONARIOS QUE UTILIZAM
COMPUTADOR CONECTADO A INTERNET NA EMPRESA, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet

Por segmento de atuacdo, o setor de Atividades imobilidrias segue sendo o
que apresenta a maior proporcao de funcionarios que utilizam Internet na
empresa: em 2009, em média, 66% dos funcionarios das empresas do

segmento utilizaram computadores conectados a Internet na empresa,



coerente com o uso mais intenso de computador pela mao de obra

empregada nessas empresas.

8. Tipo de conexao

Em relacdo aos tipos de conexao, um dos principais destaques verificados a
partir da série histérica de cinco anos da pesquisa é o decréscimo
significativo do nimero de empresas que acessam a Internet através de
conexao discada. Em 2006, esse numero era de 14%; Em quatro anos essa
tecnologia de acesso a rede praticamente desapareceu das empresas do
pais (apenas 3% declararam utiliza-la em 2009). Apesar da estabilidade na
proporcdo de empresas que utilizam conexdes DSL (maioria das empresas:
60%) a tecnologia continua sendo o principal meio de acesso a Internet.
Enquanto isso, a pesquisa registrou o crescimento expressivo das conexoes
via cabo (25% este ano, contra 14% em 2006) e do uso da conexao via
celular/ modem 3G, que passou de 4% em 2006, para 10% em 2009 -

nota-se que a conexdao movel dobrou no ultimo ano.

GRAFICO 8: PROPORCAO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET,
POR TIPO DE ACESSO

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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A posse de modem DSL atinge 63% nas empresas de médio porte; ja a
conexdo via cabo esta presente na metade das empresas de grande porte e
a proporgao aumenta conforme o porte da empresa. O mesmo ocorre com
as conexOes via radio e via celular/modem 3G. Esta ultima, por exemplo,
atinge 30% nas empresas com 250 funcionarios ou mais, enquanto apenas
8% das empresas com até 49 funcionarios utilizam celular/modem 3G para

se conectarem a Internet.

Por regido, a conexao por modem digital via linha telefonica, embora seja
predominante, tem presenca mais significativa nas regides Centro-Oeste
(78%) e Sul (73%). Na regiao Norte, na qual a conexao por modem via
telefone caiu no ultimo ano de 64% para 43% das empresas, a conexao via
cabo chegou a 35% contra 17% em 2008.

JA em relacdo aos segmentos de atividade, sdo observadas algumas
diferengas importantes no que diz respeito aos tipos de conexdao. O modem
digital via linha telefonica atingiu 64% no segmento de Atividades
Imobilidrias e caiu para 55% na Industria de transformacdo, contra 61% e
59%, respectivamente, no ano anterior. A conexao via cabo é a segunda
mais importante no segmento de Atividades imobiliarias, atingindo 33% das
empresas desse setor. Por fim, 20% das empresas do segmento de
Transporte, armazenagem e comunicacoes utilizam conexdao Vvia
celular/modem 3G, em detrimento de outros tipos de conexao,

relativamente menos citados pelas empresas do setor.

Outra tendéncia que ja vem sendo desenhada desde a pesquisa de 2005 é o
aumento das velocidades médias de conexdo utilizadas pelas empresas
brasileiras com 10 funciondrios ou mais, que fazem parte do universo da
TIC Empresas e utilizam a Internet. As mais baixas velocidades de conexdo,
até 300 kpbs, presentes em 36% das empresas pesquisadas em 2006,

foram declaradas por apenas 12% das empresas em 2009.

Ja a conexdo média, de 300 kpbs a 2 Mbs, variou de 44% para 48% em 3
anos. Contudo, o principal destaque é para as conexdes de alta velocidade
que, em 2009, apresentaram percentual 3 vezes superior ao registrado pela

pesquisa em 2006, passando de 5% para 16% atualmente.



GRAFICO 9: VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD FORNECIDA
PELO PROVEDOR DE INTERNET

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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9. Atividades realizadas na Internet

As empresas brasileiras utilizam a Internet para uma série de atividades,
dentre as quais se destacam o envio e o recebimento de e-mails (98%) e a
busca de informacbes sobre produtos e servigos (93%). Além disso, 85%
das empresas utilizam a Internet para outras buscas de informacdes e
atividades de pesquisa, e 78% utilizam servicos bancarios e financeiros via
Internet. Das empresas pesquisadas, 65% fazem buscas de informagdes
sobre instituicdes/servicos publicos e 64% a utilizam também para

monitorarem o mercado.

Em 2009, foram incluidas na pergunta as atividades: uso de mensagens
instantaneas e de VoIP. Pouco mais da metade (54%) das empresas que
usam Internet declararam utilizar a rede para a troca de mensagens

instantaneas, e 20% para o uso de telefone ou video-conferéncia sobre IP.

Quanto maior a empresa, mais intenso e diversificado é o uso que ela faz da
Internet para as suas atividades cotidianas. Em 2009, dentre as 11

atividades pesquisadas pela TIC Empresas, as organizagdes de maior porte



realizaram, em média, oito atividades, enquanto a média nas pequenas foi

de 6 atividades.

Além disso, 94% das empresas de grande porte realizam atividades
bancarias pela Internet, contra 78% do total de empresas, e 87% buscam
informacdes sobre servicos governamentais (65% no total). Por fim, o uso
de mensagens instantdneas nas empresas de grande porte atinge 66% € o
de VoIP, 40%.

GRAFICO 10: PROPORGCAO DE EMPRESAS UTILIZANDO A INTERNET,
SEGUNDO O TIPO DE ATIVIDADE

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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10. Website

Em 2009, estabilizou-se o percentual de empresas com website/pagina na
Internet, em relacao as edicdes anteriores da pesquisa: 51% das empresas
pesquisadas possuem seu proprio website e, dentre as que ndao possuem,

13% estao em websites ou paginas de terceiros.

A posse de website é maior entre as grandes empresas € aumenta com o
porte da organizagdo, comportamento ja apontado nos anos anteriores da
pesquisa. Nas grandes empresas, 86% delas declaram possuir
website/pagina na Internet. ]J& entre as pequenas empresas, o percentual

das que nao possuem website subiu para 55%.

GRAFICO 11: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE,
POR PORTE
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A posse de website também varia com a regido, com destaque para o
Sudeste, regido na qual 56% das empresas possuem websites ou paginas
da Internet em 2009. Vale apontar que a regido Sudeste apresentou desde
o inicio da pesquisa um melhor desempenho nesse indicador em relagao as

outras regiodes.



Por segmento de atividade, destaca-se positivamente o setor que relne as
empresas de Atividades imobilidrias, aluguéis e servicos prestados a
empresas, dentre as quais 68% possuem esta ferramenta - nota-se que,
nesse segmento, a oferta de servicos ao consumidor é uma atividade
realizada via Internet por 59% das organizagdes (11 pontos percentuais

acima do registrado para o conjunto das empresas).

Embora tenha se mantido estavel o percentual de empresas que possuem
websites, a evolucdo dos recursos oferecidos ao longo dos 5 anos da
pesquisa demonstra que a Internet esta sendo cada vez mais utilizada pelas
empresas para o fornecimento de informagdes sobre os produtos e servigos,

e cada vez menos para as transagdes comerciais propriamente ditas.

Dessa forma, a oferta de catalogos de produtos e listas de precos variou de
48% em 2007, para 52% em 2009, enquanto os servicos de suporte poés
venda (27%) e carrinho de compras (18%) sofreram decréscimos
significativos no periodo - respectivamente menos 7 e menos 5 pontos
percentuais. Essa é uma tendéncia generalizada nos portes de empresas,
regioes e segmentos de atividade que fazem parte do universo da TIC

Empresas.

GRAFICO 12: RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA
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11. Medidas de controle ao acesso

Da mesma forma que em 2008, 66% das empresas brasileiras com 10 ou
mais funcionarios possuem algum tipo de medida de restricdo ao acesso de
empregados a determinados tipos de pdaginas da Internet. As principais
restricoes registradas sao aos: sites pornograficos (62%), sites de
relacionamento (48%), sites de comunicacdao (41%) e e-mails pessoais
(30%).

Dentre as empresas grandes, apenas 9% nao possuem quaisquer das
medidas de restricdo do acesso pesquisadas, enguanto nas empresas
pequenas este indice chega a 37%. Isto demonstra uma intensa
preocupacdo com o uso da Internet pelos funcionarios nas empresas

grandes.

12. Interacao com instituicoes governamentais

Em 2009, 87% das empresas brasileiras com acesso a Internet interagiram
com instituicdes publicas através da Internet?, seja para consultar servicos
publicos, seja para realizar transacbes com instituicdes governamentais.
Considerando separadamente essas atividades, 83% das empresas
pesquisadas declararam ter feito consultas e apenas 58% realizaram

transacoes.

’E importante comentar, como ja informado, que esse nimero exclui o servico de Imposto de Renda (IR),
que chega a 100% das empresas formais quando consideramos aquelas que disseram utiliza-lo e aquelas
que responderam declarar o IR através de um contador.



GRAFICO 13: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM ALGUM
SERVICO DE e-GOV, POR PORTE
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A proporcao de empresas que realizaram consultas e transagdes de governo
eletrobnico nos 12 meses anteriores a pesquisa atingiu 98% dentre as

empresas de grande porte.

GRAFICO 14: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM ALGUM
SERVICO DE e-GOV - TRANSACOES E CONSULTAS, POR PORTE
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Além da declaracdo de imposto de renda realizada pela totalidade das
empresas via Internet, os servigos de e-Gov mais utilizados pelas empresas
brasileiras sao: consulta de PIS/PASEP e FGTS da empresa (62%), busca de
informacdes sobre impostos (61%) e consulta ao cadastro de inscricoes
estaduais (60%). Embora os servicos mais utilizados sejam consultas, o
pagamento de impostos e taxas € realizado por 50% das empresas
pesquisadas (em 2006, eram 36%).

GRAFICO 15: PRINCIPAIS TRANSACOES DE e-GOV REALIZADOS NA
INTERNET
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GRAFICO 16: PRINCIPAIS CONSULTAS DE e-GOV REALIZADOS NA

INTERNET

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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13. Seguranca na rede

Em 2009, a TIC Empresas trouxe
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informacdes que denotam uma

preocupacdo cada vez menor com a questdo da seguranga na Internet.

Assim, embora sejam adotadas medidas de apoio a seguranca, estas ndo

tém se mostrado prioritarias para as empresas brasileiras.



14. Medidas de apoio a seguranga

Neste ano, a pesquisa confirmou a menor preparagao das empresas
brasileiras para fazer frente aos problemas de seguranca na Internet ja
verificada em 2008: 38% das empresas possuem politicas de seguranca ou
de uso aceitavel das TICs, e 21% tém programas de treinamento para
funcionarios em seguranca da informacgao (variacdao negativa de 2 e 3
pontos percentuais respectivamente em 2 anos). Além disso, mais da
metade das empresas pesquisadas (54%) nao possui nenhum destes

recursos.

GRAFICO 17: MEDIDAS DE APOIO A SEGURANCA ADOTADAS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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A adesdo a essas medidas cresce com o porte da empresa, sendo que 84%
das empresas de grande porte tém politicas de uso aceitavel das TICs,
enquanto os programas de treinamento para funcionarios atingem 48%

nessas empresas.

Por outro lado, dentre as empresas de menor porte, 59% delas declararam
ndao possuir nenhum dos recursos de apoio a seguranga indicados

(percentual de 13% entre as grandes empresas).

78



Por regiao, o Nordeste apresenta o maior percentual de empresas que nao
possuem politicas de uso aceitdvel, nem programas de treinamento para
funcionarios (60%). Dentre os segmentos de atividade econb6mica
pesquisados, Outros servicos e Alojamento e alimentacdo sdao os que
apresentam os maiores percentuais de empresas com menor seguranga na
Internet, considerando-se os itens pesquisados (respectivamente 66% e
64%).

15. Tecnologias de seguranca

Com excecao do antivirus, cuja utilizacdo praticamente ja se generalizou
nas empresas brasileiras, sobretudo nas maiores, as demais tecnologias de
seguranca pesquisadas tém apresentado um sensivel decréscimo,

considerando-se a série histérica de cinco anos da pesquisa.

Em 2009, 98% das empresas brasileiras utilizaram antivirus 73% anti-
spam, 66% anti-spyware e 61% utilizaram firewall, comportamento estavel
se comparado aos indicadores de 2007. Além disso, 34% das empresas

declarou utilizar sistemas de detecgao de intrusao (IDS).

GRAFICO 18: TECNOLOGIAS DE SEGURANCA ADOTADAS

Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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A utilizacdo de outras tecnologias de seguranca, além do antivirus, cresce
com o porte da empresa, ja que, com excecdo do IDS, todas as demais

tecnologias pesquisadas estao presentes em mais de 90% das empresas.

16. Tecnologias de protecao de dados

O uso de tecnologias de protecdo de dados, tais como backups e
criptografia, apresentou estabilidade em 2009 em relacdo as edigOes
anteriores da pesquisa. Neste ano, 84% das empresas fizeram backup
interno de dados e 28%, backup externo. Ja a criptografia foi utilizada por
24% das empresas para a protecao de dados em servidores de desktops, e
por 17% das organizacbes para protecdo de dados armazenados em

dispositivos méveis.

As empresas maiores utilizam mais intensamente esses recursos, e o
recurso de backup interno é utilizado em 99% delas; 53% faz uso de

criptografia em desktops e servidores, e 50% fazem backup offsite.

GRAFICO 19: TECNOLOGIAS PARA PROTECI\O DE DADOS ADOTADAS
Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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17. Tecnologias de autenticacao

O uso de tecnologias de autenticacdo pelas empresas brasileiras
praticamente ndao apresenta variacdo em relacdo ao verificado em 2008:
75% das empresas utilizam senhas, 38% utilizam certificados digitais e, em
patamar inferior, 19% usam tokens/smartcards e 12% utilizam OTP com

esse objetivo.

E crescente o uso dessas tecnologias nas empresas maiores. O uso de
certificados digitais é registrado para 74% das empresas de grande porte
(era 70%, em 2008) e o de tokens e de smartcards passou de 32% em

2008, para 39% no ultimo ano.

18. Problemas de seguranca identificados

Em 2009, houve mais registro de problemas de seguranca do que nas
edicdes anteriores da pesquisa: 63% das empresas declararam terem tido
problemas com virus nos 12 meses anteriores a realizacdo da pesquisa (8
pontos percentuais acima de 2008). Além disso, 53% das empresas citaram
problemas com cavalos de trdia (trojans), enquanto em 2008, 48% das
empresas registraram este tipo de problema. De uma maneira geral, quanto
maior a empresa, maior a percepcao de que ocorreram problemas de

seguranca no periodo de referéncia da pesquisa.

19. Compras e vendas via Internet - realizacao de

pedidos via Internet

Dentre as empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios que utilizam a
Internet, 55% realizaram pedidos via Internet no periodo de referéncia de
12 meses antes da pesquisa. Tal resultado confirma uma tendéncia de

estabilidade desse indicador, considerando a série histoérica desde 2005.



A forma de realizacao de pedidos predominantemente utilizada pelas
empresas é o uso de e-mails, com 45%. Em 2005, o resultado para essa
modalidade de comércio eletronico era de 44%, mostrando que apesar das
oscilacdes observados durante o periodo de 5 anos, verificou-se uma

tendéncia de estabilidade das compras via e-mail.

Com relacdo a realizacao de pedidos online através de formularios, apenas
36% declararam ter utilizado essa modalidade de compras via Internet.
Considerando-se a série histérica completa, observa-se um pequeno
aumento em relagdao ao resultado de 2005. Naquele momento, 30% das
empresas declararam ter realizado compras via Internet através de
formularios online. Entretanto, tanto o uso de formularios (era 44% em
2007) quanto as compras realizadas através de e-mail (era 55% em 2007)

apresentaram decréscimo. .

GRAFICO 20: PROPORGCAO DE EMPRESAS QUE FAZEM PEDIDOS VIA
INTERNET
Percentual sobre o total de empresas que utilizam Internet
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Quanto maior seu porte, maior a utilizacdo da Internet pela empresa para a
realizacdo de compras: 70% das empresas médias e 74% das grandes tém

utilizado a Internet para esse fim. As empresas menores apontaram menor



utilizacao da Internet para a realizacao de compras nos 12 meses anteriores
a pesquisa (51% utilizaram, 5 pontos percentuais a menos que 2008). Ja
nas empresas médias, a variacdao no periodo foi positiva (3 pontos

percentuais).

GRAFICO 21: PROPORGCAO DE EMPRESAS QUE FAZEM PEDIDOS VIA
INTERNET, POR PORTE
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O setor que mais realiza pedidos de compras pela Internet é o da
Construcao, segmento no qual 62% das empresas utilizaram a Internet
para este fim nos 12 meses anteriores a pesquisa. J4 o segmento de
Alojamento e alimentacdao é o que apresenta o menor percentual de
empresas que utilizam a Internet para a realizacao de pedidos de compra,
com 47%.

Nos cinco anos em que a pesquisa € realizada, é estavel a proporcdo de
pedidos via Internet em relacdo ao total de compras realizadas pelas

empresas: 21% em 2009. Nas empresas meédias, com 100 a 249



funcionarios, essa proporcao atingiu 24% neste ano. Dentre os segmentos
de atividade analisados, o Comércio destaca-se com 24% de proporcao de
compras pela Internet em relacdo ao total de compras realizadas pelas

empresas do segmento.

19. Compras e vendas via Internet - recebimento de

pedidos via Internet

Em 2009, 44% das empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios
receberam pedidos de compra de produtos via Internet, seja por e-mail ou
através do preenchimento de formularios via web, mesmo percentual
registrado em 2007. Da mesma forma que na realizagdo de compras, o
principal meio de recebimento de pedidos é por e-mail (42%), enquanto
apenas 18% das empresas declararam ter recebido pedidos via formulario.

Ambos apresentam os mesmos patamares registrados desde 2007.

GRAFICO 22: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE RECEBEM PEDIDOS
VIA INTERNET
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Nas empresas médias e grandes, esse percentual atinge 57%. A regidao que
rellne mais empresas que, nos 12 meses anteriores a pesquisa, receberam
pedidos pela Internet é o Sul (48%). O segmento industrial segue sendo o

que mais recebe pedidos via Internet (56% em 2009).

GRAFICO 23: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE RECEBEM PEDIDOS
VIA INTERNET, POR SETOR DE ATIVIDADE
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O faturamento das empresas com os pedidos recebidos via Internet
corresponde a 33% do faturamento total da empresa. Nas empresas
maiores, a participacao dos pedidos recebidos pela Internet no faturamento

total é de 40%. No Nordeste, a proporcdo é de 28%.

Segundo a TIC Empresas 2009, 47% da vendas realizadas pelas empresas

através da Internet tiveram como clientes outras empresas (B2B), enquanto



44% das vendas foram feitas para consumidores privados (B2C). As vendas
para o governo (B2G) representaram apenas 9% do total de vendas
realizadas pelas empresas. Esse comportamento manteve-se o mesmo das

edicOes anteriores da pesquisa.

As maiores organizagdes vendem para outras empresas em uma proporgao
maior que as pequenas e médias (55%, contra 35% de B2C), enquanto as
menores empresas vendem em uma proporgao maior para os consumidores
privados (45%, contra 46% de B2C). Considerando os segmentos de
atividade, 59% das empresas do segmento industrial vendem para outras
empresas, enquanto 36% destinam suas vendas para consumidores

privados.

As empresas brasileiras comercializam predominantemente no mercado
nacional (98%), através da Internet, acompanhando a tendéncia ja
verificada nas edicOes anteriores da pesquisa. Nas grandes empresas, o

percentual cai para 92%.

Dentre as empresas que realizam vendas online, 70% acham que um dos
principais beneficios do meio é o menor custo dos negdcios associado a ele;
em seguida, a melhor qualidade dos servigos para o consumidor (65%) e a
reducdo no tempo de transacao (64%). Tais beneficios seguem sendo os

mais citados desde a primeira edicdo da pesquisa.

Além disso, a possibilidade de focar os consumidores individualmente foi um
beneficio citado por 60% dos entrevistados, seguido pela possibilidade de
equiparar-se a concorréncia (59%). Além disso, para 51% das empresas, as
vendas pela Internet tém como beneficio o aumento do volume de

vendas/do nimero de seus consumidores.

20: Habilidades no uso das TICs: especialistas em TI

Em 2009, 79% das empresas brasileiras com mais de 10 funcionarios nao
precisaram contratar especialistas em TI nos 12 meses anteriores a
pesquisa. Outros 18% tentaram e conseguiram contratar, e apenas 2%

tentaram e ndo conseguiram. Dentre as empresas maiores, com acima de



250 funcionarios, o percentual daquelas que contrataram esses profissionais
no periodo de referéncia as pesquisa subiu para 42%, enquanto nas médias

(com entre 100 e 250 funcionarios) atingiu 29%.

Por regiao, no Norte, 25% das empresas contrataram especialistas em TI e
6% tentaram, mas ndo conseguiram contrata-los. O segmento de atividade
gue mais contratou especialistas em TI no periodo foi o de Atividades

imobilidrias (23%).

GRAFICO 24: PROPORCAO DE EMPRESAS QUE CONTRATARAM OU
TENTARAM CONTRATAR ESPECIALISTAS EM TI

Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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Aproximadamente metade das empresas que contrataram ou tentaram
contratar especialistas de TI, segundo a TIC Empresas 2009, declararam ter
enfrentado as seguintes dificuldades: falta de qualificacdo especifica em TI
(47%), falta de candidatos especialistas em TI (45%), falta de experiéncia

profissional no ramo (45%) e pretensoes salariais altas (42%).

21: Habilidades no uso das TICs: fornecedores

externos

Na TIC Empresas 2009, 50% das empresas declararam que, no periodo de

referéncia da pesquisa, algumas funcbes que exigem especialistas em TI ou



no uso de computador foram desempenhadas por fornecedores externos, o
gue indica uma tendéncia crescente a terceirizacdo desses servicos por
parte das empresas brasileiras - em 2006, eram 39%. Esse movimento é
verificado, principalmente, nas empresas maiores, nas quais o percentual
atingiu 60% em 2009.

O segmento de atividade no qual o processo de terceirizacdo das funcdes de
TI é mais intenso é o de Atividades imobilidrias: 57% das empresas
declararam terem terceirizado essas funcdes para fornecedores externos,

nos 12 meses anteriores a pesquisa.

Quanto maior a empresa maior a necessidade da contratacdao de
fornecedores externos para a realizacdo de fungdes relacionadas a TI. Nas
empresas grandes, o percentual chega a 60%, 11 pontos percentuais acima

das empresas que possuem entre 10 e 49 funcionarios.

22: Habilidades no uso das TICs: oferta de

treinamentos

Em 2009, 31% das empresas com 10 ou mais funcionarios ofereceram
treinamentos no uso de computador e de Internet; e 18% treinaram
profissionais especialistas em TI. Quanto maior o porte da empresa, maior a
oferta de treinamentos para os dois publicos - dentre as empresas com 250
funcionarios ou mais, 58% ofereceram treinamento para os usuarios de

computador e Internet e 49%, para especialistas em TI.



