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SOBRE O CETIC.BR



O Centro Regional de Estudos 

para o Desenvolvimento da 

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como missão 

produzir dados estatísticos e 

análises de impactos das 

tecnologias digitais na sociedade.

Centro de produção de 
dados estatísticos TIC & 
centro de conhecimento

Estatísticas públicas TIC

Estatísticas para ODS

Dados desagregados

Estudos qualitativos

1. Capacitação em 
metodologia de 
pesquisa para 
produção e uso 
de estatísticas TIC 

2. Laboratório de 
ideias e de 
inovação 
metodológica

3. Análise de impactos 
socioeconômicos das 
TIC & 
recomendações para 
políticas

4.



PRODUÇÃO DE 
CONHECIMENTO

PANORAMA SETORIAL 
E ESTUDOS SETORIAIS

GUIAS METODOLÓGICOS, 
POLICY BRIEFS

E RELATÓRIOS REGIONAISPESQUISAS AMOSTRAIS 
NACIONAIS SOBRE 
AS TIC NO BRASIL



APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS



APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS
ESTRUTURA DA ANÁLISE

Organizações públicas

Organizações públicas

Escolas públicas de Educação Básica

Escolas públicas de Educação Básica

Estabelecimentos públicos de saúde

Estabelecimentos públicos de saúde

Órgãos públicos federais e estaduais e prefeituras

Órgãos públicos federais e estaduais e prefeituras

Usuários de Internet

Usuários de Internet
User with solid fill

Empresas

Empresas
Store with solid fill



USUÁRIOS DE INTERNET
RESULTADOS DA PESQUISA



PAINEL TIC 2023
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAÇÃO-ALVO 

Indivíduos usuários de Internet
com 16 anos ou mais no Brasil

COLETA DE DADOS

Entrevistas online (CAWI)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

2.618 indivíduos respondentes

Conhecer a perspectiva dos 

indivíduos sobre privacidade, as 

práticas adotadas, os riscos 

percebidos e a percepção sobre 

o uso de dados pessoais por 

terceiros

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

Dezembro de 2023

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.

Estimação de pesos por modelos 

e calibração com base em 

estimativas populacionais da 

PNAD Contínua e de usuários de 

Internet da TIC Domicílios 2023

METODOLOGIA DE ESTIMAÇÃO



PAINEL TIC 2023 – PRIVACIDADE
REFERÊNCIAS

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.

Eurobarômetro (2015)

Pew Research (2019 e 2023)

Statistics Canada (StatCan) (2020)

Painel TIC COVID-19 – Onda 2 (2020)

TIC Empresas (2021 e 2023)

ITU Universal and Meaningful Digital Connectivity Framework (2020)



PAINEL TIC 2023 – PRIVACIDADE
ÁREAS DE INVESTIGAÇÃO

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.

Área de investigação 2021 2023

Conceito

Práticas

Riscos

Controle

Modelo de negócio

Dados biométricos



USUÁRIOS DE INTERNET, POR PRÁTICAS DE GERENCIAMENTO DE ACESSO AOS SEUS DADOS 
PESSOAIS (2021-2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)
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Leu políticas de privacidade de uma página ou aplicativo

Verificou a segurança de uma página ou aplicativo, por exemplo, se a

página tinha cadeado de segurança

Recusou permissão de uso dos seus dados pessoais para publicidade

personalizada

Configurou ou limitou o uso de cookies em uma página que visitou

Restringiu o acesso à sua localização geográfica, por exemplo, por GPS

Limitou o acesso a perfil de redes sociais

Solicitou a páginas, aplicativos ou buscadores que apagassem

informações que tinham sobre você

2021

2023

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.

PRÁTICAS



USUÁRIOS DE INTERNET, POR FREQUÊNCIA COM QUE CONCORDA COM POLÍTICAS DE 
PRIVACIDADE SEM LER O QUE DIZEM, POR FAIXA ETÁRIA (2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)
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De 60 anos ou mais

Sempre Quase Sempre Algumas Vezes Raramente Nunca

PRÁTICAS

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.



PERCEPÇÃO DE USUÁRIOS DE INTERNET SOBRE POLÍTICAS DE PRIVACIDADE, 
POR FAIXA ETÁRIA (2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)
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40

49
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29

32
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60

51
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71

68
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Total

De 16 a 24 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 59 anos

De 60 anos ou mais

Só uma coisa que preciso fazer para usar produtos ou serviços

Uma parte importante da minha decisão sobre o uso de um produto ou serviço

PRÁTICAS

Políticas de privacidade são...

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.



USUÁRIOS DE INTERNET QUE BUSCARAM CANAL DE ATENDIMENTO SOBRE SEUS DADOS 
PESSOAIS, POR CANAL DE ATENDIMENTO BUSCADO (2021-2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais que buscaram algum canal de atendimento (%)
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A própria empresa ou órgão público

Sites como Reclame Aqui, Consumidor.org etc.

Um órgão de defesa do consumidor, como Procon

A polícia
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PRÁTICAS

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.



Comprar pela Internet por páginas ou aplicativos

Acessar páginas ou aplicativos de bancos

Usar redes sociais
como Facebook, Instagram, TikTok

Enviar e receber mensagens
como por WhatsApp, Telegram ou Signal

Usar aplicativos de relacionamento
como Tinder, OkCupid ou Grindr

Armazenar arquivos em nuvem
como Google Drive, OneDrive ou Dropbox

Usar assistentes pessoais
como Alexa ou Siri

Usar plataformas de videoconferência e videochamadas
como Zoom, Google Meet, Skype

Usar ferramentas de inteligência artificial
como Bard, ChatGPT ou Midjourney

Usar aplicativos da rede de saúde pública ou do plano de saúde privado

Usar relógios ou pulseiras inteligentes
como Apple Watch ou Fitbit

Usar aplicativos de bem-estar, atividade física, sono ou alimentação

Usar aplicativos menstruais
como Clue, Flo ou Meu Calendário

USUÁRIOS DE INTERNET, POR NÍVEL DE PREOCUPAÇÃO COM SEUS DADOS PESSOAIS, 
SEGUNDO ATIVIDADE REALIZADA NA INTERNET (2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)
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Muito preocupado Preocupado Pouco preocupado Nada preocupado Não faz essa atividade Não sabe

RISCOS

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.

*Aplicativos menstruais: resultados referentes apenas a usuárias de Internet do sexo feminino.



USUÁRIOS DE INTERNET, POR NÍVEL DE PREOCUPAÇÃO COM O FORNECIMENTO DE 
INFORMAÇÕES PESSOAIS SENSÍVEIS (2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)
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Biometria, como impressão digital

ou fotografia do rosto

Saúde, como doenças, prontuário médico

ou resultados de exames

Dado genético
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ou não binário

Orientação sexual

Cor ou raça

Crença religiosa

Muito preocupado Preocupado Pouco preocupado Nada preocupado Não sabe

RISCOS

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.



USUÁRIOS DE INTERNET PREOCUPADOS COM BIOMETRIA, POR PREOCUPAÇÃO COM 
ORGANIZAÇÕES PARA QUEM FORNECE DADOS BIOMÉTRICOS (2023)
Total de usuários de Internet com 16 anos ou mais que se preocupam ou se preocupam muito com fornecimento de dados biométricos (%)
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Bancos ou outras instituições financeiras

Órgãos de governos

Transporte público, como ônibus e trens

Condomínios ou portarias de prédios

Farmácias, lojas ou outros estabelecimentos comerciais

Escolas ou outros estabelecimentos de ensino

Academias de ginástica ou outros espaços privados

Muito preocupado Preocupado Pouco preocupado Nada preocupado Não forneço dados para essas organizações Não sei

DADOS BIOMÉTRICOS

Fonte: CGI.br. (2024). Privacidade e proteção de dados pessoais 2023: perspectivas de indivíduos, empresas e organizações públicas no Brasil.



EMPRESAS
RESULTADOS DA PESQUISA



TIC EMPRESAS 2023
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAÇÃO-ALVO 

Empresas brasileiras ativas com 10 
pessoas empregadas ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

4.457 empresas respondentes

Módulo Privacidade e Proteção de Dados 

Pessoais: 2.076 respondentes

Medir a posse e uso das 

tecnologias de informação e 

comunicação entre as empresas 

brasileiras

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

Março de 2023 a dezembro de 2023

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.

MÓDULOS

Informações gerais sobre os sistemas TIC

Usos da Internet

Segurança

Comércio eletrônico (e-commerce)

Habilidades

Software

Novas tecnologias 

Privacidade e proteção de dados pessoais



EMPRESAS, POR TIPO DE DADOS DE PESSOA FÍSICA MANTIDOS E PORTE (2021-2023)
Total de empresas (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.
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EMPRESAS, POR TIPO DE FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS (2021-2023)
Total de empresas que mantêm dados pessoais de clientes e usuários (%)

Store with solid fill
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Campanhas de publicidade e marketing

Para realizar análise de comportamento dos clientes, como a criação de

perfis

Para realizar estudos para desenvolvimento de novos produtos ou

serviços

Para checagem de crédito dos clientes

Para entrar em contato diretamente com os clientes

2021
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DADOS PESSOAIS

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR TIPO DE DADO SENSÍVEL MANTIDO (2021-2023)
Total de empresas (%)
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Biometria, por exemplo, impressão digital
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DADOS PESSOAIS

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR TIPO DE FINALIDADE DE USO DE DADOS PESSOAIS DE FUNCIONÁRIOS (2023)
Total de empresas (%)

Fonte: CGI.BR. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.
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Avaliações internas de desempenho

Monitoramento automatizado das atividades desempenhadas ou geolocalização

 Oferta de produtos ou serviços  de outras empresas aos seus funcionários

Controle de entrada e saída nos locais de trabalho

Criação e acompanhamento de planos de carreira

Políticas de diversidade e inclusão DADOS PESSOAIS



EMPRESAS, POR TIPO DE DADO SENSÍVEL MANTIDO – BIOMETRIA (2021-2023) 
Total de empresas (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR EXISTÊNCIA DE UMA ÁREA ESPECÍFICA OU FUNCIONÁRIOS 
RESPONSÁVEIS PELO TEMA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS (2021-2023)
Total de empresas (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR TIPO DE AÇÃO PARA ADEQUAÇÃO À LGPD (2021-2023)
Total de empresas que mantêm dados de pessoas físicas (%)
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Alterações em contratos vigentes para adequação à LGPD

Política de privacidade sobre como os dados pessoais são tratados
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Testes de segurança contra incidentes como vazamento de dados
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Relatório de impacto à proteção de dados pessoais

Canal de atendimento para os titulares dos dados

Avaliação de processos de tratamento de dados pessoais de empresas…

Nomeação de um Encarregado de Proteção de Dados

Realização de um inventário de dados pessoais

Teste de legítimo interesse para o tratamento de dados pessoais

2021

2023

LGPD

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR TIPO DE AÇÃO PARA ADEQUAÇÃO À LGPD – 
ALTERAÇÕES EM CONTRATOS VIGENTES (2021-2023) 
Total de empresas que mantêm dados de pessoas físicas (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR TIPO DE AÇÃO PARA ADEQUAÇÃO À LGPD – 
ELABORAÇÃO DE UM PLANO DE CONFORMIDADE (2021-2023) 
Total de empresas que mantêm dados de pessoas físicas (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR TIPO DE AÇÃO PARA ADEQUAÇÃO À LGPD – 
NOMEAÇÃO DE ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS (2021-2023) 
Total de empresas que mantêm dados de pessoas físicas (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



EMPRESAS, POR ÁREA DE ORIGEM DO ENCARREGADO 
DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS (2021-2023)
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Total de empresas que possuem um encarregado de proteção de dados pessoais vindo da própria empresa (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.



ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS
RESULTADOS DA PESQUISA



ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS
METODOLOGIA

POPULAÇÃO-ALVO 

Órgãos públicos federais e estaduais do 
Executivo, Legislativo, Judiciário e Ministério 
Público e Prefeituras

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI)

ENTREVISTAS 

677 órgãos federais e estaduais

4.265 prefeituras

PERÍODO DE COLETA

Julho de 2023 a fevereiro de 2024

POPULAÇÃO-ALVO 

Escolas de Ensino Fundamental e Médio. 
Alunos, professores, coordenadores 
pedagógicos e gestores escolares. 

COLETA DE DADOS

Entrevistas presenciais (CAPI) e por telefone 
(CATI)

PERÍODO DE COLETA

Edição 2022: outubro de 2022 a maio de 2023
Edição 2023: agosto de 2023 a abril de 2024

POPULAÇÃO-ALVO 

Estabelecimentos de saúde públicos e 
privados

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI) e questionário 
web 

ENTREVISTAS

4.117 gestores de estabelecimentos de 

saúde públicos e privados 

PERÍODO DE COLETA

Fevereiro a julho de 2023

. . TIC EDUCAÇÃO 2022 | 2023TIC SAÚDE 2023
TIC GOVERNO 

ELETRÔNICO 2023 
.

ENTREVISTAS

Edição 2022: 7.192 estudantes (a partir do 4º 

ano do Ensino Fundamental), 1.424 

professores, 873 coordenadores pedagógicos 

e 959 gestores escolares, em 1.394 escolas

Edição 2023: 3.001 gestores escolares



ÓRGÃOS PÚBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR AÇÕES RELACIONADAS À LGPD (2021-2023)
Total de órgãos públicos federais e estaduais (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação pelo setor público brasileiro: TIC Governo Eletrônico 2023.
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PREFEITURAS, POR AÇÕES RELACIONADAS À LGPD (2021-2023)
Total de prefeituras (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação pelo setor público brasileiro: TIC Governo Eletrônico 2023.
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ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELAÇÃO À LGPD (2022-2023)
Total de estabelecimentos de saúde que utilizaram a Internet nos últimos 12 meses (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informação e comunicação nos estabelecimentos de saúde brasileiros: TIC Saúde 2023.
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ESTABELECIMENTOS PÚBLICOS  DE SAÚDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELAÇÃO
 À LGPD (2023)
Total de estabelecimentos de saúde que utilizaram a Internet nos últimos 12 meses (%)
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SAÚDE

Tipo de estabelecimento de saúde Localização



18
23 23 2624 24

30 32

Pais e responsáveis Alunos Funcionários da escola Professores

2022

2023

ESCOLAS E PROFESSORES, POR OFERTA DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS SOBRE PROTEÇÃO 
À PRIVACIDADE E AOS DADOS PESSOAIS (2021-2023)
Total de professores e escolas públicas de Ensino Fundamental e Médio (%)

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nas escolas brasileiras: TIC Educação 2022.

           CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nas escolas brasileiras: TIC Educação 2023.
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ALUNOS, POR ORIENTAÇÃO E APOIO RECEBIDOS DOS PROFESSORES (2022)
Total de alunos de escolas públicas de Ensino Fundamental e Médio usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nas escolas brasileiras: TIC Educação 2022.
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