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SOBRE O CETIC.BR



1 Centro de producao de 2 Capacitacao em

" dados estatisticos TIC &

" metodologia de

centro de conhecimento pesquisa para
»  Estatisticas publicas TIC produc;a/o e uso
» Estatisticas para ODS de estatisticas TIC

»

»

Dados desagregados
Estudos qualitativos

3.

O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises de impactos das
tecnologias digitais na sociedade.

Laboratdério de
ideias e de
Inovacao
metodologica

4.

Analise de impactos
socioecondmicos das
TIC &
recomendacoes para
politicas

eetichr nichr egibr



PRODUCAO DE
CONHECIMENTO

GUIAS METODOLOGICOS,
PANORAMA SETORIAL POLICY BRIEFS

PESQUISAS AMOSTRAIS
NACIONAIS SOBRE E ESTUDOS SETORIAIS E RELATORIOS REGIONAIS

AS TIC NO BRASIL

Tecnologias digitais,
tendéncias atuais e o
futuro da educagéo

”Ti r Datos Y, hechos

o @0 transformacion
PAPERS digital
UNESCO

il J

A transformagGo
digital nos
sistemas de saude

TIC EDUCAGHD

2023

%cn NEDUC ‘mn R = &) CILACH i LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
CULTURA: OPORTUNIDADES Caminho para o desenvolvimento

E DESAFIOS PARA 0 SUL GLOBAL sustentavel das cidades: o uso

Lot St das tecnologias da informagao e

comunicacao na gestdo urbana
= 8

TIC GOVERNO
H TIC KIDS ONLINE
FLETRONICO ,‘ BRASIL

2023 2023 = 2023 +%.~ Fronteiras da
CT ELECTRONIC ICTKIDS ONLINE | i e !"C|t1539 d'lgff‘al-
GOVERNMENT BRAZIL . dericas sociais @ pobtices publca

Cunserren de Ootvnsin de
m Comocscin ¢ s >
== 19
=0 = O MERCOSUL DIANTE DA 's‘:':z:::%%’-'
MUDANCA TECNOLOGICA E DA .g::_
TRANSFORMACAO DIGITAL: A .“:"
PRIVACIDADE E PROTEGAO ELEMENTOS PARA ANALISE
DEDADOS PES§0N$ S

AVALIACAO DO
DESENVOLVIT\gENgO DA
—

ceticor nicdr egir

2023

PRIVACY AND PERSONAL
DATAPROTECTION




APRESENTACAO DOS RESULTADOS



APRESENTACAO DOS RESULTADOS
ESTRUTURA DA ANALISE

= Usuarios de Internet

f Empresas

Organizac¢oes publicas
i | Orgados publicos federais e estaduais e prefeituras
@ | Estabelecimentos publicos de saude

& | Escolas publicas de Educacao Basica
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USUARIOS DE INTERNET
RESULTADOS DA PESQUISA



PAINEL TIC 2023
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULACAO-ALVO
Individuos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais no Brasil

ABRANGENCIA
Nacional

COLETA DE DADOS
Entrevistas online (CAWI)

PERIODO DE COLETA
Dezembro de 2023

AMOSTRA
2.618 individuos respondentes

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organizacdes publicas no Brasil.

OBJETIVO

Conhecer a perspectiva dos

individuos sobre privacidade, as

praticas adotadas, os riscos

percebidos e a percepcao sobre

0 uso de dados pessoais por 4
terceiros

METODOLOGIA DE ESTIMACAO '&
Estimacao de pesos por modelos ¢
e calibracao com base em s )
estimativas populacionais da < |

PNAD Continua e de usuarios de \ y4
Internet da TIC Domicilios 2023 \/
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PAINEL TIC 2023 - PRIVACIDADE S T
REFERENCIAS

Eurobarometro (2015) \ o

Pew Research (2019 e 2023) A )

Statistics Canada (StatCan) (2020) .

Painel TIC COVID-19 — Onda 2 (2020)

TIC Empresas (2021 e 2023) /

ITU Universal and Meaningful Digital Connectivity Framework (2020) <,\\\;;;;,;f

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organizacdes publicas no Brasil. eenlen[ "lﬂh[ eu”]r



PAINEL TIC 2023 - PRIVACIDADE S T

AREAS DE INVESTIGACAO ) ]
Area de investigacao 2021 2023 {

Conceito \

Praticas )

)
\\‘\
Riscos /
.,]
Controle "
N §
Modelo de negdcio //,. ";
/’ /
Dados biométricos N
\\ ;/
Y

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organizacdes publicas no Brasil. eenlen[ nleh[ euu]r



e | USUARIOS DE INTERNET, POR PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE ACESSO AOS SEUS DADOS

@R PESSOAIS (2021-2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

_68

Leu politicas de privacidade de uma pagina ou aplicativo 67
Verificou a seguranca de uma pagina ou aplicativo, por exemplo, se a NG 70
pagina tinha cadeado de seguranca 67
Recusou permissao de uso dos seus dados pessoais para publicidade [N 69
personalizada 66
Configurou ou limitou o uso de cookies em uma pagina que visitou 520
. . . . A 62
Restringiu o acesso a sua localizacdo geografica, por exemplo, por GPS 60
- . . I 64 W 2021
Limitou o acesso a perfil de redes sociais
>3 2023
Solicitou a paginas, aplicativos ou buscadores que apagassem |GG 42
informacdes que tinham sobre vocé 45
0 20 40 60 80 100
PRATICAS

eesichr nichr cgibr

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil.



o | USUARIOS DE INTERNET, POR FREQUENCIA COM QUE CONCORDA COM POLITICAS DE
@&  PRIVACIDADE SEM LER O QUE DIZEM, POR FAIXA ETARIA (2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Total 7
De 16 a 24 anos 6
De 25 a 34 anos 30 39 18 7 6
De 35 a 44 anos 30 30 28 8 4
De 45 a 59 anos 22 28 30 12 8

De 60 anos ou mais 18 28 29 14 11
0 20 40 60 80 100
B Sempre M Quase Sempre MW Algumas Vezes M Raramente Nunca
PRATICAS

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil. eenleh[ nleh[ GUIBI.



e PERCEPCAO DE USUARIOS DE INTERNET SOBRE POLITICAS DE PRIVACIDADE,
SR  POR FAIXA ETARIA (2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Total

De 16 a 24 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 59 anos

De 60 anos ou mais

(@)

Politicas de privacidade sao...

S sz
o
:
:
.
I “
20 40 60 80

W SO uma coisa que preciso fazer para usar produtos ou servicos

Uma parte importante da minha decisao sobre 0 uso de um produto ou servico

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil.

100

PRATICAS
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e | USUARIOS DE INTERNET QUE BUSCARAM CANAL DE ATENDIMENTO SOBRE SEUS DADOS

SR  PESSOAIS, POR CANAL DE ATENDIMENTO BUSCADO (2021-2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais que buscaram algum canal de atendimento (%)

A prépria empresa ou 6rgao publico

Sites como Reclame Aqui, Consumidor.org etc.

P . |
Um orgao de defesa do consumidor, como Procon 48

51

.7
A policia 40

A Justica, como Juizado Especial Civel 28 40

I .. 31
O Ministério Publico 37

. . . |
A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) 27 35

A 50

Outro canal 45

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil.

69

— 80
77

W 2021
2023

80 100
PRATICAS
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e | USUARIOS DE INTERNET, POR NIVEL DE PREOCUPACAO COM SEUS DADOS PESSOAIS,
@R  SEGUNDO ATIVIDADE REALIZADA NA INTERNET (2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

—_
(o)}
N

(G

Comprar pela Internet por paginas ou aplicativos 29 27 24

w
W

Acessar paginas ou aplicativos de bancos 25 24 24 21
Usar redes sociais 21 26 27 22

como Facebook, Instagram, TikTok
Enviar e receber mensagens
como por WhatsApp, Telegram ou Signal 18 21 25 31

Usar aplicativos de relacionamento

como Tinder, OkCupid ou Grindr 17 15 15 13 35
Armazenar arquivos em nuvem

como Google Drive, OneDrive ou Dropbox 16 19 27 27 7
Usar assistentes pessoals 15 16 21 25 18
como Alexa ou Siri
Usar plataformas de videoconferéncia e videochamadas 14 17 23 27 15

como Zoom, Google Meet, Skype

Usar ferramentas de inteligéncia artificial
como Bard, ChatGPT ou Midjourney 14 16 19 22 24

Usar aplicativos da rede de saude publica ou do plano de saude privado 13 16 23 28 15

Usar relégios ou pulseiras inteligentes
como Apple Watch ou Fitbit 13 15 20 25 22

Usar aplicativos de bem-estar, atividade fisica, sono ou alimentacao 11 14 21 31 19

N
HH B N w N

Usar aplicativos menstruais 9 12 16 30 28

como Clue, Flo ou Meu Calendario

M Muito preocupado M Preocupado M Pouco preocupado Nada preocupado Nao faz essa atividade M Nao sabe

RISCOS

*Aplicativos menstruais: resultados referentes apenas a usuarias de Internet do sexo feminino.

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil. DGEIEBI nleh[ GUIBI.



e USUARIOS DE INTERNET, POR NIVEL DE PREOCUPACAO COM O FORNECIMENTO DE
& |NFORMACOES PESSOAIS SENSIVEIS (2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Biometria, como impressao digital 58 22 14
ou fotografia do rosto
Saude, como doengas, prontuario médico
ou resultados de exames 27 2/ 1 H
Dado genético 22 24 27 n
Filiagao politica ou sindical 19 23 33 n
Género, como masculino, feminino
rasctn 15 18 25 38
ou nao binario
Orientacio sexual 14 17 23 40
Cor ou raca 14 18 23 41 H
Crenca religiosa 13 17 23 41 n
0 20 40 60 80 100
B Muito preocupado B Preocupado M Pouco preocupado Nada preocupado B Nao sabe

RISCOS

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil. Eenleh[ nleh[ GUIBI.



e USUARIOS DE INTERNET PREOCUPADOS COM BIOMETRIA, POR PREOCUPACAO COM
& ORGANIZACOES PARA QUEM FORNECE DADOS BIOMETRICOS (2023)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais que se preocupam ou se preocupam muito com fornecimento de dados biométricos (%)

Bancos ou outras instituicoes financeiras 37 36 18 7 1ﬂ
Orgaos de governos 35 38 17 7 2
Transporte publico, como 6nibus e trens 34 37 17 8 4 H
Condominios ou portarias de prédios 28 35 21 10 ) ﬂ
Farmacias, lojas ou outros estabelecimentos comerciais 29 34 21 1 4 7
Escolas ou outros estabelecimentos de ensino 27 31 23 12 6 |
Academias de ginastica ou outros espacos privados 27 31 21 11 8 P/
0 20 40 60 80 100

M Muito preocupado M Preocupado M Pouco preocupado  Nada preocupado © Nao forneco dados para essas organizacdes M Nao sei

DADOS BIOMETRICOS

Fonte: CGl.br. (2024). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2023: perspectivas de individuos, empresas e organiza¢des publicas no Brasil. Eenleh[ nleh[ GUIBI.



EMPRESAS
RESULTADOS DA PESQUISA



TIC EMPRESAS 2023 -

257,
METODOLOGIA DA PESQUISA A
POPULAGAO-ALVO OBJETIVO
Empresas brasileiras ativas com 10 Medir a posse e uso das
pessoas empregadas ou mais tecnologias de informacao e
comunicacao entre as empresas
ABRANGENCIA JENIEIES
Nacional ‘
{
MODULOS —
COLETA DE DADOS - ) S - _ N
Entrevistas por telefone (CAT') NTOrmacoes gerals sobre Os SIstemas /
Usos da Internet \J
PERIODO DE COLETA Seguranca R
Marco de 2023 a dezembro de 2023 Comércio eletrénico (e-commerce) L\] §
AMOSTRA Habilidades _~
4.457 empresas respondentes Software < /;/‘
Modulo Privacidade e Protecdo de Dados Novas tecnologias \ e

Pessoais: 2.076 respondentes Privacidade e protecdo de dados pessoais

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023. eenlen[ nleh[ eulhr
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Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas iOZ?S; - .
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EMPRESAS, POR TIPO DE DADOS DE PESSOA FiSICA MANTIDOS E PORTE (2021-2023)

Total de empresas (%)

78 74
68 71
67 66
64
62 62 60 59
54
39 37
2021 2023 2021 2023 2021 2023
Clientes e usuarios Funcionarios terceirizados Parceiros e fornecedores
M Total M Pequena B Média Grande

DADOS PESSOAIS




m EMPRESAS, POR TIPO DE FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS (2021-2023)

Total de empresas que mantém dados pessoais de clientes e usuarios (%)

Para entrar em contato diretamente com os clientes

45
Para checagem de crédito dos clientes
44

24

Para realizar estudos para desenvolvimento de novos produtos ou
servigos 28

Para realizar analise de comportamento dos clientes, como a criacdo de 21
perfis 21

17
Campanhas de publicidade e marketing

| I

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.

71
70

W 2021
2023

80 100
DADOS PESSOAIS
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m EMPRESAS, POR TIPO DE DADO SENSIVEL MANTIDO (2021-2023)

Total de empresas (%)
E—

Biometria, por exemplo, impressao digital 30
. I 24
Saude
26
B 10
Cor ou raca
13
S K
Orientacao sexual °
U " o K
Conviccao ou filiagao religiosa, politica ou sindical 4
0 20 40

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.

60

2021
2023

80 100
DADOS PESSOAIS

eesicdr nichr cgibr



m EMPRESAS, POR TIPO DE FINALIDADE DE USO DE DADOS PESSOAIS DE FUNCIONARIOS (2023)

Total de empresas (%)

100
80
)
40

20

IndUstria Construcao Comércio Transportes Alojamento e Informacdo e  Ativ. Profissionais Servigos
Alimentacao Comunicagao

M Avaliagdes internas de desempenho

M Monitoramento automatizado das atividades desempenhadas ou geolocalizacao
B Oferta de produtos ou servicos de outras empresas aos seus funcionarios

B Controle de entrada e saida nos locais de trabalho

M Criagao e acompanhamento de planos de carreira

W Politicas de diversidade e inclusdo DADOS PESSOAIS

Fonte: CGI.BR. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023. uenleh[ “Iﬂh[ EUIBr
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Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.

EMPRESAS, POR TIPO DE DADO SENSIVEL MANTIDO - BIOMETRIA (2021-2023)

Total de empresas (%)

55
50 49
36 36
30

30 7 -6 28
24 22 22 23 23 I
Total Pequena Média Grande Industria Construcago ~ Comércio  Transportes Alojamento e Informagéo e Ativ. Servigos

Alimentacao Comunicacao Profissionais
Porte Setor
202l #2023 DADOS PESSOAIS
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Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.

EMPRESAS, POR EXISTENCIA DE UMA AREA ESPECIFICA OU FUNCIONARIOS
RESPONSAVEIS PELO TEMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (2021-2023)

Total de empresas (%)

56
51
41 43
38
35
31 o 31
27 27
22 24 23 22

20 19 20 17
I I i I I 13

Média Grande Construcao Comércio  Transportes Alojamento e Informacéo e Ativ. Servicos

Alimentacao Comunicacao Profissionais

CULTURA DE PROTECIT\O DE DADOS
eesichr nichr cgibr
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@ EMPRESAS, POR TIPO DE ACAO PARA ADEQUACAO A LGPD (2021-2023)

Total de empresas que mantém dados de pessoas fisicas (%)

Alteracbes em contratos vigentes para adequagao a LGPD

Politica de privacidade sobre como os dados pessoais sao tratados
Plano de conformidade ou adequacao a protecao de dados pessoais
Testes de seguranca contra incidentes como vazamento de dados
Politica de uso de dados pessoais de funcionarios

Politica de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais
Politica de retencao e descarte de dados pessoais

Relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais

Canal de atendimento para os titulares dos dados

Avaliacao de processos de tratamento de dados pessoais de empresas...

Nomeacao de um Encarregado de Protecao de Dados
Realizacao de um inventario de dados pessoais

Teste de legitimo interesse para o tratamento de dados pessoais

I 28
35

A 32
32

A 24
32

A— 30
29

A 29
29

25

25

A 13
20

A 24
20

20

A 17
19

A 18
18

15
16

0 20 40 60

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.

W 2021
2023

80 LGPD
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@| EMPRESAS, POR TIPO DE ACAO PARA ADEQUACAO A LGPD -
ALTERACOES EM CONTRATOS VIGENTES (2021-2023)

Total de empresas que mantém dados de pessoas fisicas (%)

100
80
61
59
7
60 52 54 >
46
42 5
40 35 31 35 38 31
28 g 30 27 o= 26
22 22 23
20 I I I I I
0
Total Pequena Média Grande IndUstria Construgdo  Comércio  Transportes Alojamento e Informacao e Ativ. Servigos
Alimentacdo Comunicacao Profissionais
Porte Setor m2021 2023

LGPD

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023. Eenleh[ nleh[ GUIBI.



@| EMPRESAS, POR TIPO DE ACAO PARA ADEQUACAO A LGPD -
ELABORACAO DE UM PLANO DE CONFORMIDADE (2021-2023)

Total de empresas que mantém dados de pessoas fisicas (%)

100
80
65
58
60 53 55 55
0]
40 34
32 33 32
28 27 29
24 24
20
20 I I I
O I
Total Pequena Média Grande Industria Construcado ~ Comércio  Transportes Alojamento e Informacao e Ativ. Servigos
Alimentacao Comunicacao Profissionais
Porte Setor w2021 2023

LGPD

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023. eenlen[ nleh[ GUIBI.



@| EMPRESAS, POR TIPO DE ACAO PARA ADEQUACAO A LGPD -
NOMEACAO DE ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS (2021-2023)

Total de empresas que mantém dados de pessoas fisicas (%)

100
80
60
41 43
40 39
33
26 22 22
19 21
0 17 15 16 16 15 18 45 15
12 11
I I :
0 - B
Total Pequena Média Grande IndUstria Construcao Comércio  Transportes Alojamento e Informacgéo e Ativ. Servicos
Alimentacao Comunicacao Profissionais
Porte Setor W 2021 PAVPE]

LGPD

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023. Dgﬁlﬂh[ nleh[ GUIBI.



e D A R A D

EMPRESAS, POR AREA DE ORIGEM DO ENCARREGADO
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (2021-2023)

Total de empresas que possuem um encarregado de protecdao de dados pessoais vindo da propria empresa (%)

14
0 20 40 60 80 100
m Area de protecdo de dados pessoais B Juridico ® Area de Tl
® Financeiro ® Administrativo ® Qualidade e auditoria
® Compliance m Seguranca ou gestao de risco Outra area

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas iOZ?S; /



ORGANIZACOES PUBLICAS
RESULTADOS DA PESQUISA



ORGANIZACOES PUBLICAS

METODOLOGIA

TIC GOVERNO
ELETRONICO 2023

POPULACAO-ALVO

Orgaos publicos federais e estaduais do
Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério
Publico e Prefeituras

COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

PERIODO DE COLETA
Julho de 2023 a fevereiro de 2024

ENTREVISTAS
677 6rgaos federais e estaduais
4.265 prefeituras

@ TIC SAUDE 2023

POPULACAO-ALVO

Estabelecimentos de salde publicos e
privados

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI) e questionario
web

PERIODO DE COLETA
Fevereiro a julho de 2023

ENTREVISTAS
4.117 gestores de estabelecimentos de
saude publicos e privados

€= TIC EDUCACAO 2022 | 2023

POPULACAO-ALVO

Escolas de Ensino Fundamental e Médio.
Alunos, professores, coordenadores
pedagdgicos e gestores escolares.

COLETA DE DADOS

Entrevistas presenciais (CAPI) e por telefone
(CATI)

PERIODO DE COLETA

Edicao 2022: outubro de 2022 a maio de 2023
Edicao 2023: agosto de 2023 a abril de 2024
ENTREVISTAS

Edicao 2022: 7.192 estudantes (a partir do 4°
ano do Ensino Fundamental), 1.424

professores, 873 coordenadores pedagdgicos
e 959 gestores escolares, em 1.394 escolas

Edicao 2023: 3.001 gestores escolares

cesichr niedr cgibr



100
75

100
75
50
25

ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR ACOES RELACIONADAS A LGPD (2021-2023)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

Nomeou o Encarregado de Dados Pessoais

93
81 8183
50 34 46 40 o 46
ol [
0 ]
Executivo Legislativo  Judiciario  Ministério Federal Estadual
Publico
Poder Nivel de governo

Publicou a politica de privacidade na Internet com as
hipdteses legais para tratamento de dados pessoais

79
= 64 63
42 48 41 42
25 30 e I 25
Executivo Legislativo  Judiciario  Ministério Federal Estadual
Publico
Poder Nivel de governo

100
75
50

100
75
50
25

Disponibilizou canais de atendimento
pela Internet para os titulares de dados

65 73
47
34
I m 2021

46 43 45
33
ol ' I
0 -

Ministério
Publico

Executivo Legislativo  Judiciario

Poder

Federal Estadual

Nivel de governo

Implementou um plano de resposta a incidentes de
seguranca da informacao relacionado a dados pessoais

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo pelo setor publico brasileiro: TIC Governo Eletronico 2023.
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m PREFEITURAS, POR ACOES RELACIONADAS A LGPD (2021-2023)

Total de prefeituras (%)

100

80

60

>—3

40

v
20 ®
42 29 21
0
Disponibilizou canais de atendimento pela Internet Possui documento formalmente instituido que Nomeou encarregado de dados pessoais
para os cidadaos enviarem mensagens sobre o uso de identifica os papéis e as responsabilidades de areas
seus dados pessoais pela prefeitura ou setores da prefeitura sobre a LGPD

Total ® Até 10 mil habitantes Mais de 10 mil até 100 mil habitantes A Mais de 100 mil até 500 mil habitantes ® Mais de 500 mil habitantes

Disponibilizou canais de atendimento Nomeou Encarregado de Dados Pessoais
2021 2023 2021 2023
31% 42% 14% 21%

ORGAOS PUBLICOS

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo pelo setor publico brasileiro: TIC Governo Eletronico 2023. eenlen[ nleh[ eu|hr



ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELACAO A LGPD (2022-2023)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses (%)

100

80

60
40 I

. : I

41 43 26 30 33 30 31 31 26 28
0
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Realizou campanha de
conscientizacao interna
sobre LGPD

Publicou a politica de
privacidade em website do
estabelecimento ou da
secretaria de saude

Nomeou o encarregado de
dados pessoais do
estabelecimento

Total

Implementou um plano de
resposta a incidentes de
seguranca de dados

m Publico

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo nos estabelecimentos de satde brasileiros: TIC Saude 2023.

¢ Privado

Disponibilizou canais de
atendimento pela Internet
para os titulares dos dados
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@ ESTABELECIMENTOS PUBLICOS DE SAUDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELACAO
A LGPD (2023)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses (%)
100

80
)
40

20

UBS Sem internagao Com internagao Com internagao SADT Capital Interior
Tipo de estabelecimento de saude (até 50 leitos) (mais de 50 leitos)

Localizacao

M Nomeou o encarregado de dados pessoais do estabelecimento
M Disponibilizou canais de atendimento pela Internet para os titulares dos dados
M Publicou a politica de privacidade no website do estabelecimento ou da secretaria de saude
M Realizou campanha de conscientizagao interna sobre a LGPD
Implementou um plano de resposta a incidentes de seguranca de dados SAUDE

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo nos estabelecimentos de satde brasileiros: TIC Saude 2023. uenleh[ “Iﬂh[ EUIBr



S

ESCOLAS E PROFESSORES, POR OFERTA DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS SOBRE PROTECAO
A PRIVACIDADE E AOS DADOS PESSOAIS (2021-2023)

Total de professores e escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio (%)

51% das escolas publicas
possuiam um
documento que define a
politica de protecao de
dados e de seguranca da
informacao da instituicao
(37% em 2020)

32% das escolas publicas
realizaram debates ou
palestras sobre
privacidade e protecao de
dados

Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educacao 2022.
CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicagdo nas escolas brasileiras: TIC Educacao 2023.

Publicos-alvo das iniciativas educacionais promovidas pelas escolas

30 26 32
w2 23 24 23 W 2022
I B B B
Pais e responsaveis Alunos Funcionarios da escola Professores
Tipos de atividades realizadas pelos professores com os estudantes 82
37 50 3 6 -

Cursos Palestras com Grupo de Projetos Entrega de Conversas e
promovidos pela  especialistas mediacdo de interdisciplinares trabalhos e debates em sala
escola conflitos mantido  desenvolvidos  pesquisas pelos de aula com os
pela escola com os alunos alunos alunos
W 2021 m2022
ESCOLAS
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g ALUNOS, POR ORIENTACAO E APOIO RECEBIDOS DOS PROFESSORES (2022)

Total de alunos de escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio usuarios de Internet (%)

100
80
60
A proporcao de A0
professores de escolas
publicas que realizaram 20
atividades com os
alunos sobre protecdo L
a privacidade e aos Ensina como usar a Fala sobre quais Ensina como proteger a  Explica como criar e usar
dados pessoais passou Internet de um jeito  informacdes devem ou ndo privacidade na Internet senhas de forma segura na
de 49% para 64% seguro devem fornecer quando se Internet
entre 2021 e 2022 (SEISAEN QUL UEETT
aplicativos, jogos e redes
sociais

B Anos iniciais do Ensino Fundamental (4° e 5° ano) ™ Anos finais do Ensino Fundamental ® Ensino Médio

ESCOLAS

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educacdo 2022. uenieh[ “iﬂh[ EUihr



SOBRE A PUBLICACAO



Resumo Executivo

Relatorio Metodologico

PRIVACIDADE E PROTEGHO Analise dos Resultados
DE DADOSdRFSSOAIS
2023 Usuarios de Internet
PRIVACY AI& PERSONAL E i p fEek
DATAPROTECTION | ' . .
| Organizacdes publicas

Orgaos publicos federais e estaduais e prefeituras

egidr Estabelecimentos publicos de saude

‘ Escolas publicas de Educacao Basica
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