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Apresentacao

A inclusdo digital no Brasil depende fundamentalmente da
expansdo da infraestrutura tecnoldgica existente para a
oferta do servico de acesso a Internet. Os provedores de
servico de Internet (PSI) - instituicdes que se conectam a
Internet por meio de acessos dedicados, em geral de alta
capacidade - tornam o acesso disponivel a terceiros a partir
de suas instalagdes. Os PSI sdo um dos importantes pilares de
sustentacdo da rede mundial de computadores por serem o
ponto de acesso ao alcance dos cidadaos.

Para que essa rede mundial de computadores atinja um
carater ainda mais democratico e inclua as classes populares,
é preciso que o acesso a Internet alcance as pessoas menos
privilegiadas economicamente.

Desde seu surgimento,
a Internet modificou

as relacoes sociais Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2010 do CGL.br, no Brasil,

e trouxe valiosas apenas 27% dos domicilios brasileiros possuem acesso a

oportunidades, como Internet, sendo que nas areas urbanas este percentual atinge
)

31% dos domicilios. A fim de compreender a lacuna digital
do pafs, bem como gerar insumos para a elaboracdo de
politicas publicas, é necessario explorar como se configuram

a disseminacao de
informagdes por meio

de conexdes em rede os servicos de Internet oferecidos em Ambito nacional.
e a construcao coletiva
do conhecimento. A pesquisa TIC Provedores surgiu com o objetivo central de

coletar dados sobre o setor de provimento de acesso a
Internet para prover um panorama desse mercado no Brasil e
construir um Cadastro Nacional de Provedores de Acesso a
Internet.

Para a coleta de dados junto aos provedores estabelecidos no
Brasil, houve um esforgo inicial por parte das associagdes de
provedores, que contataram os associados para solicitar o
preenchimento de um questiondrio eletronico disponivel no
sitio web do CETIC.br. Em um segundo momento, contou-se
com as informagdes do Sistema de Coleta de Informacgdes
(SICI), disponibilizadas na web pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), que visa coletar informagdes das
empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes em
regime privado, isto é, as empresas que possuem licenga SCM
(Servico de Comunica¢do Multimidia) para atuar nesse
segmento de mercado.

" . Nesta edicdo do Panorama Setorial da Internet,
egl nle apresentaremos os principais destaques da Pesquisa TIC

Provedores 2011 do CGLbr.
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Provedores de Servigos de Internet no Brasil

A pesquisa abrange os seguintes temas:

1. Porte do provedor: grande, se possuir mais de 900 mil
clientes; médio, se possuir de 20 mil a 900 mil clientes, e
pequeno, se possuir menos de 20 mil clientes.

2. Abrangéncia de atuacdo dos provedores: a quantidade
de municipios atendidos nas cinco regides do pais.

3. Faixas de velocidade de conexdo oferecidas pelos
provedores: até 512 Kbps; de 512 Kbps a 2 Mbps; e de 2
Mbpsa 12 Mbps.

Em 2010, a proporgao 4. Tipos de tecnologia de acesso fornecidos pelo provedor,
de domicilios urbanos que foram agrupados da seguinte forma: modem digital
e rurais conectados a ADSL, modem via cabo, cabo TP (Ethernet), sem fio

(wireless), radio (com uso de frequéncia licenciada pela

Internet ainda era baixa, . _
Anatel), fibra 6tica e outras tecnologias.

presente em apenas 27%
dos lares brasileiros.
INCLUSAO DIGITAL

Embora a penetragdio do computador nos domicilios
brasileiros tenha apresentado um aumento expressivo (em
2005 apenas 17% dos lares urbanos do Brasil possuiam
computador. Em 2010, registrou-se um salto de 22 pontos
percentuais, atingindo 39%), a penetracdo do acesso a
Internet nos domicilios cresceu de forma mais contida. Em
2010, a proporgao de domicilios urbanos e rurais conectados
a Internet ainda era baixa, presente em apenas 27% dos lares
brasileiros. Na comparacdo entre as areas urbana e rural,
essa diferenca é ainda maior. Nas areas rurais do pafs, a falta
de infraestrutura de acesso ainda é a maior barreira para a
inclusdo dos lares rurais no mundo da Internet, seguida do
custo do acesso.

A pesquisa TIC Domicilios do CGlL.br revela que ainda existe
uma lacuna entre a posse do computador e o acesso a
Internet - aproximadamente 4 milhdoes de domicilios. Esse
dado evidencia que o pais estd muito distante da
universalizag¢ao do acesso.

Segundo os resultados dessa pesquisa, a maior barreira para
a penetracdo do computador e do acesso a Internet nos
domicilios brasileiros é o elevado custo, tanto para a
egl nle aquisicdo do computador quanto os valores cobrados

pelos provedores de acesso a Internet.
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Em relagcdo a qualidade do acesso de banda larga oferecido
pelos provedores, o Brasil ainda enfrenta desafios, conforme
apontado pelo estudo Broadband Quality Score - BQS. A
global study of broadband quality, da Universidade de Oxford
e Universidade de Oviedo. Segundo esse estudo, entre os 66
paises investigados, o Brasil se colocou em 499 lugar, atras de
paises como Argentina, Africa do Sul e México.

Apesar disso, a pesquisa TIC Domicilios revela que, ao longo
dos ultimos trés anos, houve um aumento significativo na
velocidade da conexdo nos domicilios brasileiros com acesso
a Internet. Enquanto em 2008, 66% dos domicilios
brasileiros possuiam conexao com velocidades de até 1 Mbps,

Ha uma queda expressiva

na proporgao de e apenas 7% com velocidade superior a 2 Mbps, em 2010
domicilios com conexdes observa-se um aumento da propor¢do de domicilios com
de velocidades mais conexdes mais velozes: 15% dos domicilios com acesso a
baixas: 40% dos Internet possuem conexdo com velocidades acima de 2 Mbps,

domicilios brasileiros em um crescimento de 100% em relagdo a 2008.
2010 possuem conexao ob . : <

; i serva-se também uma queda expressiva na propor¢ao de
com velocidade de até domicilios com conexdes de velocidades mais baixas: 40%
1 Mbps - em 2008 eram dos domicilios brasileiros em 2010 possuem conexdo com
66% e em 2009, 55%. velocidade de até 1 Mbps - em 2008 eram 66% e em 2009,
55% (Grafico 1). Isso demonstra um aumento da velocidade
das conexdes de banda larga no Brasil, mas a proporc¢ao de
domicilios com conexdes com velocidade abaixo de 1 Mbps
ainda é elevada, o que limita a experiéncia do internauta que
busca aplicagdes cada vez mais consumidoras de banda,
como € o caso de videostreaming.

GRAFICO 1 - VELOCIDADE DA CONEXAO EM BANDA LARGA NOS
DOMICILIOS — TOTAL BRASIL (%)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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Provedores de Servigos de Internet no Brasil

De acordo com a pesquisa TIC Provedores 2011, existem
1.934 provedores de servigos de Internet (PSI) formais no
Brasil, responsaveis por quase todos os acessos no pais.
Segundo a pesquisa, esses quase 2 mil provedores possuem
17 milhdes de clientes, ou seja, existem 17 milhdes de
Menos de um terco dos conexoes residenciais e empresariais de banda larga fixa no
domicilios brasileiros estio pais - ndo estdo contabilizadas nesse ndmero as conexdes via
acesso discado e de Internet movel.

conectados a rede mundial

de complftadores. A pesquisa TIC Provedores 2011 identificou seis grandes
As conexodes domiciliares provedores, que atendem a 78% do mercado, revelando
estdo altamente nao somente um mercado altamente concentrado, mas
concentradas nos grandes também seguindo a mesma légica da geografia econdémica do
centros urbanos e nas Brasil, muito concentrada nas regidoes de maiores PIB e IDH,

ou seja, regides Sul e Sudeste do pais. Os demais pequenos e
médios provedores, embora representem 99,7% do total de
provedores, detém apenas 22% do mercado, conforme
mostrado no Grafico 2.

GRAFICO 2 - MARKET SHARE DOS PROVEDORES,
POR PORTE (%)
Percentual sobre o total de conexdes a Internet

classes sociais mais altas.
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As conexdes de até 512 KBps atingem com maior volume
a regido Norte (96%), seguida pelo Nordeste (92% dos
provedores oferecem essa faixa de velocidade). Além
disso, nessas duas regides ha uma lacuna consideravel
entre a primeira faixa de velocidade (até 512 Mbps) e a
segunda (de 512 Kbps a 2 Mbps): 29 pontos percentuais
no Norte, e 20 no Nordeste, conforme mostra o Grafico 3.

GRAFICO 3 - VELOCIDADES DE CONEXAO OFERECIDAS PELOS PSI,
POR REGIAO (%)
Percentual sobre o total de provedores de acesso a Internet
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Provedores de Servigos de Internet no Brasil

O Sudeste é a regido com maior concentra¢do de provedores:
43% deles oferecem servicos de acesso a Internet nessa
regido; a seguir, vém as regides Sul com 23% e Nordeste com
22%.

[sso revela uma disparidade entre o Sudeste e as demais
regides, refletindo também a distribuicao de domicilios com
acesso a Internet. A diferenca mais acentuada é identificada
entre as regides Sudeste e Norte, esta ultima uma regiao
menos atendida pelos provedores de acesso: apenas 6% das
empresas oferecem servico nessa localidade. A infraestrutura
de acesso ao usuario final na regido Norte constitui ainda um
grande desafio no processo de inclusao digital no territorio
brasileiro nacional.

Em relagdo a concentragdo Muitos provedores de acesso, em particular os de grande e

dos provedores de acesso, médio portes, estdo presentes em mais de uma regidio e tém
a diferenca mais acentuada cobertura em vérias localidades. A grande maioria (95%) dos
é identificada entre as provedores oferece servicos de acesso a Internet em uma
regides Sudeste e Norte. Unica regido, enquanto apenas 1% dos provedores, ou seja,

aproximadamente 20 empresas, atua em ambito nacional, o
que ndo implica que todos os municipios tenham cobertura.
5.260 municipios possuem pelo menos um provedor

Esta tltima é regido menos
atendida pelos provedores:

apenas 6% das empresas detentor de licenca SCM da Anatel, ou seja, 95% do total de
oferecem servigo nesta 5.565 municipios brasileiros (segundo dados do Censo 2010,
localidade. do IBGE).

GRAFICO 4 - LOCALIZAGAO DOS PROVEDORES DE ACESSO A INTERNET
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Provedores de Servigos de Internet no Brasil

Nao por acaso, a relacdo entre o nidmero de habitantes e o
numero de provedores nas regides brasileiras reflete o
cendrio da inclusdo digital no pais, que esta diretamente
relacionado as condi¢des socioecondmicas reveladas por
indicadores como o PIB e o IDH. A pesquisa TIC Domicilios
2010 revelou que as propor¢des de domicilios com
computador e Internet e de usuarios de Internet no Sudeste,
no Centro-Oeste e no Sul sdo significativamente superiores as
do Norte e do Nordeste.

A pesquisa TIC Provedores 2011 aponta que a oferta de
acesso estd centrada principalmente nas tecnologias
baseadas em transmissdo por radio: 72% dos provedores
fornecem essa tecnologia. Apesar disso, a representatividade
da conexdo via radio em relacio ao nimero de clientes é
A oferta de acesso esta relativamente baixa: apenas 7% dos usudrios finais se
centrada principalmente conectam a rede por meio dessa tecnologia.

nas tecnologias baseadas
na transmissao de

ondas de radio.

A tecnologia de acesso via radio é a principal op¢do dos
pequenos provedores, aqueles que tém menos de 20 mil
clientes. Isso sugere que implantar redes cabeadas para essas
empresas é um desafio muito grande, diante do tamanho do
investimento necessario para tal infraestrutura.

Outro aspecto importante a ser notado sdo as possiveis
dificuldades em viabilizar o compartilhamento de
infraestrutura com as grandes operadoras. E possivel que
isso ocorra, pois os pequenos e médios provedores nao tém
condicoes de investir em infraestrutura de cabeamento para
uma extensao regional muito grande - e acabam tendo um
perfil de atuagdo local. O Grafico 5 mostra a propor¢do de
clientes por tipo de tecnologia ofertada pelos provedores.

GRAFICO 5 - PROPORGAO DE CLIENTES POR TIPO DE TECNOLOGIA (%)
Percentual sobre o total de conexdes a Internet
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NOMES DE DOMINIO
NO MUNDO

A dindmica do registro de nomes
de dominio ao redor do mundo

O registro de nomes de dominio no mundo

O nuimero total de dominios ccTLD é registrado mensalmente
pelo CETIC.br. No primeiro trimestre de 2012, o numero total
de nomes de dominio no .br foi de aproximadamente 2,8
milhdes; um acréscimo de 91 mil nomes registrados (uma
taxa de crescimento de 3,3%), mantendo-se em 72 lugar no
mundo. A Alemanha e o Reino Unido sao lideres entre todos
os ccTLDs do mundo.

1 Alemanha (.de) 14.977.942 mar/12 http://www.denic.de/

2 Reino Unido (.uk) 10.047.549 mar/12 http://www.nominet.org.uk/intelligence/statistics/

3 Paises Baixos (.nl) 4.884.815 mar/12 https://www.sidn.nl/

4 Russia (.ru) 3.760.286 mar/12 http://cctld.ru/

5 Unido Europeia (.eu) 3.593.690 mar/12 http://www.eurid.eu/

6 China (.cn) 3.319.776 Fev/12 http://wwwl.cnnic.cn/html/Dir/2003/12/13/2020.htm
O BraSII teve um 8 Argen'ti'na (.ar) 2.468.097 Fev/12 http://www.latinoamericann.org/

9  Australia (.au) 2.396.201 mar/12 http://www.auda.org.au/
acréscimo de 91 mil 10 Italia (.it) 2.377.661 mar/12 http://www.nic.it/

s . g g 11  Poldnia (.pl) 2.344.632 mar/12 http://www.dns.pl/english/zonestats.html
domlnlos no prlmelro 12 Franga (.fr) 2.294.857 mar/12 http://www.afnic.fr/en/ressources/statistics
trimestre de 2012 13 Canada (.ca) 1.904.863 mar/12 http://www.cira.ca/

14  Estados Unidos (.us) 1.777.146 mar/12 http://www.domaintools.com/internet-statistics/
15 Suiga (.ch) 1.681.190 mar/12 https://www.nic.ch/

Registro de nomes entre os principais gTLDs

1 .com 102.410.140 mar/12 http://www.domaintools.com/
2 .net 14.697.736 mar/12 http://www.domaintools.com/
3 .org 9.927.142 mar/12 http://www.domaintools.com/
4 .info 8.329.324 mar/12 http://www.domaintools.com/
5 .biz 2.222.701 mar/12 http://www.domaintools.com/

Informacdes sobre nomes de dominio no mundo
(os 15 maiores ccTLDs)

7l

Memarha de) 7 ! 14977902
Reino Unido uk) |  10.047.549
Palses Baixos [.hl) ) 4884815

Rssla (.ru) E 3.760.286
UniZo Europela [.eu) 3,593,690
China {.en) | 3.319.776
Brasil [.be) 254877 4
Argentina (ar) | 2.468.097
Austrélia [.au) | 2.396.201
Italia (.1t) 2.377.661
Poldnia [pl) 2300632
Franga [.fr) | 1.294.857
Canadi (.ca) " 1.904.863
Estados Unldos (.us) L771.146
Sulga [.eh) 1.681.190
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PAINEL DE
CONTROLE

Dindmica de crescimento de nomes
de dominios no Brasil - margo de 2012

O primeiro trimestre de
2012 encerrou com cerca
de 2,8 milhoes de nomes
de dominios registrados
sob o ccTLD.br.

Esse nimero representa
um crescimento de

3,3% em relagdo ao
trimestre anterior.

eilr nielr

O primeiro trimestre de 2012 encerrou com cerca de 2,8
milhdes de nomes de dominios registrados sob o ccTLD.br.
Esse nimero representa um crescimento de 3,3% em relacao
ao trimestre anterior.

Crescimentodo Registro de Nomes de Dominios no Brasil
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Saldo total de registros por trimestre entre jan/2009 e mar/2012

Saldo Total de Registros por Trimestre

180.679

140.800
136.321

117.096 122.714 112272

101.300

100.214 93,267

73.784 91.517

76.776
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O maior saldo de registros ocorreu no quarto trimestre de
2010. Saldo esse que ainda ndo foi superado. O total entre
novos registros e cancelamentos atingiu 91 mil nomes de
dominio para o fim do primeiro trimestre de 2012, havendo um
pequeno crescimento em relacdo a taxa observada no trimestre
anterior.

Taxa de Crescimento

T g
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TIRE SUAS
DUVIDAS

Pesquisa TIC Organizagdes
Sem Fins Lucrativos

Uma extensa tradicdo de estudos sociais tem ressaltado o
papel central da atuagcdo das Organizacbes Sem Fins
Lucrativos para a promoc¢ao do desenvolvimento humano e
sustentavel, especialmente na medida em que representa o
grau de participacdo e associativismo presente em uma
determinada sociedade. Também é crescente a visdo de que as
tecnologias da informacdo e da comunicacdao (TIC) podem
contribuir para o fortalecimento dessas entidades,
potencializando seu impacto social.

De forma a investigar a penetracdo das TIC nesse setor
estratégico e complementar as analises setoriais ja realizadas
pelas pesquisas do CGLbr, o Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo - CETIC.br deu
inicio a realizacdo da pesquisa TIC Organizacdes Sem Fins
Lucrativos. O estudo tem o objetivo central de mapear a

E crescente a visao
de que as tecnologias

da informacdo e da infraestrutura, o wuso e as capacidades/habilidades
comunicagdo (TIC) acumuladas nas organizag¢des sem fins lucrativos sobre as TIC.
podem contribuir

para o fortalecimento De forma a favorecer a comparabilidade internacional

dos dados, a pesquisa deverd orientar seu referencial
metodolégico no Handbook on Non-Profit Institutions in the
: ) System of National Accounts (Manual sobre Instituicbes Sem
impacto social. Fins Lucrativos no Sistema de Contas Nacionais) elaborado pela
Divisao de Estatisticas das Na¢gdes Unidas em conjunto com a
Universidade John Hopkins.

dessas entidades,
potencializando seu

No Brasil, a pesquisa tera como base a série As Fundagées
Privadas e Associagées Sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL),
produzida pelo IBGE e pelo Ipea.

A pesquisa apresentara uma etapa quantitativa, na qual serao
entrevistados cerca de 4.000 gestores de organizagdes
formalmente constituidas, a partir de um desenho amostral
representativo de todas as regides do pais, de distintos portes
(classificagdo baseada no numero de funcionarios) e
atividades-fim (educacdo, satide, meio ambiente, etc.). De
modo a aprofundar o entendimento sobre a importancia das
novas tecnologias nas atividades dessas organizacdes, também
serdo realizados, na sequéncia, estudos de casos qualitativos
em um grupo reduzido de entidades.

0 Panorama setorial da Internet é um relatdrio trimestral do Centro de Estudos
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicag¢io no Brasil (CETIC.br):

Alexandre F. Barbosa, Camila Garroux, Emerson Santos, Erik Gomes, Fabio
Senne, Isabela Coelho, Juliano Cappi, Luiza Mesquita, Suzana Alves, Tatiana
egl nle Jereissati, Winston Oyadomari.

Contato: infocetic@nic.br




