Metodologia

Apresentacao

Os procedimentos metodolégicos adotados nesta 62 edigcdo da pesquisa TIC
Domicilios seguem o mesmo padrao das edigdes anteriores, que, por sua vez,
estda baseado nas orientagbes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), do Instituto de Estatisticas da Comissao
Europeia (Eurostat), e do Observatério para a Sociedade da Informacdo na
América Latina e Caribe (Osilac), da Comissao Econémica para a América
Latina e Caribe das Nagdes Unidas (Cepal). Com o intuito de aperfeicoar os
procedimentos relativos a amostragem, ou seja, desenho amostral e selecao
da amostra, a partir desta edicdo os protocolos estatisticos foram aprimorados
de forma a permitir o calculo da probabilidade de inclusdo das unidades da
amostra.

Para a pesquisa TIC Domicilios 2010, foi desenhada uma amostra principal
com 23.107 domicilios, cuja coleta de dados ocorreu no periodo compreendido
entre agosto e outubro de 2010, cobrindo todo o territério nacional, incluindo as
areas rurais. Conforme os anos anteriores foi selecionada uma oversample de
1500 usudrios de Internet, a fim de reduzir a variabilidade dos indicadores de
uso da rede. A amostra principal inclui ainda uma amostra suplementar igual a
2.043 domicilios urbanos, visando firmar os resultados obtidos em
determinados estratos, cuja coleta de dados ocorreu durante o més de
fevereiro de 2011. Nesta secdo, sera detalhado o aperfeicoamento dos
procedimentos estatisticos adotados a partir desta edicao.

Os indicadores produzidos a partir dos dados coletados representam a soma
ponderada da area urbana e da area rural, e sdo comparaveis com 0s
indicadores para o Total Brasil produzidos desde 2008. Contudo a comparacao
entre os indicadores para o Total Brasil e os que foram produzidos antes de
2008 nao poderd ser realizada, pois os resultados de 2005 a 2007 se referem
somente a area urbana. Para a comparacgao entre indicadores considerando a
série histérica dos Ultimos seis anos, desde 2005, fundamentais para
compreender a evolugdo do uso das TICs no Brasil, no site do Cetic.br estao

disponiveis as tabelas referentes a area urbana.



Desenho populacional

Universo e unidade de pesquisa

A populacao-alvo da pesquisa constitui-se de todos os domicilios e cidadaos
brasileiros com 10 anos ou mais. Portanto, a pesquisa possui duas unidades
amostrais: os domicilios e os individuos selecionados no processo de

amostragem.

Aspectos metodologicos

Tradicionalmente, a pesquisa TIC Domicilios mede a disponibilidade e o uso
das TICs e da Internet no Brasil, abordando onze diferentes temas. A partir
desta edicao, adotou-se um esquema de rodizio de alguns médulos, buscando
reduzir o tamanho e a complexidade do questionario. Em 2010, os médulos “D
— Segurancga na rede”, “E — Uso do e-mail’ e “F — Spam” nao foram medidos,

ficando apenas os seguintes:

* M6dulo A — Acesso as tecnologias da informagao e da comunicacao;
* M6dulo B — Uso do computador;

* Médulo C — Uso da Internet;

* Médulo G — Governo eletrénico;

* M6dulo H — Comércio eletrdnico;

* Mo6dulo | — Habilidades com o computador / Internet;

* Modulo J — Acesso sem fio (uso do celular);

» M6dulo K — Intencao de aquisicao de equipamentos e servigos TIC.

Com o intuito de aperfeicoar os processos de coleta de dados em campo,
ocorreram pequenos ajustes no questionario aplicado na TIC Domicilios 2010.
As mudancas foram embasadas em observacdes realizadas pelo grupo de

especialistas da pesquisa, bem como pelos entrevistadores que realizaram o



campo no ano anterior. As mudancas estao detalhadas na secéo “Informacgdes
sobre o questionario”.

O desenho amostral e o sorteio da amostra da pesquisa foram realizados pela
lpsos Public Affairs, responsavel também pela coleta dos dados em campo e
pelo calculo dos resultados. A amostra foi desenhada de modo a apresentar
uma margem de erro de até 0,6% no ambito nacional, o que representa uma
margem de erro média de até 1,5% regionalmente, sempre com nivel de
confiabilidade de 95%. O erro amostral de cada indicador, por variavel de
cruzamento, encontra-se detalhado em “Precisdo da Pesquisa”.

As entrevistas relativas a amostra principal de domicilios foram realizadas
presencialmente em 307 municipios, com individuos de 10 anos de idade ou
mais. A leitura dos indicadores desta pesquisa pode ser realizada segundo as
seguintes variaveis de cruzamento: regides geograficas, classe social, renda

familiar, grau de instrucao, faixa etaria, sexo e situacdo de emprego.

Conceitos e definicoes

Localizacao geografica do domicilio

Os domicilios séo divididos primeiramente em duas categorias, de acordo com
sua localizacao geografica: area urbana e area rural. A qualificacao de area é a
mesma dada para um setor censitario. Assim, se um dado setor censitario
sorteado € qualificado como urbano, entdo todos os demais domicilios deste
setor receberdo a mesma qualificacdo. A atribuicdo do tipo de area é feita
segundo critérios estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para o Censo Demografico e para a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD).

Devido a extensdo do pais e sua disparidade, em diversos aspectos os
domicilios sédo categorizados de acordo com sua regiao natural, em trés niveis:
municipio, estado e regiao. Também é possivel realizar leituras exclusivas para
cada regiao (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), bem como para

algumas regides metropolitanas. Desse modo, é estabelecido um critério para



uma analise mais aprofundada que considere as diferencas econOmicas e

socioculturais de cada regiao brasileira.

Grau de instrucao do respondente

O grau de instrucao refere-se ao cumprimento de determinado ciclo formal de
estudos. Se um individuo completou todos os anos de um ciclo com aprovacao,
diz-se que obteve o grau de escolaridade em questdo. Assim, o aprovado no
altimo nivel do ensino fundamental obtém a escolaridade do ensino
fundamental. Na pesquisa TIC Domicilios 2010, a variavel grau de instrucao é
coletada em onze subcategorias, variando do Ensino Infantil ou analfabeto até
o Ensino Superior completo ou mais. Porém, para fins de divulgagcao e visando
reduzir a variabilidade dos resultados, essas subcategorias foram agregadas
em quatro classes maiores: analfabeto ou Educacdo Infantil, Ensino

Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior.

Renda familiar

A renda, como variavel de cruzamento, refere-se somente a renda domiciliar,
embora seja perguntado ao respondente sobre sua renda pessoal (vide
questionario).

Para a divulgacdo dos dados, estabeleceram-se oito faixas de renda no
questionario, iniciadas pelo piso divulgado pelo Ministério do Trabalho e do
Emprego: o salario minimo (SM) federal, que para o ano de 2010 foi R$ 510,00.
Dessa forma, a primeira faixa de renda € definida por até um salério minimo, e

a ultima compreende rendas de mais de 10 salarios minimos.



Para fins de divulgacao e para assegurar a precisao minima estabelecida para
os resultados de um dado estrato, as faixas de renda foram agregadas em seis

grupos:

e Até1SM

® Mais de 1 SM até 2 SM
® Mais de 2 SM até 3 SM
®  Mais de 3 SM até 5 SM
® Mais de 5 SM até 10 SM

® Mais de 10 SM

Classe social

O termo mais preciso para designar o conceito de classe social é “classe
econO6mica”. Entretanto, devido a popularidade do termo “classe social’,
manteve-se este ultimo para fins da publicacdo das tabelas e analises relativas
a esta pesquisa.

Para estimar a classe econ6mica dos entrevistados, utilizou-se o Critério de
Classificacao Econdmica Brasil, desenvolvido pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa (ABEP), que tem por objetivo classificar
economicamente a sociedade por meio do levantamento da posse de itens —
utensilios domésticos — e da educacdo do chefe de familia. Para tanto,
considera-se um sistema de pontuagcao, e a soma dos pontos é relacionada a
uma determinada classe socioeconémica: A1, A2, B1, B2, C1, C2, D e E (ver
questionario).

Para fins de divulgacao e para assegurar a precisdo minima estabelecida para
os resultados de um dado estrato, as faixas de renda foram agregadas em
quatro grupos: A, B, C, DE.



Situacao de emprego

A situacdo de emprego define-se a partir dos critérios da populacao
economicamente ativa (PEA), ou seja, a parcela capaz de atender ao setor

produtivo sob o aspecto de mao de obra. Integram a PEA:

a) Empregados: Pessoas que cumprem uma jornada de trabalho, podendo
trabalhar para um ou mais empregadores, recebendo remuneracao em dinheiro
ou nédo. Esta categoria ndo se condiciona pelo registro em carteira de trabalho.
b) Nao remunerados: Pessoas que exercem uma ocupac¢ao econdmica, por
pelo menos quinze horas por semana, sem receber remuneragdo, como
ajudante, aprendiz em instituicao religiosa, beneficente ou de cooperativismo
ou ainda em negdcio familiar.

c) Populacdo desocupada: Pessoas dispostas a trabalhar e que tomaram
alguma atitude/providéncia efetiva, por meio de consulta, no sentido de

procurar emprego na ultima semana.

No questionario da TIC Domicilios 2010, adaptou-se a pergunta original para a
forma como ela é estruturada pelo IBGE. Entretanto a adaptacdo baseou-se na
necessidade de investigar a situacdo do respondente quanto as definicbes do
proprio IBGE, conforme exposto acima.

Caso o respondente nao integre nenhuma das situagcdes acima, € perguntado

se ele se enquadra em um dos perfis a seguir, que nao se aplicam a PEA:

a) Desempregado;
b

)

) Dona de casa que nao trabalha;
c) Aposentado;

)

d) Estudante que nao trabalha.



Usuarios de Internet

As metodologias propostas pela ITU, pelo Partnership on Measuring ICT for
Development e pela Eurostat definem como usuérios de Internet aqueles que
acessaram a rede nos Uultimos doze meses. Todavia, considerando o0s
possiveis desvios decorrentes da falta de meméria dos entrevistados que
utilizaram a Internet pelo menos uma vez em um ano, decidiu-se considerar
como usuarios de Internet as pessoas que usaram a rede pelo menos uma vez
nos ultimos trés meses. Tal abordagem busca melhor qualidade das respostas

e é consenso entre o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e o IBGE.



