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INTRODUÇÃO

1 – Min. da Ciência e Tecnologia

2 – Min. das Comunicações

3 – Casa Civil da Presidência da República

4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão

5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Ex terior

6 – Min. da Defesa

7 – Agência Nacional de Telecomunicações 

8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnol ógico 

9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.

10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo 

12 – Provedores de infra de telecom

13 – Indústria TICs e software

14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor

16 – Terceiro setor

17 – Terceiro setor

18 – Terceiro setor

19 – Academia

20 – Academia

21 – Academia

Diretoria Executiva

Sobre o CGI e o NIC.br
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Pesquisas sobre o uso das TIC no Brasil
CETIC.br

Padrões Metodológicos Internacionais
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Setor 
Produtivo

Infraestrutura
de acesso

Inclusão 
Digital
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Novos projetos de Pesquisa para 2012

Áreas prioritárias eLAC 2015 / 
Metas do Milenio ONU

Pesquisas sobre o uso das TIC no Brasil
CETIC.br
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• 2.516 entrevistas com crianças de
5 a 9 anos de idade:

• 2.131 entrevistas na área urbana

• 385 entrevistas na área rural

• A amostra da pesquisa foi desenhada
pela Ipsos Public Affairs ;

• Período de coleta de dados: de
setembro a novembro de 2010.

Plano amostral
TIC Crianças 2010

PLANO 
AMOSTRAL

TIC 
CRIANÇAS 

2010

PNAD

(IBGE, 2009)

CENSO 
DEMOGRÁFICO

(IBGE, 2000)
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• Presença de pelo menos 1 criança de 5 a 9 anos 
no domicílio;

• Acompanhamento dos pais/ responsáveis durante 
entrevista;

• Testes cognitivos para adequação do questionário 
à realidade dos entrevistados;

• Dois respondentes: pais/responsáveis e criança

Metodologia
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Perfil da amostra

81

19

����

Urbana Rural

11

31
37

13 8

������

Norte Nordeste
Sudeste Sul

28

38

17

7 1 1
8

��	
����
�����

Até R$ 510,00
De R$ 510,01 até R$ 1.020,00
De R$ 1.020,01 até R$ 1.530,00
De R$ 1.530,01 até R$ 2.550,00
De R$ 2.550,01 até R$ 5.100,00
R$ 5.100,01 ou +
Não informado

1

10

56

33

������ ������

A B C DE



A evolução da Internet no BrasilA evolução da Internet no Brasil

26 de março de 2009 26 de março de 2009 –– São PauloSão Paulo

Perfil da amostra

43

52

4

	�����
����������
�
�

Analfabeto Primario Incompleto
Primário Completo

18

19
2021

22

������������

5 anos 6 anos 7 anos
8 anos 9 anos

51
49

��	���

Masculino Feminino



A evolução da Internet no BrasilA evolução da Internet no Brasil

26 de março de 2009 26 de março de 2009 –– São PauloSão Paulo

Metodologia

Módulo A Módulo A –– Acesso às TICs no domicílioAcesso às TICs no domicílio

Módulo B Módulo B –– UsoUso do Computadordo Computador

Módulo C Módulo C –– Uso da InternetUso da Internet

Módulo D Módulo D –– Habilidades com o Computador e InternetHabilidades com o Computador e Internet

Módulo E Módulo E –– Uso de CelularUso de Celular

Pais/Responsável

Crianças

Respondente
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Destaques TIC Crianças 2009

51% das crianças usam o 
computador e 27% usam a 

Internet

Professor é o mais 
mencionado na aquisição de 

habilidades

Quase um terço das crianças 
internautas usam redes 

sociais

Classe social e uso da 
Internet interferem na 

mediação

Escolas têm papel 
destacado no acesso a 

Internet nas áreas rurais

Quase 60% das crianças 
usam telefone celular
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População de 191 milhões de 
habitantes

8,3% da população tem entre 5 e 9  anos de 
idade (IBGE, 2010);

27% dos domicílios brasileiros tem acesso à 
Internet (CGI.br, 2010) e somente 6% na
área rural: 

o Classe A 90%

o Classe B 65%

o Classe C 24%

o Class DE 3%

Acesso à Internet no Brasil
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41% dos brasileiros com 10 anos ou mais 
usou a Internet (CGI.br, 2010);

24

65 64
52

33
20

5
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40

60

80

5 - 9 10 - 15 16 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 59 60+

Uso da Internet por faixa etária:

Uso da Internet no Brasil
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Uso do computador X Internet

��

��

����������
������	��������������������
��
���
����
 ������
���������	
��
��
�
����	
��
����	����
�����
�
�
�
� ���

����	
�
�
��
��
���	��
��� ������
�����
����
��
��
��
���	��
���
����	
�
��	����������� ������
�
 ���
�����
������

��

��

����������
������	��������������������
����	���	��� �����
���������	
��
��
�
����	
��
����	����
�����
�
�
�
� ���

����	
�
�
���� �	����	�� ������
�����
����
��
���� �	����	��
����	
�
��	����������� ������
�
�� �
�����
������

• Uso da Internet é 
inferior ao uso do 
computador.

• Possível confusão 
de conceitos.

• Diferença entre 
percepção do 
pai/responsável e 
da própria criança.

• Possível 
desconhecimento 
do pai/responsável 
devido a uso em 
locais fora do 
domicílio.
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Uso da Internet: atividades
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• Jogos online são a 
atividade mais 
difundida entre as 
crianças.

• Jogos e atividades 
escolares são a 
porta de entrada 
para o uso online 
da criança.

• Atividades mais 
complexas são 
menos citadas.

• Quase 1/3 das 
crianças de 5 a 9 
anos estão nas 
redes sociais.
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Aquisição de Habilidades

��

��
�� �� �"

�#
��

��
�!

�� �� ��
�#

��

��

�6

��

�6
�� ��

�"

&�
7���
����
���8��
��

&����	�� 49�  ��9
� :
�
�%
 &�
 +�
�
�

���
��
������	����
��� �����
�
������������
������
���������	
��
��
�
����	
��
�������
�����
�
�
�
��� �
���
������
��


����������

)
	���'���
� ;������2��� ;���������

• Professores são a 
fonte de 
aprendizado mais 
mencionada.

• Na área rural, 
importância do 
professor é ainda 
maior.

• A proporção de 
crianças que 
aprendem sozinhas 
a usar o 
computador é 
significativa.

• Pais que são 
usuários de Internet 
são mais 
mencionados como 
fonte de aquisição 
de habilidades.
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Uso da Internet acompanhado
• O uso da Internet 

desacompanhado 
é alto entre as 
crianças.

• Na área rural, o 
professor é o 
principal mediador 
do uso da Internet 
pelas crianças, 
diferentemente do 
que ocorre na área 
urbana.

• Mãe e parentes 
são mais 
presentes na área 
urbana.

• Pais que são 
usuários de 
Internet são mais 
presentes.
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Local de uso da Internet: individual X frequente

• Domicílio é o principal 
local de acesso à 
Internet.

• A escola e as lanhouses
apresentam resultado 
semelhante 
considerando o local 
mais freqüente.
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Localização do computador no domicílio
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• Dentro do domicílio, o 
computador está 
localizado principalmente 
na sala de estar.

• 21% dos computadores 
estão no quarto da 
própria criança, local 
onde a criança tem mais 
privacidade
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Mediação dos pais
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• 21% dos pais declara 
não realizar nenhum tipo 
de restrição ou controle 
do filhos no uso da 
Internet.

• Principal forma de 
restrição ou controle para 
o uso da Internet é a 
conversa, seguida de 
controle do tempo de 
uso.

• Formas mais técnicas de 
mediação como bloqueio 
de sites são menos 
freqüentes.
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Mediação dos pais: usuários X não-usuários

�!

�� ��

��

��

�#

�

��

��

��

��

��

'�
(��
���
	������
 �	����	

<
�	�
���
�	���
�
�����
���� �	����	

1
����
����
����
��
�������(���	
�
�������� �	����	

<
������������

�
��	�������
�����

�
2���
���
����
 �	����	

*
�
	��
�%
�	B�
�
�
�
���
�	���
��
�������
�������

��
�������� 

>9
��
�	�
��0�����
���	�
����
���
����

 �	����	�

�����������$�����	������
����������
��������������� �
��
�	���	��

���������	
��
��
�
����	
��
��������
��
��������
�� ���
�
�
�
����


&�
������
�����
��(����9
�������

����� �	����	 &�
������
�����
��(����9
������

����� �	����	

• Os pais/responsáveis 
que são usuários de 
Internet tendem a 
mediar mais o uso 
dos filhos.

• Entre pais usuários 
de Interne proporção 
que não restringe é 
significativamente 
menor.
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Mediação dos pais: características das 
crianças

��
�" �6 �#

��
�6

��
�6 ��

��
��

��

'�
(��
���
	������
 �	����	�

<
�	�
���
�	���
�
�����
���� �	����	�

1
����
����
����
��
�������(���	
�
�������� �	����	�

<
������������

�
��	�������
�����

�
2���
���
����
 �	����	�

*
�
	��
�%
�	B�
�
�
�
���
�	���
��
�������
�������

��
�������� �	����	�

>9
��
�	�
��0�����
���	�
����
���
����

 �	����	�

������%�����
��
�
������������	���
���������	
��
��
�
����	
��
��������
��
��������
�� ���
�
�
�
����


4��
�
� 4��
���

!

�� ��
�� �#

�"�"
��

�!
�"

�� ��

'�
(��
���
	������
 �	����	�

<
�	�
���
�	���
�
�����
���� �	����	�

1
����
����
����
��
�������(���	
�
�������� �	����	�

<
������������

�
��	�������
�����

�
2���
���
����
 �	����	�

*
�
	��
�%
�	B�
�
�
�
���
�	���
��
�������
�������

��
�������� �	����	�

>9
��
�	�
��0�����
���	�
����
���
����

 �	����	�

������%�����
��
�
�����������
�
�
���������	
��
��
�
����	
��
��������
��
��������
�� ���
�
�
�
����


����
� !���
�

• Mediação é mais 
efetiva entre as 
meninas. Visita ao 
histórico de 
conteúdos se 
destaca.

• O mesmo ocorre 
com Crianças mais 
novas. Fica ao 
lado da criança 
enquanto ela usa a 
Internet se 
destaca.
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Mediação dos pais: Classe Social

• Mediação varia 
conforme a classe 
social.
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Percepção de riscos online
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• 25% das crianças já 

sentiram medo ou 
perigo usando a 
Internet.

• 12% das crianças 
declarou ter 
conhecido alguém 
pela Internet. 
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Aparelhos Celulares
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• O uso do celular 
pela criança já 
atinge 60% da 
população de 5 a 9 
anos.

• Posse de celular 
alcança 24% entre 
crianças com 9 
anos.

• O celular é utilizado 
pelas crianças 
principalmente para 
jogos.
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