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A rapidez com a qual criangas e jovens estdo obtendo acesso a tecnologias virtuais, convergen-
tes, méveis e interconectadas ndo encontra precedentes na histéria da inovagdo e difusdo tec-
noldgica. Essas mudancas apresentam aos pais, aos professores e as criangas o importante desa-
fio de adquirir, aprender a usar e definir objetivos para o uso da Internet em suas vidas didrias.

Os beneficios sdo encontrados em relagdo a aprendizagem, a participagdo, a criatividade e a
comunicagdo. As oportunidades do mundo on-line também constituem o foco de uma parte
consideravel das atividades desenvolvidas pelos setores publico e privado, por meio de diver-
sos e ambiciosos esforgos em andamento em muitos paises para a promogao de tecnologias
digitais de aprendizagem nas escolas, iniciativas de governancga eletronica, bem como de par-
ticipagdo e alfabetizagdo digitais.

Junto a esses beneficios, o acesso a Internet tem potencializado a exposigdao de uma ampla
gama de riscos on-line, alguns dos quais sdo comuns no mundo off-line (tais como o bullying,
a pornografia e a exploragdo sexual), enquanto outros sdo novos ou pelo menos tém sido subs-
tancialmente reconfigurados na vida das criangas comuns (tais como o aliciamento de crian-
cas, a violagdo de dados pessoais e da privacidade, o rastreamento da localizagdo geogréfica,
as formas indesejadas de envio de mensagens sexuais e de assédio sexual, além da facilitagdo
de casos de automutilagio).

A rapida difusdo da Internet e de outras tecnologias on-line coloca diante dos formuladores de
politicas pablicas, dos governos e do setor produtivo a importante tarefa de identificar os riscos
associados ao uso da Internet. Eles também devem desenvolver estratégias e ferramentas para
garantir que os danos associados a tais riscos sejam minimizados. Nos dGltimos anos, crian-
cas e adolescentes tiveram acesso a Internet primeiramente por meio de conexdes discadas,
depois por meio da banda larga e das redes méveis — em casa, na escola e outros lugares —, o
que resultou na aquisi¢ao de novas habilidades e competéncias.

A rede EU Kids Online agora conta com 150 pesquisadores em 33 paises da Europa. Ela pro-
duz e divulga dados concretos capazes de fornecer uma base sélida para iniciativas relaciona-
das as politicas pdblicas, a educagdo e a conscientizagdo em dmbito nacional, regional e inter-
nacional. Tem sido um grande prazer colaborar com o Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informagdo e Comunicagao (Cetic.br) em prol da realizagdo de uma pesquisa paralela no
Brasil. Os resultados sdo fascinantes e relevantes. Esperamos que sejam amplamente utilizados
para ajudar a melhorar o uso da Internet por criangas e adolescentes no Brasil.

Sonia Livingstone
Diretora da rede EU Kids Online e
professora no Departamento de Midia e Comunicagao
da London School of Economics and Political Science
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Embora o acesso as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) tenha se tornado
um requisito essencial para o desenvolvimento socioeconémico do Brasil, as politicas pabli-
cas voltadas a inclusdo digital ainda ndo sdo suficientes para garantir a universalizacdo do
acesso. Nos ultimos anos, politicas piblicas como o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), o
Programa Cidades Digitais, os Programas de Telecentros, o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo) e o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) tém favorecido o cresci-
mento do acesso a Internet, mas ndo conseguiram eliminar as disparidades regionais e sociais
relativas a inclusdo digital no pafs.

O retrato da inclusdo digital no pafs ainda revela uma enorme disparidade entre regides
geograficas e classes sociais em termos de acesso e uso das TIC. Segundo a pesquisa TIC
Domicilios 2011, as regides Sul e Sudeste contam com uma proporgdo de domicilios com
acesso a Internet (49% e 45%, respectivamente) que é mais do que o dobro da verificada nas
regides Norte e Nordeste (22% e 21%). Além disso, vale notar que, enquanto os domicilios de
classes sociais A e B possuem niveis de acesso a Internet semelhante aos de paises europeus
(96% e 76%, respectivamente), as classes menos favorecidas estio em um patamar que beira a
completa exclusdo, ja que apenas 5% dos domicilios das classes DE possuem acesso a Internet.

Por outro lado, num cendrio em que o acesso a Internet avanga no pafs, merece destaque o
debate sobre a inclusdo digital de criangas e adolescentes. O Brasil ainda é um pais preponde-
rantemente jovem, no qual 27,7% da sua populagdo esta abaixo dos 16 anos de idade, segundo
dados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Cada vez mais,
essa parcela da populacdo utiliza a Internet de forma intensa em sua vida cotidiana, incorporan-
do progressivamente novas tecnologias de acesso como notebooks, celulares e tablets.

Nesse contexto em que a populagdo mais jovem se apresenta como usudria de Internet em
proporgdes tdo significativas, torna-se fundamental compreender os desafios gerados por essa
nova realidade. As diversas atividades e os modos de uso da rede podem propiciar as crian-
cas e adolescentes oportunidades de aprendizagem e crescimento, mas também situagdes de
riscos que podem resultar em experiéncias negativas ou se converter em uma consequéncia
danosa para o usudrio. Como e onde criangas e adolescentes acessam a Internet? Quais as
implicagdes de tais usos? Qual a relagdo entre os diversos dispositivos de acesso, como note-
books, tablets e celulares, e a privacidade de uso da Internet? Que estratégias de mediagdo os
pais e responsaveis utilizam para ajudar seus filhos a navegarem com seguranca na Internet?
Para mapear o uso e os habitos de criangas e adolescentes, o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br) decidiu conduzir a pesquisa TIC Kids Online, realizada pela primeira vez no
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Brasil em 2012. O objetivo central é mapear as oportunidades e riscos associados ao uso da
Internet por jovens brasileiros de 9 a 16 anos de idade. J4 os objetivos especificos sdo:

* Entender como as criangas e adolescentes acessam e utilizam a Internet, os riscos on-line,
sua percepgdo em relagdo a seguranga on-line;

 Delinear as experiéncias, praticas e preocupagdes dos pais e responsdveis relacionadas
ao uso da Internet por parte dos seus filhos.

A exemplo das demais pesquisas do CGl.br, realizadas pelo Nicleo de Informagdo e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) por meio do seu Centro de Estudos sobre as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (Cetic.br), a pesquisa TIC Kids Online Brasil sera anual, conduzi-
da nas areas urbanas e rurais do pais.

Visando adotar referenciais metodolégicos internacionais e produzir dados compardveis a
outros paises, o NIC.br assinou em 2011 um acordo de cooperagdo com a London School of
Economics (LSE), na Inglaterra, que compartilhou os procedimentos metodolégicos para a con-
dugdo da pesquisa EU Kids Online no Brasil. O quadro conceitual e metodolégico desenvol-
vido pela rede europeia EU Kids Online Network, liderada pela LSE, foi aplicado em 2010 em
27 paises europeus. Fora da Europa, essa mesma pesquisa foi aplicada na Australia, Estados
Unidos, Rissia e, agora, no Brasil. Além disso, o principal resultado dessa cooperagao é a pos-
sibilidade de realizar estudos comparativos em ambito internacional a partir do compartilha-
mento de microdados das pesquisas entre pesquisadores brasileiros e europeus.

Essa publicacdo contém uma descricdo dos principais indicadores coletados na pesquisa e
apresenta uma analise desses dados. Cabe ressaltar que as intimeras leituras possiveis sobre os
ndmeros possibilitam interpretagcdes mais aprofundadas e que vao além da presente andlise.
Nesse sentido, apresentamos os resultados referentes aos usos que os jovens fazem da Internet,
as atividades desenvolvidas no ambiente virtual, riscos e possiveis danos relacionados as expe-
riéncias on-line, bem como a mediagdo exercida por pais, responsaveis e pelas préprias crian-
¢as dos contelidos acessiveis na Internet.

A pesquisa investiga ndo apenas os usos e habitos das criangas e adolescentes, mas também o
de seus pais ou responsaveis. Na edi¢cdo de 2012 estdo publicados 49 indicadores associados
ao uso da Internet por criangas e adolescentes e 25 indicadores sobre os pais e responsaveis.

A publicagao TIC Kids Online Brasil 2012 esta estruturada em trés partes:

Parte 1 — Artigos: textos escritos por académicos e especialistas convidados que abordam, sob
diferentes perspectivas, temas relacionados ao escopo do estudo. Dentre os temas discutidos
estdo: os resultados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012, com vistas a caracterizar os usos
e apropriagdes da Internet por criangas e adolescentes — inaugurando inclusive uma perspec-
tiva de comparagdo com os resultados obtidos pela EU Kids Online; a relagdo entre midia e
educacdo, educomunicacgdo, letramento digital e o impacto das TIC para a pratica pedagdgica;
o tema da seguranga também é destacado pelos autores, que investigam os fatores associados
ao uso seguro da Internet entre jovens e descrevem estratégias para estimular o uso da Internet
com seguranga; e a formulagdo e a implementacgdo de politicas piblicas sob a perspectiva da
inclusdo e da promogdo dos direitos humanos.

Parte 2 — Relatério metodolégico e andlise dos resultados: a descricdo do plano amostral apli-
cado na pesquisa, o perfil da amostra e a andlise dos principais resultados. O leitor encontrara
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no relatério metodolégico da pesquisa todas as informagdes em relagdo ao desenho da amos-
tra e aos processos de coleta de dados em campo. Ja na analise dos resultados, hd um debate
sobre principais resultados coletados na pesquisa e suas implicagdes em relagdo as oportuni-
dades e aos riscos envolvidos no uso da Internet.

Parte 3 — Tabelas: indicadores selecionados dentre os respondentes centrais da pesquisa —
“criangas e adolescentes” e “pais e responsdveis”. As tabelas de resultados apresentam leitu-
ra por regido do pais, faixa etaria e sexo da crianga e do adolescente, entre outras variaveis.

Em sua primeira edi¢do, a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 traz importantes contribuigoes
para o debate sobre a relagao entre tecnologia, infincia e adolescéncia, revelando evidéncias
que devem ser consideradas pelos gestores a frente da elaboracdo de politicas publicas ligadas
a protecdo e direitos de criangas e adolescentes na Internet.

Esperamos que a leitura dos resultados dessa primeira edi¢do da pesquisa TIC Kids Online
Brasil 2012 seja um convite para o leitor refletir sobre as implicagdes sociais da Internet em
nossa sociedade.

Alexandre F. Barbosa
Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacao e da Comunicacao - Cetic.br
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COMPARANDO RESULTADOS SOBRE ACESSOS E
USOS DA INTERNET: BRASIL, PORTUGAL E EUROPA

Cristina Ponte' e José Alberto Simoes?

INTRODUCAO

Comparar usos da Internet e de outras tecnologias digitais em varias regides do mundo permi-
te evitar faldcias como pensarmos que o nosso pais € Gnico, quando ndo o é necessariamen-
te, ou pensarmos que € igual aos restantes quando pode nao o ser (HASEBRINK et al, 2009).
Essa tarefa, porém, coloca-nos perante limitagdes inerentes a analises comparadas: a variabili-
dade dos contextos nacionais (e regionais), e a forma como influenciam os resultados e a sua
interpretagdo (LIVINGSTONE, 2003). Vem esta reflexdo a propésito da breve comparagao entre
resultados do inquérito EU Kids Online, levado a cabo em 25 paises europeus em 2010, e os
do inquérito TIC Kids Online Brasil, realizado em 2012 no Brasil. Se as questdes inquiridas sdo
idénticas, isso ndo resolve problemas que decorrem de especificidades nacionais.

Destacaremos o caso portugués, por razdes 6bvias e também pela sua especificidade no pano-
rama europeu. Uma das suas particularidades reside no forte investimento puiblico em tecno-
logias digitais no inicio dos anos 2000. Entre 2005 e 2010, montaram-se infraestruturas digi-
tais, informatizaram-se servigos piblicos e foram criadas redes de acesso publico. Esse “choque
tecnolégico”® traduziu-se também no apetrechamento das escolas, formagdo de professores e
facilitagdo do acesso de estudantes e professores a computadores portateis de baixo custo. A
adesdo por parte de familias portuguesas com menos recursos levou a uma real democratizagao
do acesso a esses bens: num pais com cerca de 10 milhdes de habitantes, mais de 1,6 milhao
de portateis (dos quais 400 mil Magalhdes*) tinham sido adquiridos até fins de 2010.

' Doutora em Ciéncias da Comunicacdo, tem livre-docéncia em Estudos dos Media e do Jornalismo. Professora no
Departamento de Ciéncias da Comunicacao Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa e membro do Centro de Investigacao Media e Jornalismo (CIM)). Coordena a equipe da pesquisa EU Kids Online
de Portugal.

2 Doutor em Sociologia pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, onde leciona
no Departamento de Sociologia. E pesquisador do Centro de Estudos de Sociologia da Universidade Nova (CESNOVA)
e membro da rede de pesquisa EU Kids Online.

* Ver <http://www.planotecnologico.pt/document/Programa_EstabilidadeCrescimento.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2011.

4 Laptop concebido para criangas entre 6 e 11 anos, com software didatico especifico.
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O impacto da medida é visivel na lideranga em termos de portateis para acessar a Internet e na
elevada referéncia ao quarto como um local onde criangas e adolescentes portugueses podem
acessar a Internet, como veremos. Se estas medidas contribuiram para atenuar o “fosso digital”
na sociedade portuguesa, criticas apontam-lhes algum oportunismo politico, associado a ret6-
rica da “sociedade de informagdo e do conhecimento”, que tende a valorizar com otimismo a
tecnologia e a colocar a énfase na sua aquisicdo mais do que na sua utilizagao.

Porque é necessario analisar praticas e contextos que rodeiam a apropriagdo das tecnologias,
analisaremos, neste capitulo, condigdes e recursos associados ao acesso, aos usos e as habili-
dades declaradas por criangas e adolescentes brasileiros e europeus.

UMA GERACAO DIGITAL?

Embora a proporcao de jovens europeus que usa a Internet e outras tecnologias supere em mui-
tos paises a das geragdes seguintes, os dados revelam também uma heterogeneidade de aces-
sos e usos por parte da populagao mais jovem, associados a contextos sociais distintos. Tal fato
ilustra por que ndo € correto utilizar de forma genérica a designacdo “nativos digitais”.

DiMaggio, Hargittai e outros (2001) apresentam cinco dimensées que podem fazer a diferen-
ca: os meios técnicos de que se dispde (equipamentos, programas e contetdos, qualidade da
ligacdo a rede); a autonomia do uso (a localizagdo do acesso, a liberdade para usar o meio
para as atividades preferidas); os padrdes de uso (os tipos de uso mais frequentes e mais espo-
radicos); as redes de apoio social (a disponibilidade de outros para ajudar no uso, a dimensdo
das redes que encorajam o uso); as habilidades (as capacidades para usar realmente o meio).

Nesse sentido, a questdo do “ter ou ndo ter”, uma das primeiras abordagens sobre a proble-
matica do “fosso digital” entre populagdes (VAN DIJK, 2006), tem sido substituida pela ques-
tdo dos usos, discorrendo-se acerca daquilo que cada um faz com as tecnologias que tem ao
seu dispor (DIMAGGIO et al, 2004; HARGITTAI, 2008; HARGITTAI e HINNANT, 2010). £
assim que surge a distingdo proposta por Hargittai (2002; 2008) entre dois niveis de “divisao
digital”: o primeiro considera o acesso as tecnologias digitais a partir da posse desses bens e
da frequéncia do seu uso; o segundo foca-se nos perfis dos usos e nas habilidades que pres-
supdem. Se o acesso corresponde a condicdo basica e necessdria para se pensar a “inclusdo
digital”, ndo é suficiente para garantir igualdade de oportunidades perante as tecnologias de
que se dispoe.

Considerando de forma integrada os fatores em jogo, as questdes do acesso, das habilidades e
das capacidades para tirar partido desse acesso ndo sao simplesmente determinadas pela tec-
nologia. Se o ambiente do lar favorece um uso personalizado e uma experimentagdo em tor-
no de interesses individuais, espagos como a escola ou os centros juvenis podem proporcio-
nar ambientes de capacitacdo e de literacia digital que muitas familias ndo podem assegurar.
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UM PRIMEIRO NIVEL DE DIVIS,EA‘O DIGITAL:
ACESSOS, RECURSOS, FREQUENCIA DE USO

O inquérito europeu incidiu em criangas e adolescentes (9-16 anos) que tinham utilizado a
Internet pelo menos uma vez nos Gltimos doze meses. Estimativas do Eurostat colocavam qua-
tro pafses do sul com um acesso abaixo de 70% (Itdlia, Grécia, Turquia e Chipre). Portugal apa-
recia com 78%, refletindo o impacto das politicas recentes.

Uma percentagem superior a 90% cobria dois grupos distintos: os paises do Norte Europeu
(Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Holanda e Reino Unido) e paises do Leste Europeu, que tran-
sitaram para economias de mercado nos anos 1990 (Bulgdria, Republica Checa, Eslovénia,
Estonia, Hungria, Lituania, Polonia). Enquanto, nos paises noérdicos, os adultos lideravam no
uso frequente da Internet, nos paises do Leste Europeu as criangas e os adolescentes entraram
vertiginosamente no mundo digital, e evidenciou-se um fosso entre geragdes mais acentuado
do que no sul (para diferencas das familias europeias, ver Paus-Hasebrink et al, 2012). Assim,
a paisagem digital europeia esta longe de ser homogénea.

As diferenciacdes socioeconémicas dos mais de 25 mil lares entrevistados, estabelecidas com
base na educacdo e na ocupagao profissional do membro em posicdo mais elevada, apontam
para uma distribuicdo relativamente equilibrada: 34% sao de estatuto socioeconémico eleva-
do, 42%, de estatuto médio, e 19%, de estatuto baixo. Portugal destaca-se por apresentar uma
forma piramidal: 53% tém um estatuto socioeconémico baixo, 32% tém estatuto médio, e 15%
tém estatuto elevado.

Em 2011, enquanto a Europa se encontrava num periodo de estagnacdo e mesmo de recessao
econOmica — particularmente grave nos paises do sul —, o Brasil surgia numa fase de dinamis-
mo econdmico. Dados do Cetic.br revelam que, nesse ano, entre as classes AB, a presenga da
Internet nos lares oscilava entre 96% e 76%. Entre os lares da classe C, 35% tinham Internet em
casa, mas, nos lares das classes DE, a presenga continuava residual, nos 5%. Por seu lado, para
uma estimativa de 45% no uso da Internet entre a populagao, as criangas e os jovens brasileiros
estavam em lideranca: cerca de dois tergos entre os 10 e os 24 anos jd tinha acessado a Internet
nos Gltimos trés meses, e, entre o grupo etdrio de 5 a 9 anos, essa proporgdo era de 24%.

A IDADE DO PRIMEIRO ACESSO

A duragdo da experiéncia digital é um fator de diferenciagdo no manejo de habilidades e um
indicador do nivel de penetracao da Internet num pafs. Em 2010, a média europeia do primeiro
acesso a Internet estava nos 9 anos, variando entre os sete, na Suécia, e os 11, na Grécia. Em
Portugal, estava nos 10 anos. No Brasil, em 2012, as idades abaixo dos 10 anos representam
44% dos respondentes, mas cerca de um tergo (31%) tinha comegado a usar com 11 ou mais
anos. Essas diferencas sdo particularmente evidentes por classe social: entre os que comega-
ram a usar a Internet depois dos 11 anos, 18% estdo nas classes AB, cerca de um terco esta na
classe C, e quase metade esta nas classes DE (47%), o que evidencia a desigualdade dos pon-
tos de partida dessas “geragdes digitais”.
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LOCAIS DE ACESSO

Entre as criangas que acessam a Internet, no Brasil, o domicilio destaca-se como o principal
local de acesso (60%), embora com valores bastante inferiores a média europeia (87%) e a
Portugal (92%), aqui pelas razdes atrds apontadas de acesso a portateis pessoais. Olhando para
os diferentes locais de acesso dentro e fora do domicilio (Grafico 1), verificamos que a escola
ocupa o primeiro lugar, seguida pelo espago comum do domicilio, dos domicilios de amigos e
as lanhouses. O acesso mais privado, no quarto de dormir, estd bastante abaixo dos resultados
europeus e muito longe do portugués. Por sua vez, o acesso a Internet pelo celular esta bastan-
te a frente da média europeia, para o que podem influir ndo sé as politicas de incentivo desse
meio como também os dois anos de diferenca que separam os inquéritos europeu e brasileiro.

GRAFICO 1
LOCAIS DE ACESSO NO BRASIL, EM PORTUGAL E NA MEDIA DA EUROPA

NA ESCOLA

EM CASA, NUM ESPACO COMUM

EM CASA DE FAMILIARES

EM CASA DE AMIGOS

EM CASA, NO QUARTO

NA RUA, PELO CELULAR/EM MOVIMENTO

NUMA BIBLIOTECA PUBLICA
OU EM OUTRO LOCAL PUBLICO

M BrASIL

B PorTUGAL
. EUROPA Fonte: Cetic.br (2012) e EU Kids Online (2010)

Fica, contudo, por saber como varia a diversidade do leque de acessos. Por exemplo, quem
acessa por celular faz isso apenas por essa via? Quem acessa no espago comum da casa acessa
também no quarto de dormir? Ha quem tenha acesso sé na escola ou sé na lanhouse?
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As criangas e os adolescentes portugueses aparecem entre os maiores frequentadores de
bibliotecas e de outros lugares plblicos de acesso gratuito a Internet: 25% (em quarto lugar, a
seguir a Finlandia, Litudnia e Estonia), para uma média europeia de 12%. Esses espacos digi-
tais ligados a bibliotecas e a centros juvenis podem constituir contextos importantes para um
uso menos restritivo do que a escola ou alguns lares, permitindo realizar aprendizagens e tra-
balhar competéncias em torno de projectos mobilizadores. Nao foi isso, contudo, o que reve-
lou a pesquisa no terreno em Portugal, em 2011 (PONTE, 2011).

RECURSOS TECNOLOGICOS PARA ACESSO

Como se pode ver no Grafico 2, enquanto Portugal diverge da média europeia no acesso
a laptops, pessoais ou compartilhados, o Brasil coincide quando coloca em primeiro lugar o
PC compartilhado, mas as razées dessa coincidéncia podem variar. O celular vem a frente do
PC pessoal, o acesso pelo televisor é quase residual, e o elevado peso da categoria “outros”
corresponde ao computador usado fora de casa, nas lanhouses, por exemplo.

GRAFICO 2
EQUIPAMENTOS PARA ACESSAR A INTERNET NO BRASIL, EM PORTUGAL E NA MEDIA DA EUROPA
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Também esses resultados sobre os equipamentos convidam a conhecer como se processa a sua distri-
buicdo: quem dispde apenas de um meio de acesso privado, seja ele o celular ou 0 PC? Quem nio dis-
poe de nenhum, e quem dispoe de uma panédplia? Como varia pela idade, o género ou a classe social?

FREQUENCIA DE USO

A frequéncia do acesso permite averiguar até que ponto a Internet se insere no cotidiano.
Apesar das condigoes favordveis de acesso e da posse de meios para acessar, o uso frequente
da Internet (“todos os dias ou quase todos os dias”) estd em Portugal abaixo da média europeia
(57%), com 52% nos agregados COM Menos recursos socioecondmicos.

No Brasil, o uso frequente estd em 47%. Enquanto 66% das classes AB acessam todos os dias ou
quase, isso acontece em menos da metade da classe C (45%), e em apenas 17% das classes DE.
Destas, perto de um terco (31%) declara acessar uma ou duas vezes por més, ou menos do que isso.

Em sintese, nesse primeiro nivel de divisdo digital, apesar do veloz crescimento da penetragdo
da rede na sociedade brasileira e da posicao de lideranga de criancas e adolescentes, regis-
tram-se acentuadas diferencas entre os mais novos: um elevado niimero continua ainda digi-
talmente excluido; entre os que acessam a Internet ha uma diferenga social acentuada no que
se refere a privacidade do equipamento e do local, bem como a frequéncia.

UM SEGUNDO NIVEL DE DIVISAO DIGITAL: ATIVIDADES E HABILIDADES

Uma das expressdes mais usadas para caracterizar as atividades na rede é a de uma “escada
de oportunidades” que as criangas e os adolescentes percorrem, dos degraus mais baixos ao
nivel superior (LIVINGSTONE; HELSPER, 2007). O primeiro degrau — receber e procurar infor-
macao disponivel — define um uso basico; o segundo adiciona jogos e correio eletrénico, num
uso moderado; um uso alargado junta as mensagens instantaneas e a descarga de miusicas;
por fim, usos interativos, diversificados e criativos caracterizam os utilizadores plenos. Apenas
uma minoria chega ao topo, incluindo agora a atencao as redes sociais. Essa hipdtese é pode-
rosa para distinguir tipos de uso. Nesse ponto, a pesquisa europeia revelou diferengas por ida-
de (sobretudo) e género, mais do que desigualdades sociais (HASEBRINK, 2012).

O Gréfico 3 apresenta o leque de atividades reportadas por criancas e adolescentes brasilei-
ros, portugueses e a média europeia, transparecendo uma maior proximidade do que nos gra-
ficos anteriores. Apesar das diferencas no acesso, estamos assim perante uma cultura de usos
na rede em que coincidem quase sempre os mesmos degraus da “escada de oportunidades”.

De fato, o leque de atividades € estreito. Das 17 sugeridas neste inquérito, seis sdo realizadas
por mais de metade dos respondentes, num denominador transnacional: trabalhos escolares,
visualizagdo de videos, trocas de correio eletronico e de mensagens instantaneas, jogos e redes
sociais. Além dos trabalhos escolares, lideram nas referéncias europeias atividades relaciona-
das com conteldos a disposicdo na rede (YouTube e jogos). Em Portugal destacam-se as praticas
de comunicagdo por via de mensagens de correio e instantdneas, e as redes sociais destacam-
-se no Brasil, podendo aqui novamente fazer-se sentir o efeito do tempo, que as popularizou.

Seis atividades que incitam a exploracdo do espacgo virtual, a criatividade e a participagdao nao
abrangem em regra mais de um quinto dos internautas. O degrau mais elevado da “escada de
oportunidades” é assim ocupado por uma reduzida minoria.
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ATIVIDADES CITADAS NO BRASIL, EM PORTUGAL E NA EUROPA
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No Brasil, o uso da Internet para trabalho escolar, o mais referido, é, contudo, uma pratica
esporadica: 49% realizam-na uma ou duas vezes por semana, e 38%, uma ou duas vezes por
més. No outro extremo, as redes sociais e a troca de mensagens sdo praticas didrias para mais
de metade dos respondentes (53%). Mais de um ter¢co menciona usos da Internet associados
a jogos, misica e comunicagdo (postar mensagens, enviar correio eletrénico). A procura do
contato e o recurso a rede como meio de consumo sdo assim as praticas mais frequentes entre
criangas e adolescentes brasileiros, e as atividades relacionadas com aprendizagens escolares
aparecem em posicao secunddria, numa separagdo de esferas.

Na comparagdo com os resultados europeus (LIVINGSTONE; OLAFSSON; STAKSRUD, 2011),
e sem esquecer a diferenga temporal, é notavel a entrada nas redes sociais das criangas brasilei-
ras mais novas. Em 2012, aos 9-10 anos, quase metade das criangas brasileiras ja |a estd: 42%,
para 24% na média europeia em 2010. Essa diferenga atenua-se, contudo, entre os adolescen-
tes. A inexisténcia de redes sociais dirigidas a criangas e jovens estudantes, muito populares
em alguns paises europeus (como o Nasza-Klasa, da Pol6nia, e a Schiiler VZ, na Alemanha), a

vontade de integracdo com pares e a pressio para estar na rede social “onde estao todos” pare-
cem ter uma expressao fortissima entre as criangas brasileiras, desafiando a um melhor conhe-

cimento do que sdo as suas praticas e como podem ser realizadas em seguranga.

HABILIDADES E LITERACIAS DIGITAIS

Para a apreciagdo da literacia digital foram consideradas a variedade e a intensidade da frequéncia
das atividades na Internet, a autoavaliacdo da eficiéncia pessoal (em questdes como: “eu sei mui-
tas coisas sobre a Internet” ou “eu sei mais sobre a Internet do que os meus pais”) e oito compe-
téncias concretas em matéria de seguranca, estas aplicadas apenas a maiores de 11 anos.

A comparagdo entre a média europeia e os resultados brasileiros revela proximidade em com-
peténcias como marcar um site nos favoritos (64%-63%, respectivamente), mudar definigdes
de privacidade (56%-54%), apagar o histérico (52%-50%) ou mudar as preferéncias dos filtros
(28%-31%). Mas os adolescentes brasileiros citam bastante menos que sabem bloquear propa-
ganda indesejada (51%-44%), encontrar informagao sobre como usar a Internet em segurancga
(63%-55%) e comparar diferentes sites para saber se as informagdes sdo verdadeiras (56%-41%).

Trés quartos das criancas e dos adolescentes brasileiros consideram ser verdadeira a afirma-
¢ao de que sabem mais sobre a Internet do que os seus pais, e essa declaragdo varia pouco por
classes sociais: 68% das criangas das classes AB, 77% na classe C e 78% nas classes DE. Esses
valores sugerem uma diferenca geracional que se faz mais sentir no Brasil do que em Portugal
e na média europeia. De fato, em Portugal, apenas 28% de criangas e adolescentes de meios
socioeconomicos mais favorecidos acham que sabem mais do que os seus pais, e esse valor é
de 65% nos lares com menos recursos.

Nesse segundo nivel de divisdo digital destaca-se o que parece ser uma “cultura transnacio-
nal” assente mais numa procura de estar em contato com os outros e de seguir o que “todos
seguem” do que em tirar partido das potencialidades da rede para usos mais criativos e parti-
cipativos. Destaca-se no Brasil a dissonancia geracional, que aproxima mesmo criangas e ado-
lescentes de diversas posigdes sociais. Esse resultado sera um dos mais interpelantes para pes-
quisas futuras sobre as relagdes geracionais nas familias brasileiras.
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CONCLUSAO

Apesar do aumento acentuado da penetragcdo da Internet no Brasil e em varios paises euro-
peus, e de as criangas e os jovens serem os maiores utilizadores em muitos paises, persistem
diferengas nas condicdes e modos de acesso, que espelham desigualdades sociais entre (e no
interior dos) paises. Os “nativos digitais” ndo sdo um grupo homogéneo, continuando a existir
uma parte da populagdo mais nova que fica fora da rede ou que a acessa em condi¢gdes menos
favordveis. Se as diferencas entre Brasil e Europa sdo notérias em termos de acesso, tendem
a atenuar-se contudo, nos usos e habilidades. Se esta breve comparagdo aponta diferengas e
semelhancas entre criangas e jovens do Brasil e Europa, nos seus acessos e usos da Internet,
sdo necessdrias analises comparadas mais aprofundadas que permitam seguir outras pistas.
Estamos empenhados no trabalho conjunto para essas analises.
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DESAFIOS DAS POLITICAS PUBLICAS: RISCOS
E OPORTUNIDADES ANDAM DE MAOS DADAS

Drica Guzzi'

Iniciativas como a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012, resultado de um acordo entre o Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (Cetic.br) e a London School
of Economics (LSE) para trazer para o Brasil a metodologia utilizada na pesquisa europeia EU
Kids Online, fomentam de maneira concreta a aproximagao e articulagdo mais ativa entre pes-
quisadores brasileiros e internacionais, além do efeito direto do alinhamento de alguns indica-
dores, possibilitando anélises comparativas e, com isso, aumentando o entendimento dos usos
da Internet e suas consequéncias.

No processo de andlise e produgdo de compreensdo e sentidos, devemos estar alertas para ndo
cairmos em simplificagcbes universalizantes ou num facil posicionamento ideolégico-funda-
mentalista. A complexidade dos tempos atuais exige cautela e sutileza nas interpretagdes dos
dados e versdes dos fatos. Caminhamos em uma multiplicidade de versdes (ou subversoes?) e
somos permanentemente desafiados a produzir narrativas coerentes em contextos ambivalen-
tes e transitérios. Nesse sentido, essa pesquisa é uma imensa oportunidade (e um imenso ris-
co!) para ampliarmos nossa compreensdo a respeito do universo da Internet e das relagdes que
atravessam o contexto dos pais e filhos, professores e estudantes, amigos e parentes para, no
minimo, produzirmos debates e, consequentemente, politicas plblicas mais inteligentes em
torno de questdes relevantes.

Abusando dos limites da sintese e da generalizagdo, temos a seguinte situacdo?: uma crian-
¢a é “programada” para aprender e participar do jogo normal da vida para a qual evolui - ser
bonita, crescer, ganhar seu pdo, fazer amizades, cuidar dos parentes, evitar perigos, combater
inimigos, encontrar parceiros, criar filhos, tornar-se velha e sabia e morrer. Em vez disso, uma
pessoa, quando crianga, se depara com um bizarro mundo novo, repleto de deveres frustran-
tes e ideias contraintuitivas: na escola deve, por exemplo, ficar em siléncio e aprender mate-
matica (nada contra). Mais tarde, o jovem precisa encontrar um emprego, talvez va morar lon-
ge dos amigos, ignorar os parentes, dirigir automdveis, largar os filhos em creches e tornar-se
um fardo na velhice.

' Mestre e doutoranda em Comunicacao e Semidtica pela Pontificia Universidade Catélica de Sdao Paulo (PUC-SP).
Pesquisadora do Ndcleo das Novas Tecnologias de Comunicacao Aplicadas a Educagdo — Escola do Futuro, na
Universidade de Sao Paulo (USP). Autora do livio Web e Participacdo: a democracia do século XXI, publicado pela
Editora Senac e premiado em terceiro lugar pelo Prémio Jabuti 2011.

2 Trecho retirado e adaptado do livro Darwin vai as compras — Sexo, evolugdo e consumo, de Geoffrey Miller.
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As criangas enfrentam esse novo mundo com uma orientagdo minima. Em geral, os pais ficam
fora o dia inteiro para ganhar dinheiro, comprar coisas e ficarem mais bonitos e especiais
para atrair mais a atencdo de outros homens e mulheres. Os professores de Ensino Médio
tampouco elucidam o mundo (ambivalente) do consumismo e, na universidade, os discursos
sdo normalmente bombdsticos e perturbadores.

Assim, quase todo mundo cresce de forma confusa, passa pela vida de maneira confusa e mor-
re num estado de confusdo.

USO DA INTERNET E PERCEPCAO SOBRE 0OS RISCOS:
O PAPEL DOS PAIS NA APRENDIZAGEM E SEGURANCA NA INTERNET

O presente artigo tem dois objetivos. O primeiro é descrever e indicar algumas possibilidades
de leitura dos dados trazidos pela pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 no contexto da media-
¢do do uso e percepgao sobre os riscos da Internet (considerando-se que as mediagdes dos
pais, professores e amigos afetam diretamente as condigdes em que a crianga realiza suas ati-
vidades em rede — condi¢bes de acesso, usos, atitudes e capacidade de usar a rede). O segun-
do objetivo é sugerir algumas maneiras de, a partir da andlise dos indicadores, combinarmos
de forma mais potente as melhores caracteristicas da vida social com as novas e modernas
tecnologias de informacdo e comunicagdo.

E POSSIVEL SABER “ONDE” SEU FILHO ESTA AGORA?

A crescente integragdo da crianga e do adolescente na rede e a apropriagdo do conhecimento
por meio do uso da Internet tém impactado substancialmente as formas de aprendizagem for-
mal e ndo formal e, consequentemente, o relacionamento do estudante com a escola. Nesse
sentido, criangas, pais, professores e educadores, ao enfrentar esses novos desafios, necessa-
riamente assumem novos comportamentos.

Com o advento e ampliagdo da banda larga, além da diminuicdo do preco do computador
e dos avancos da telefonia mével, a Internet passou a ser bem mais acessivel a grande parte
da populagao que mantém um padrdo médio de vida. Como a pesquisa demonstra, acessar a
Internet de outros pontos da casa (como do quarto de dormir, além da sala, ou do celular por
meio de redes sem fio — wireless) é, agora, possivel a qualquer hora.

Considerando-se a dltima pesquisa TIC Domicilios 2011, no cenario de acesso a Internet no
pais, 38% dos domicilios brasileiros possuem acesso a Internet (em 2008 eram 18%), e a por-
centagem de usudrios de Internet (com acesso nos trés meses anteriores a pesquisa) é de 45%
(em 2008, 34%). E um aumento expressivo, mas vale ressaltar que ainda estamos longe de um
acesso universalizado e de qualidade no Brasil.

Se analisarmos os usudrios de Internet por idade, a proporgdo de jovens é alta (na casa dos
70%, entre os jovens de 13 a 16 anos). Além do acesso a Internet, temos o fenbmeno dos celu-
lares no Brasil. A pesquisa aponta que o celular é a segunda tecnologia mais presente nos
domicilios brasileiros, atrds apenas da televisao. Ele faz parte do cotidiano de 87% dos lares
no pafs, enquanto a TV chega a 98% deles. Em 2008, 72% das residéncias tinham o aparelho.
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Hoje, as criangas e os adolescentes podem estar no mundo digital e podem estar na sala ou no
quarto, diante de um computador ou /aptop, ou falando, mandando mensagens ou postando
fotos pelo celular, enfim, estdo vivendo no século 21.

Da mesma forma, as escolas publicas e privadas ndo podem mais conceber a aprendizagem
dos jovens fora desse contexto mundial contemporédneo. O espaco fisico da sala de aula e das
escolas ndo é mais suficiente para comportar os pressupostos essenciais dos educadores e estu-
dantes em relagdo a transformagdo do modelo educacional global.

Ha pouco mais de uma década, a grande maioria dos educadores e pais ndo poderia sequer
conceber a transformacdo radical pela qual o aprendizado passaria, trazendo beneficios irre-
futdveis, mas tampouco poderia prever provaveis “riscos” da interconexdo incessante.

Sera que os pais conseguem acompanhar o que os filhos fazem quando estao na Internet? Por
outro lado, como a crianga ou o adolescente percebe o quanto seus pais sabem o que ela esta
fazendo quando esta conectada? Serd que o jovem gostaria que eles se interessassem mais por
essa questdo, ou menos? Segundo a percepcdo da crianga e do adolescente, como os pais cos-
tumam orientd-los para o uso da Internet? Em que medida os pais autorizam o uso da Internet,
para conversas on-line, envio de mensagens, postagens de fotos, etc.? Os pais verificam que
sites foram visitados pelos filhos, e-mails ou mensagens instantaneas? Eles interferem nas infor-
magcoes que constam do seu perfil nas redes sociais e outras comunidades on-line?

De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012, 37% dos pais ou responsaveis tém a per-
cepgdo de que ndo é nada provavel que seus filhos passardo por algum incémodo ou constrangi-
mento nos préximos seis meses; 31% acham pouco provavel; 14% acham mais ou menos prové-
vel; 7%, muito provavel. Observa-se que, ao somarmos os percentuais dos que consideram que os
filhos ndo passardo por constrangimentos ou incobmodos e os que acham pouco provavel, temos
um total de 68%, o que pode nos indicar que os pais ou responsaveis demonstram certa tranqui-
lidade ou parecem ter certa confianga quanto a nao vulnerabilidade de seus filhos em relacao
a algum constrangimento na rede. Por outro lado, quando questionados quanto a “capacidade
de ajudarem os filhos a lidar com situagdes que os incomodem ou constranjam caso venham a

ocorrer”, 25% acreditam ser muito capazes, e 35%, suficientemente capazes de fazé-lo.

Ao analisarmos as duas respostas em conjunto, percebemos que, se, por um lado, quase 70%
consideram que seus filhos ndo passardo algum tipo de constrangimento nos préximos seis
meses, por outro, quase 40% se percebem pouco ou nada capazes de ajudé-los (2% nao sabem
se seriam capazes ou ndo).

Aqui podemos levantar algumas hipoteses: a maioria dos pais (68%) confia que seus filhos nao
passardo por constrangimento — por acharem que seus filhos usam com seguranca a rede, ou
que a rede é segura, ou ainda porque seus filhos ndo se metem em confusdes, nem na rede,
nem fora dela. Ou seja, essa percepgdo pode ser ndo sé em relagdo a Internet como também
a vida em geral.

Quando questionados se consideram que seus filhos utilizam a Internet com seguranga, 71%
disseram que sim, consideram que seus filhos usam com segurancga, enquanto 30% conside-
ram que ndo (22%), ou ndo sabem (8%). Se a grande maioria dos pais ndo estd alarmada, mas
confiante sobre a seguranga dos filhos na Internet, percebe-se que o fato de 30% acreditarem
que ndo sabem, ou que os filhos ndo estdo em seguranga, é um problema que merece atengdo
especial dos pais e educadores.
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A proporg¢do de pais ou responsaveis que acreditam que o filho tenha passado por alguma
situacdo de incomodo ou constrangimento ao utilizar a Internet nos Gltimos 12 meses foi de
apenas 6%, enquanto 89% acreditam que ndo, e 4% nao sabem. Também nesse caso, embo-
ra o indice de pais ou responsaveis que responderam “sim” seja bastante inferior em relagao
aos que responderam “ndo”, 6% é um indice relevante, podendo merecer maior consideragao
ainda, dependendo do tipo de incémodo ou constrangimento por que o filho tenha passado.
Outro ponto que nos chama a atengdo no alto indice das respostas dos pais que ndo acredi-
tam que o filho tenha passado por alguma situagdo de constrangimento ou incémodo pode ser
também um motivo de distanciamento dos pais em relagdo as atividades dos filhos, o que difi-
cultaria o relato de alguma situagao desse tipo.

Quando questionados se usam a Internet, 47% dos pais ou responsdveis afirmaram que usam, e
53% que ndo usam. Dentre os que usam a Internet, 44% usam todos os dias ou quase todos os
dias; 35% usam uma ou duas vezes por semana; 12%, uma ou duas vezes por més; 6% usam
menos de uma vez por més; 2% nao souberam responder.

Parece-nos interessante fazer uma observagdo aqui acerca desses percentuais apresentados.
Se somarmos o percentual dos pais que responderam que usam uma ou duas vezes por més,
menos de uma vez por més e os que nao souberam responder (consideramos essa uma indi-
cagao de baixa frequéncia de uso) ao percentual dos pais que ndo usam a Internet, teremos
62% de pais em cujas vidas a Internet tem presenca nula ou baixa. E, enfim, sdo esses pais
que estdo tendo que lidar com essa nova condicdo de possibilidades que é a Internet na vida
de seus filhos.

Na questdo de multipla escolha em que se quis saber dos pais ou responsaveis quais as “fontes
utilizadas para obtencao de informagdes sobre uso seguro da Internet”, resultou que televisao,
radio, jornais ou revistas sdo os meios pelos quais 52% obtém informagdes sobre uso seguro da
Internet; 37% tiveram conhecimento por familiares e amigos; 28%, pela escola dos filhos; 9%,
por provedores de servigos da Internet; 8%, por sites com informagdes sobre seguranca; 7%,
pelo governo; 7%, pelo(s) filho(s); 18% afirmaram que ndo buscam informagdes sobre isso.

Esses indices merecem algumas consideragdes para pesquisadores, analistas de pesquisas aca-
démicas ou governamentais, pais, educadores, midia em geral, enfim, todos os que sejam res-
ponsaveis ou dependam da rede digital.

Apesar de muitos pais considerarem que os filhos possam saber mais sobre Internet do que eles
préprios, as respostas indicam que procuram outras fontes para serem informados sobre uso
seguro na Internet. Talvez tenhamos aqui um sintoma de falta de didlogo ou distancia dos pro-
cessos que envolvam o uso da Internet em casa, na escola ou na rua e, indo um pouco além,
do préprio processo de aprendizagem dos filhos na escola e no meio social em que eles pos-
sam ser inseridos fora de casa.

A questdo seguinte sobre fontes desejadas pelos pais ou responsaveis para obtencdo de infor-
magdes sobre uso seguro da Internet nos permite avangar um pouco mais acerca da expectati-
va dos pais como mediadores dos filhos no uso da Internet. As respostas a essa questdo, tam-
bém de multipla escolha, sdo bastante reveladoras.

Se na pergunta anterior sobre quais fontes os pais ou responsaveis de fato usavam para obter
informagdes sobre uso seguro da Internet, a escola alcangava 28%, quando questionados sobre
quais eram as fontes a partir das quais eles desejavam obter as informagdes, a maioria apon-
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tou a escola como principal fonte (61%) para obter essas informagdes. Se considerarmos o gap
entre o real e o desejado, ou seja, entre 0s 28% e os 61%, teremos a distancia de 33 pontos
percentuais, o que, numa pesquisa como essa, é bastante relevante. Por esse indicativo, perce-
bemos o quanto a escola pode avangar como espaco de interlocugido qualificado para tratar,
entre outras questdes, do contexto de uso e segurancga na Internet. Talvez devéssemos ponde-
rar também o quanto dessa expectativa ndo é uma idealizacdo da escola e/ou certa transferén-
cia de responsabilidades.

Outro dado revelador e que, a nosso ver, é importante, refere-se as expectativas de obter mais
informacgdes sobre o uso seguro da Internet pelo governo (30%). Aqui, o gap entre o real e o
desejado é menor que o da escola, mas € bastante alto (23 pontos percentuais). Trata-se de um
indice para o qual os governos em todos os niveis devem atentar, pois também demonstra a
confiabilidade da populagdo entrevistada nas agdes governamentais voltadas para a mediagao
dos pais e educadores no desenvolvimento dos jovens.

Por outro lado, o desejo de que os filhos sejam fonte de informacao é de 8% (praticamente igual
aos 7% de fonte real de informacao). Se, por um lado, ndo existe praticamente gap entre o real
e o desejado, o fato de os filhos configurarem em dltima posicdo na lista de fontes desejadas
para a obtengdo de informacdo sobre o uso seguro na Internet pode nos convidar a levantar-
mos algumas hipéteses, como: sensacdo de diminuicdo de autoridade (por parte dos pais), ou
algum sentimento de inferioridade; aumento da possibilidade de os filhos se arriscarem ao per-
ceber que seus pais ndo entendem muito do assunto; pouco habito de aprenderem com seus
filhos; alguma dificuldade (de ambos os lados) para conversarem; a visdo de que quem tem que
educar sdo os pais, e os filhos obedecerem; certa arrogancia por parte dos filhos, por se consi-
derarem mais conhecedores que seus pais; enfim, questdes histéricas, sociais, culturais e eco-
noémicas, que constituem e influenciam os habitos, valores e costumes da sociedade em geral.

A CRIANCA E O ADOLESCENTE EM RELACAO AO USO DA INTERNET E SEUS PAIS

Os dados contidos nas tabelas da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 relativos a mediagao
(Tabelas ET a E15) que mostram o ponto de vista da crianca e do adolescente em relagdo aos
hédbitos de uso da Internet e seguranga constituem importante material de pesquisa e anali-
ses mais aprofundadas sobre os mecanismos de aprendizagem na rede. Por estarem subdividi-
dos por regido, sexo, escolaridade do pai ou responsavel, faixas etdrias (9-10, 11-12, 13-14,
15-16), renda familiar e classe social (AB, C, DE), ha muitas maneiras de fazer cruzamentos
das informagdes e observar de perto aspectos especificos da vida de jovens e pais ou respon-
saveis a partir de suas opgdes no universo digital.

Por exemplo, do ponto de vista da crianca e do adolescente, 38% do total dos entrevistados
tém a percepgao de que os pais sabem muito bem o que ela faz na Internet; 35% pensam que
eles sabem mais ou menos; 17%, apenas um pouco; 10%, que ndo sabem.

Quando requisitados a dizer quais atividades realizaram no dltimo més, com a opgdo de mil-
tiplas respostas, a grande maioria afirmou ter usado para fazer um trabalho escolar (82%); visi-
tar um perfil ou pagina de rede social (68%); assistir a videos (66%); jogar games com outras
pessoas na Internet; usar mensagens instantaneas (54%). As outras opgdes de resposta ndo che-
garam a 50% de uso.

PORTUGUES
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A respeito do desejo da crianga e do adolescente de que os pais ou responsaveis se interessem
mais pelo que ela faz na Internet, temos o seguinte quadro: 19% acham que eles deveriam se
interessar muito mais; 24% querem que se interessem um pouco mais; 50% acham que esta
bom do jeito que estd; 8% se dividiram entre um pouco menos (5%), muito menos (2%) e ndo
sabem responder (1%).

Apesar de exatos 50% desejarem que tudo permanega como estd, 43% desejam que seus pais
se interessem um pouco ou muito mais pelo que fazem na Internet. Esse desejo de que seus
pais se interessem “muito mais” € maior para as criangas mais novas (9 e 10 anos) e da clas-
se DE. Aqui cabe indicar que apesar da pergunta se referir especificamente ao que fazem na
Internet, talvez esse “estado de queréncia” por maior interesse de seus pais seja ndo s a res-
peito do que fazem na Internet, mas em suas vidas em geral. O desejo de maior interesse a res-

peito do uso decresce na medida em que ficam mais velhos.

De acordo com a percepgao da crianga e do adolescente sobre o tipo de orientagdo que os
pais ou responsaveis costumam dar aos filhos para o uso da Internet (questao de mdltipla
escolha), 74% afirmaram que os pais conversam a respeito do assunto; 54%, que ficam per-
to quando a Internet estd sendo usada; 45% sentam junto (apenas vendo o que é feito); 35%
encorajam a exploragdo da web e o autodidatismo na Internet; 35% realizam atividades con-
juntamente na Internet. De certa forma, existe uma percepgao de presenga dos pais na orien-
tacdo de uso da Internet, apesar de desejarem que essa presenca seja intensificada.

Na resposta estimulada do item E12, que perguntou sobre a “proporgdo de criangas e adoles-
centes cujo amigo deu alguma orientagdo sobre o uso da Internet”, os dados foram revelado-
res. Para 61% dos entrevistados, o amigo ajudou a fazer alguma coisa na Internet que ele(a)
ndo havia entendido; para 41%, o amigo sugeriu formas de usar a Internet com seguranca; para
40%, ele soube explicar por que alguns sites sdo bons e outros, ruins; para 31%, ele sugeriu
como se comportar com outras pessoas na Internet; para 19%, ele ajudou quando alguma coi-
sa na Internet estava incomodando ou chateando a crianca.

Quando a questdo se inverteu, ou seja, quando foi perguntado se a crianga ou o adolescente
ja havia sugerido formas de uso seguro da Internet a um amigo (Tabela E13), o percentual se
reduziu: 47% disseram que sim, e 53% disseram que ndo — ou seja, entre os entrevistados, a
percepgado é que mais foram ajudados do que ajudaram.

Esse grupo de respostas é particularmente interessante, quando relacionado ao modo de viver
contemporaneo, em que a interlocugdo entre amigos € alta para aprender, desenvolver habili-
dades, sociabilizar-se, receber estimulos e feedbacks de seus pares.

A pesquisa também quis saber da crianga ou do adolescente se o professor ja deu orientagdo
sobre o uso da Internet: 51% disseram que sim, que o professor explicou por que alguns sites
sdo bons e outros ruins; 46% identificaram que o professor conversou diretamente sobre o que
ele(a) faz na Internet; 44% disseram que o professor sugeriu formas de usar a Internet com
seguranga; 10% apontaram que tiveram ajuda do professor quando alguma coisa o(a) estava
chateando ou incomodando. De certa maneira, pouco mais da metade (51%) das criangas e
jovens percebem que estdo tendo algum tipo de orientagio e/ou ajuda de seus professores, o
que pode ser uma boa noticia. Por outro lado, quase a metade ndo apontou nenhuma partici-
pacdo do professor em questdes dessa natureza.
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Quando questionados a respeito da origem dos conselhos recebidos sobre uso seguro da
Internet, as criangas e jovens mencionaram outros parentes e o professor como os atores mais
presentes (59% e 55%, respectivamente) e consideram (33%) que a midia tradicional (televi-
sdo, radio, jornais) e as lojas sao origens de conselhos recebidos pelo uso seguro da Internet.
Aqui hd uma interessante diferenca, provavelmente geracional, quanto a fontes de informagao
qualificada a respeito de informagdes do uso seguro da Internet. Para os pais e responsaveis, a
midia tradicional ocupa maior espago e relevancia (52%).

MAIORES OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM, MAIORES RISCOS

Mas, existiria uma forma “correta” para o jovem usufruir apenas as oportunidades da Internet?
Ha uma questdo muito importante a ser pensada aqui: o tipo de acesso determina o uso. Uma
coisa é acessar meia hora a cada duas semanas, outra é ter acesso a banda larga de fato, cin-
co dias por semana. Os esforgos para aumentar as oportunidades podem também aumentar os
riscos. Por outro lado, os esfor¢os para minimizar os riscos podem restringir as oportunidades
para a crianga ou para o adolescente.

O jovem de hoje que ja mantém um contato estreito com as inovagdes tecnoldgicas quer usu-
fruir de seus beneficios, sociabilizar-se, conversar com pessoas de origens diferentes, e isso é
fundamental para o processo de desenvolvimento de sua subjetividade, da consciéncia de si,
da descoberta de seus interesses e vocagdes. Para isso, tem que conhecer, experimentar, inves-
tigar, testar, posicionar-se, ter feedbacks principalmente de seus pares — e infelizmente a esco-
la nos moldes tradicionais de ensino ndo é mais o espago fundamental para isso.

Em geral, o ensino ministrado nas escolas é pouco atrativo para uma juventude ansiosa por
aprender coisas novas e desenvolver habilidades e conhecimentos, e a escola estd ocupando
muito pouco esse lugar do interesse, da motivagao para aprender.

Os estudantes estdo aprendendo a viver, a pensar junto, a ter uma opinido, e ha um grande
incentivo fora da sala de aula para descobrir coisas novas. Cabe também aos pais incentivar e
acompanhar o processo de aprendizagem dos filhos, convivendo mais de perto com essa rea-
lidade que nao fazia parte de seu tempo de crianga e adolescente.

O acesso aos celulares, por exemplo, ndo diz respeito apenas ao acesso a tecnologia e comu-
nicagdo recreacional. A explosdo de aplicativos atrelados a geolocalizagdo, por exemplo,
comega a interferir na maneira como as pessoas (jovens principalmente) veem e habitam o
espago em que vivem. A inteligéncia coletiva comega a ser entendida ndo s6 como acdes e
criacdo de sites, redes sociais e aplicativos colaborativos, mas também como acao coletiva e
coordenada no espaco fisico das cidades.

Por sua vez, a escola é um lugar especial e que dispde de certa protegdo para as conexdes na
rede, o que é positivo. Entretanto, faz sentido, nos dias atuais, o jovem viver descolado dos
processos da vida em geral, absorvendo informagdes, conceitos gramaticais, ciéncias e artes
selecionados e ordenados linearmente, obedecendo a hierarquias reproduzidas por um longo
periodo de suas vidas?

PORTUGUES
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Professores e alunos devem conversar ndo sobre notas, mas sobre quem eles sdo. E como eles
fazem as coisas que fazem. Sdo pessoas que estdo trabalhando juntas, buscando resolver pro-
blemas comuns. Ambos, estudante e professor, precisam interessar-se mais um pelo outro, e
desenvolver, mais do que habilidades tecnolégicas, capacidades analiticas, pensamento, dis-
cussdo, sociabilidade e relacionamento humano. Para isso, é fundamental que exista um con-
texto de observagdo. Design de escuta e observacdo, de si e do outro.

O papel dos pais é essencial para a canalizagdo e potencializagdo dos interesses individuais
dos seus filhos que buscam uma reinvengao da aprendizagem por meio de processos de pes-
quisa e busca de um conhecimento especifico que possam desenvolver suas habilidades e
ampliar também a capacidade de discernimento, ndo restringindo o certo e o errado apenas
pelas versdes oficiais do curriculo escolar.

Nesse contexto, a presenga massiva de criangas e adolescentes na Internet pode ser interpre-
tada como um espaco a ser pensado para o exercicio de uma politica pdblica na area da edu-
cacgdo destinada ao desenvolvimento de toda a sociedade. Em vez de tratar a questao de forma
isolada ou como um fardo, a escola pode ser pensada como uma estratégia de responsabili-
dade social e mediadora de uma rede de pessoas e instituicdes mais distribuidas. Como impli-
car os estudantes em processos de cidadania e intervencdo na vida de fato? Qual é a socieda-
de que se deseja construir?

Por fim, cabe mencionar a andlise comparativa feita por Cristina Ponte entre as pesquisas Kids
Online de Portugal e do Brasil (PONTE, 2012). Segundo a pesquisadora, na sociedade brasi-
leira, apesar do veloz crescimento da rede e da posicao de lideranga de criangas e adolescen-
tes, registram-se acentuadas diferengas em relacdo a sociedade portuguesa que merecem ser
observadas: o fato de que um elevado niimero de pessoas continua ainda digitalmente exclu-
ido e a acentuada diferenca social nas condigdes de acesso, nos recursos e na intensidade de
frequéncia entre os que acessam a Internet. A partir desses dados, ela pergunta: como é que
essas diferencas influenciam os usos, as atividades, as habilidades, as praticas de consumo?
Que estratégias de inclusao digital promover?

Esses sdo, ainda, desafios que nds — pesquisadores, ativistas da inclusdo digital, atores em rede
— estamos dispostos a superar.
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PAIS, FILHOS E INTERNET:
A PESQUISA TIC KIDS ONLINE BRASIL 2012,
NA PERSPECTIVA DA EDUCOMUNICACAO

Ismar de Oliveira Soares' e Claudemir Edson Viana?

A andlise da recente pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012, realizada sob o comando do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), leva a uma surpreendente revelacdo: os pais brasileiros
parecem estar absolutamente confiantes quanto a competéncia de seus filhos quando o assun-
to € a Internet, acessada em casa ou fora do lar. Em sua maioria, ndo identificam perigos, pois
entendem que suas crias sabem conviver galhardamente com os instrumentos da cibercultura.
Afinal, elas nasceram nesse ambiente. Como consequéncia, os progenitores supervalorizam as
oportunidades oferecidas pelos novos recursos, desconhecendo os possiveis riscos que trazem
para os incautos.

Os dados e as opinides foram coletados junto a uma amostra de 1.580 criangas e adolescentes
usuarios de Internet, com idade entre 9 e 16 anos, bem como junto a uma amostra de adultos,
representada por igual nimero de pais ou responsaveis, em 111 municipios, distribuidos por
25 estados do pafs, entre abril e julho de 2012.

Pelo exame dos resultados da pesquisa TIC Domicilios 2011, na faixa etaria de 10 a 15 anos,
67% sao usudrios de Internet. Os dados apontam, contudo, para diferentes niveis de con-
tato: quanto maior a renda familiar, tanto maior também é a frequéncia de uso da Internet
pelos sujeitos pesquisados. As criangas e jovens mais abonados tém a prépria residéncia como
local privilegiado de acesso didrio, enquanto os demais buscam espago de uso fora do lar. A
frequéncia de uso entre criangas e jovens que acessam a Internet impressiona: 47% das crian-
cas e jovens pesquisados afirmam que acessam todos os dias; 38% entram no sistema uma ou
duas vezes por semana; 10%, uma ou duas vezes por més; apenas 5% o fazem menos de uma
vez por més. Em outras palavras, 85% das criangas e jovens usuarios de Internet do pais ja
mantém um relacionamento com o mundo da Internet com alguma regularidade.

Professor titular da Universidade de Sdo Paulo (USP), coordenou a criagdo da Licenciatura em Educomunicagao na
Escola de Comunicacdes e Artes (ECA/USP) e atualmente é coordenador do Nicleo de Comunicacido e Educacao
(NCE). E presidente da Associacio Brasileira de Pesquisadores e Profissionais da Educomunicacdo (ABPEducom).

2 Doutor em Comunicagao pela ECA/USP e pesquisador colaborador nos projetos de educomunicagao do NCE desde
2001. Atua na ONG Centro de Estudos e Pesquisas em Educagao, Cultura e Agdo Comunitaria (Cenpec) como gestor
de redes sociais educativas e é secretdrio executivo da ABPEducom.
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No caso das criangas e jovens das classes com baixo poder aquisitivo, bem como seus pais,
o acesso vem sendo garantido por ambientes coletivos, como as escolas e as lanhouses (42%
do publico infanto-juvenil entrevistado acessa a Internet na escola). E interessante notar que
a casa de amigos representa igualmente espaco privilegiado de acesso (34%) para os jovens
mais pobres, facilidade com a qual os pais ou responsaveis pouco contam. O fato indica o
papel significativo que a sociabilidade e/ou a solidariedade entre as criangas e jovens de bai-
xa renda representa nos processos de aprendizagem sobre o uso da Internet. Boa parte dos
pais ou responsaveis permanece, contudo, desinformada sobre as praticas de acesso utiliza-
das pelos seus filhos.

A referida pesquisa buscou construir um painel sobre as habilidades do publico analisado no
que se refere ao uso da Internet, procurando saber se criangas e adolescentes demonstram
dispor de discernimento sobre o que fazem na rede. Nesse sentido, o plblico infanto-juvenil
usudrio de Internet revela possuir atitudes proativas no uso da Internet, ou seja, afirma saber
explorar os recursos dos navegadores e das plataformas virtuais, ajustando-as a seus interes-
ses particulares.

Trata-se da parte da amostra que domina recursos que a torna capaz de pesquisar, compa-
rar, fazer escolhas, aventurar-se sempre mais no uso do instrumento, ou mesmo disfarcar
suas escolhas de uso, deletando, por exemplo, o registro e o histérico dos sites visitados.
Hipoteticamente, essas criangas e esses jovens dispdem de conhecimento técnico para defen-
der-se do que nao seja adequado para sua formagdo. Para tanto, certa maturidade psicolégi-
ca e um minimo de determinagdo de vontade sdo requeridos. Algo que permanece, contudo,
uma incognita, considerada a pouca preocupacao de seus pais, responsdveis ou, mesmo, dos
educadores nas escolas com esse tipo de problema de natureza eminentemente educacional.

(AUTO)IMAGEM POSITIVA

O auxilio dos adultos para uma justa introdugdo ao universo da Internet ndo é exatamen-
te o que os jovens estdo procurando. Efetivamente, a sensacdo de familiaridade com a nova
midia ja faz parte da cultura do publico infanto-juvenil. No caso dos respondentes da pesqui-
sa, 57% das criangas e jovens cultivam uma imagem positiva sobre suas préprias descobertas
nessa area, considerando-se — a si mesmos — ndo apenas como usudrios aptos da Internet, mas
também como melhores conhecedores do tema do que seus respectivos pais ou responsaveis.

Pelo que foi dado a conhecer pela pesquisa, os adultos convivem com essa visdo otimista
de seus filhos, alimentando, em consequéncia, um confortavel cenario de confianga no bom
aproveitamento que seus dependentes estdo fazendo dos novos veiculos interativos de comu-
nicacdo. E o que ficou constatado quando a eles foram apresentadas algumas situacdes de uso
dos recursos tecnoldgicos disponiveis para criangas e jovens, seguindo-se perguntas sobre as
habilidades dos filhos no manuseio dos equipamentos, assim como sobre suas atitudes frente
aos perigos que por ventura se apresentam.

Vejamos os nlimeros: para 71% dos pais ou responsaveis, seus filhos utilizam a Internet com
seguranca; para 68% deles é pouco ou nada provavel que seus filhos venham sofrer incémodos
na Internet; ja um total de 58% dos progenitores/responsaveis acha que seus tutelados estdo
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seguros porque sdo “muito” ou “suficientemente capazes” de lidar com situagdes constrange-
doras no ciberespaco.

Os dados levam a crer que muitos pais apenas reforcam um senso comum muito difundido e
pouco discutido sobre as propriedades culturais dos novos meios de comunicagdo, concebi-
dos como instrumentos neutros, em termos culturais e morais, simplesmente porque fruto do
avanco tecnolégico, ao que se somaria a natural esperteza das novas geragdes em contornar
dificuldades de convivio com o novo ambiente. O que mais causa estranheza, contudo, é o
fato de que a maior parte dos pais ou responsdveis ouvidos pela pesquisa — ou seja, 53% dos
entrevistados — declara ndo usar a Internet, desconhecendo por completo como fazer uso de
uma ferramenta muito difundida como, por exemplo, o correio eletronico.

INTENSA INTEGRACAO AO MUNDO DA INTERNET

A relativa tranquilidade em que se encontram os pais ou responsaveis pode ser explicada pelo
desconhecimento sobre a intensidade com que seus filhos e educandos fazem uso das redes
sociais e nela expdem sua identidade, o que reforca a dimensdo de vulnerabilidade em que
criangas e adolescentes se encontram. Para alterar o quadro de acomodacgdo dos adultos, a
pesquisa contribui ao esclarecer que 68% do publico infanto-juvenil frequenta redes sociais,
executando ag¢des como publicar fotos, videos e musicas (40%), postar mensagem num site
(24%), criar avatares (16%) e participar de bate-papos (12%). E importante observar que o rela-
cionamento interpessoal e a publicagdo de material sdo, na verdade, as atividades mais fre-
quentes, ou seja, sdo realizadas todos os dias, ou, quando ndo, uma ou duas vezes por semana.

Tal presenca ativa no ciberespaco revela o protagonismo desses jovens usuarios, que se apre-
sentam como autores de produgdes individuais ou coletivas, atuantes, portanto, como sujei-
tos no contexto da rede mundial. Nesse ecossistema, sdo fortes consumidores de produtos cul-
turais nas diferentes midias como o YouTube, por exemplo (66%). Particularmente, os games
(54%) e o e-mail (49%) aparecem como significativas modalidades de uso no cotidiano dessas
criangas e desses jovens. Até mesmo tendéncias podem ser detectadas, como certa diminui-
¢do do uso do e-mail, substituido pelas redes sociais virtuais que exercem fungdo semelhan-
te de transmissdo de dados e informagdes a publicos seletos, de uma maneira mais visual, 4gil
e afetiva.

E intenso também o uso que criancas e jovens fazem das redes sociais. Entre os que possuem
o préprio perfil nas redes sociais, a maioria usa as seguintes plataformas: o Facebook (61%)
e o Orkut (39%). E mais: conforme aumenta a idade dos sujeitos entre 9 e 16 anos, cresce
também o ndmero dos que possuem perfil proprio nas redes (70% dos entrevistados declaram-
se possuidores de perfil em alguma plataforma de rede social). Por outro lado, fica evidente
uma pratica de simulagao: considerando que 54% dos entrevistados tém idade igual ou maior
de 13 anos, e levando em conta o percentual que declara ter perfil em rede social cuja idade
minima exigida é de 13 anos, identificamos que até 16% dos perfis podem ser de criangas
que simulam uma idade diferente da real. Trata-se de um aspecto da questdo que demonstra
nivel de habilidade técnica associada a uma tentativa de ludibriar os possiveis sistemas de
vigilancia. Os pais desconhecem e, quando ndo, pactuam com essa realidade.
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A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 também atentou para alguns aspectos sobre como o
publico infanto-juvenil explora recursos dos aplicativos que constituem a plataforma da rede
social. Por exemplo, quanto a configuracdo do perfil referente a exposicao publica, 42%
dos entrevistados dizem restringir apenas aos amigos o que publicam em seu perfil. Ja 31%
expandem aos amigos dos amigos a permissdo. Por outro lado, 86% dos respondentes dizem
expor suas fotos no perfil. Os riscos dessa exagerada exposicdo tém sido objeto frequente de
reportagens em diferentes veiculos de comunicagdo, ndo alcangando, contudo, mobilizar os
pais ou responsaveis.

E importante lembrar que, ao lado da multifuncionalidade instrumental que a tecnologia
recente vem oferecendo, contamos com a multiplicagdo dos artefatos que permitem o acesso
cada vez mais rdpido aos aplicativos que levam as redes, hoje disponiveis a todos, inclusive ao
publico infanto-juvenil. F o caso dos laptops, dos tablets e dos celulares em especial, que assu-
mem presencga cada vez mais frequente no cotidiano das criangas e jovens brasileiros, embora
o custo ainda represente o maior obstaculo para a universalizagao de seu uso.

HABILIDADES INSTRUMENTAIS. SUFICIENTES?

Ao lembrar e reproduzir dados estatisticos, estamos tratando imediatamente dos aspectos ins-
trumentais da relagdo entre o publico infanto-juvenil e a rede mundial de computadores. A
questdo que se coloca, contudo, é mais abrangente. Trata-se da didvida, ndo trabalhada pela
pesquisa, sobre o potencial das criangas e jovens de desenvolver habilidades valorativas em
relagdo aos contelidos socialmente construidos e materializados nos produtos e nos suportes
disponibilizados da Internet. Esse passa a ser o aspecto que precisa ser considerado para se
ter mais clareza sobre a efetiva relagdo das TIC com o cotidiano infanto-juvenil no atual con-
texto cultural.

Com essa divida, a partir dos dados apresentados pela pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012
e de outras contribui¢des da sociedade e de especialistas sobre o uso da Internet pelas crian-
¢as e jovens, temos varias questdes que merecem a atencdo, em particular dos educomunica-
dores. £ o que buscamos introduzir na sequéncia.

EDUCOMUNICACAO, PARA ALEM DO 2.0

Na perspectiva da educomunicagdo — definida como drea da pratica social preocupada com
a natureza dos ecossistemas comunicativos em que os sujeitos sociais estdo inseridos, obje-
tivando ndo apenas garantir o acesso aos recursos da informagdo, mas essencialmente faci-
litar que o dominio dos novos instrumentos esteja sintonizado com um projeto politico que
garanta o exercicio universal do direito a expressdo, no contexto de uma sociedade solida-
ria que faca a cidadania prevalecer sobre o mercado (SOARES, 2011) —, o que importa iden-
tificar € o potencial transformador que se estabelece nas relagdes entre as novas geragdes as
novas tecnologias.
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A educomunicagdo ndo se preocupa, pois, com as TIC, em si mesmas, e suas ferramentas de
interatividade, como é o caso da Web 2.0, trabalhadas por outras dreas das ciéncias sociais
aplicadas. Volta-se precipuamente a natureza das relagdes dos sujeitos sociais que delas se
apropriam coletivamente, sejam eles adultos, sejam criangas e jovens, ou mesmo todos eles
juntos, trabalhando colaborativamente com o mesmo propésito. No caso — para a educomuni-
cagdo —, o valor de pesquisas como a TIC Kids Online Brasil 2012 estd, por exemplo, em sina-
lizar o impacto das avaliagdes que filhos e pais fazem a respeito do poder de cada grupo fren-
te as decisdes que as familias, as escolas e as politicas plblicas necessitam tomar em relagao
ao uso da Internet, seja do ponto de vista das oportunidades, seja do ponto de vista dos riscos.

No caso, a propria pesquisa passa a ser matéria para um didlogo entre o poder publico, o sis-
tema educacional, os pais e os jovens estudantes. O conhecimento sobre a realidade focada
permitird que se avance sobre o cendrio que se queira modificar ou criar. Em outras palavras,
a educomunicagao ndo pergunta sobre a atualidade dos equipamentos instalados numa escola
ou mesmo sobre o tipo de treinamento que se deve oferecer a professores e alunos — isso ja faz
parte do ideario que preside a modernizagdo do ensino —, mas, essencialmente, sobre como
pais, professores e alunos devem transformar os recursos da rede em instrumentos de estreita-
mento de suas relagbes em beneficio do potencial soliddrio que esse consércio pode gerar em
beneficio do conjunto da comunidade educativa e da sociedade em geral.

Definitivamente, deve ser questionado como se forma a tranquilidade dos pais e educadores
em relagdo ao envolvimento dos filhos e/ou discipulos com as novas tecnologias, colocan-
do em debate o principio alimentado pelo marketing educativo — e adotado como argumento
pedagogico por muitos adeptos acriticos das tecnologias —, segundo o qual os conhecimentos
praticos sobre o manuseio de ferramentas mididticas ja carregam embutida a maturidade cul-
tural indispensavel para que o manuseio dos instrumentos digitais se converta em instrumento
de crescimento pessoal e coletivo.

Nessa linha de pensamento, e na busca de outras contribuigdes, € interessante considerar o
que segue:

1) Ninguém duvida que as tecnologias, com seus artefatos e seus contetidos, vém trazen-
do para a educagdo do século 21 um formidavel desafio: formar sujeitos sociais que
tenham como parte de sua identidade a capacidade de conviver com o mundo digital e
o universo simbdlico nele construido e, sobretudo, que sejam aptos a atuar, individual
ou coletivamente, nas redes sociais, para além das expectativas que as regras pré-esta-
belecidas pelo sistema de governanca do ciberespago ja definiram como as mais ade-
quadas. Em decorréncia, o que se espera é uma redobrada atengdo tanto dos pesquisa-
dores como dos pedagogos e educadores com o fenémeno social das tecnologias a fim
de conhecé-lo melhor e, assim, poder agir de maneira positiva e, até mesmo, inovado-
ra. No caso da educomunicagdo, a inovacgao significa exatamente isso: alfabetizagdo
mididtica, seguida de apropriacdo coletiva das modalidades de producdo e do sentido
de se produzir. Tal atencdo redobrada exige um olhar apurado para as mdltiplas media-
¢oes que se fazem presentes na constituicdo dos tipos de interagdes possiveis entre o
publico infanto-juvenil e as novas midias;

2) Uma dessas mediagdes pode ser canalizada pela educagao formal, por meio da esco-
la — espago publico por exceléncia. Nesse cendrio particular, espera-se que possamos
ter criangas e jovens cada vez mais conectados, explorando os inimeros aplicativos e
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4)

5)

6)

produtos da cultura digital, atuando como produtores, autores e coautores do processo
cibercultural. E mais: fazendo isso com habilidades técnicas avancadas, aprendidas no
processo de incorporagdo dos instrumentos tecnolégicos, no ato mesmo de viver e pro-
duzir em comunidade, com a necessaria assisténcia de seus mestres e a indispensavel
solidariedade de seus colegas;

A partir dessa perspectiva educomunicativa, o relacionar-se, o brincar, o estudar, o
pesquisar, o ouvir mdsicas, enfim, a imersdo tecnolégica empreendida pelo publi-
co infanto-juvenil — na escola e fora dela, em suas casas, nas casas de amigos ou
nas lanhouses — fardo os pais ou responsaveis descobrirem o que, efetivamente, os seus
filhos estdo fazendo e com que intengdes. Passardo eles a ter condigdes de identificar
que uma nova geragdo pode estar reconstruindo a ordem comunicativa rigidamente
estruturada pelo sistema mercadolégico, naturalizada com heranga pretensamente imu-
tavel. Isso sera visivel quando, juntamente ao afa dos jovens em acessar e em meter-se
em rede — o que é préprio da sociabilidade infanto-juvenil —, forem desenvolvidos por
eles mesmos valores que permitam agregar ao empoderamento digital a disposicdo para
o0 servigo a causas coletivas e maiores;

O que € preciso ocorrer para que essa utopia faga a diferenca entre o modo tradicional
de acessar o ciberespaco e o modo educomunicativo de apoderamento das tecnologias
digitais? O exercicio de superar o cendrio dicotémico por meio do qual criangas e jovens
sdo introduzidos ao mundo da Internet na velocidade oposta a da adesdo de seus pais ou
responsaveis a nova légica comunicacional, o que os impede de saber exatamente o que
esperar de seus filhos em relagdo ao mundo da cibercultura. No caso, uma alfabetizagao
digital dos adultos, nessa mesma linha educomunicativa, se faz absolutamente necessaria;

O problema é vigente também na relacdo entre professores e alunos. Trata-se, na ver-
dade, de uma dicotomia que se evidencia toda vez que observamos a realidade da
maioria das escolas brasileiras no que diz respeito a presenca e aos usos pedagogicos
da Internet nos processos de ensino formal, como mostram os resultados da pesquisa
TIC Educagdo, também liderada pelo Cetic.br (CGl.br, 2012). Para superé-la, é preci-
so ir além da introdugdo das ferramentas digitais no ambiente escolar e do treinamen-
to de professores e de alunos para o uso pratico das novas linguagens. A forma de pro-
mover a gestdo dos equipamentos prevé pensar, antes de tudo, nas razdes de uso. No
caso, basicamente e em primeiro lugar, coloca-se o problema da “razdo de ser” e do
“para que fazer”. Para que tais transformagdes ocorram, sdo absolutamente necessa-
rias politicas pablicas no campo da educagdo, da comunicagdo e da cultura que favo-
recam a insercdo critica e educativa dos recursos tecnolégicos digitais, de seus produ-
tos culturais e da Internet, como parte dos processos educativos a cargo especialmente
das escolas do Ensino Basico;

E o maior desafio serd desenhar um modelo social, democratico, participativo e dial6-
gico de trabalhar os conteddos na Internet como atividades educativas voltadas para a
compreensdo e a constru¢do do mundo, a partir do ndcleo escolar. Ndo se trata, assim,
s6 de insercdo das TIC na educacgdo a partir de uma abordagem instrumental, sombre-
ada pela representagdo moral atribuida as situagdes de uso desses recursos tecnolégi-
cos, mas fundamentalmente de ampliar o coeficiente comunicativo das a¢des educati-
vas, protagonizadas por uma agdo solidaria entre os mestres e seus discipulos.
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USOS E APROPRIACOES DA INTERNET
POR CRIANCAS E ADOLESCENTES

Jane A. Marques'’

A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), teve por objetivo “medir usos e habitos da populacdo brasileira usudria de Internet
de 9 a 16 anos em relacdo as tecnologias de informagdo e de comunicagdo (TIC), focando as
oportunidades e riscos relacionados ao uso da Internet”. Foram realizadas 1.580 entrevistas
pessoais com criangas e adolescentes usudrios de Internet e 1.580 com pais ou responsaveis,
utilizando-se de um questionario estruturado, elaborado a partir do modelo de mensuragdo
europeu que foi adaptado a realidade brasileira.

Os resultados aqui apresentados foram extraidos das tabelas dessa pesquisa, que permitiam
varias possibilidades de analise. Considerando a limitagdo do tema a ser abordado, adotou-
-se selecionar as que ajudassem a explicar o perfil dos usudrios entrevistados, adotando-se,
quando possivel, alguns cruzamentos (por exemplo, classe social, faixa etaria e renda fami-
liar), visando identificar quais usos e apropriagdes da Internet sdo mais comuns as criangas
e aos adolescentes.

Segundo dados do Cetic.br, a posse de TABELA L i
| idénci brasilei PROPORCAO DE UTILIZACAO DA
nternet nas residencias rasileiras tem INTERNET PELOS RESPONDENTES
aumentado a cada ano: de 18%, em 2008,

Idade Uso Internet (%)
passou a 38%, em 2011 (CGl.br, 2012).
Pode-se constatar que os adolescentes de 10-anos 52
mais idade (de 14 a 16 anos) dedicam-se 11 anos 64
mais do que os mais jovens (até 13 anos), 12 anos 63
o que possivelmente resulta da maior auto- 13 anos 68
nomia dada pelos pais aos mais velhos 14 anos 77
(Tabela 1). Isso também d.ev.e explicar o fato T 73
de os adolescentes de mais idade acessarem

16 anos 71

com maior frequéncia a Internet (Tabela 2).

' Mestre e doutora em Ciéncias da Comunicagao pela Universidade de Sao Paulo (USP). Professora do curso de Pés-
Graduacao em Estética e Histdria da Arte e do curso de graduagao em Marketing, ambos da Universidade de Sao Paulo.
Professora convidada da Universidade Federal do Para (UFPA), compondo o quadro permanente do Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicagdo, Cultura e Amazonia da Universidade Federal do Pard (UFPA).
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No que se refere a frequéncia de uso da Internet (Tabela 2), percebe-se que a maioria dos res-
pondentes (85% da amostra) acessa a Internet pelo menos uma vez por semana. A maioria das
criancas e dos adolescentes de maior renda familiar (66%) e das classes sociais AB (69%) aces-
sa a Internet todos os dias ou quase todos os dias, sendo que a maioria das classes mais bai-
xas (DE, com 53%) mencionou acessar a Internet com menos frequéncia, ou seja, uma ou duas
vezes por semana. Esses resultados indicam que a Internet é muito presente na vida dessas
criangas e desses adolescentes, especialmente os de mais idade: mais da metade mencionou
acessar todos os dias ou quase todos os dias: 13 e 14 anos, 53%; 15 e 16 anos, 56%.

TABELA 2
FREQUENCIA DE USO DA INTERNET POR FAIXA ETARIA E CLASSE SOCIAL

Faixa Etaria (%) Classe Social (%)

Frequéncia LIl

(%) 9-10 11-12 13-14 15-16 AB c DE

anos anos anos anos

Todos os dias ou quase todos os dias 47 36 43 53 56 66 45 17
Uma ou duas vezes por semana 38 45 41 34 32 29 39 59
Uma ou duas vezes por més 10 12 12 9 8 S 10 24
Menos de uma vez por més 5 7 4 4 4 1 6 7
Nao sei - - 1 - - - - -

A idade em que criangas e adolescentes acessaram a Internet pela primeira vez ndo apresenta
grandes distingdes entre os entrevistados (Tabela 3), destacando-se apenas o fato de aumentar
nos anos logo apds a alfabetizagao, quando ganham mais autonomia para buscar seus interes-
ses e passam a ter mais facilidade de uso. Essa é uma prdtica mais recorrente entre os 8 e 10
anos (46%), como se constata nas respostas obtidas entre os respondentes mais jovens (56%
dos respondentes com 9 e 10 anos e 54% dos respondentes de 11 e 12 anos) mencionaram
ter acessado a rede mundial de computadores pela primeira vez nessa faixa etéria. Isso indi-
ca também que acessar a Internet é uma pratica cada vez mais frequente entre os mais jovens.

TABELA 3
IDADE EM QUE ACESSOU A INTERNET PELA PRIMEIRA VEZ POR FAIXA ETARIA

Faixa Etaria (%)

Geral
Idade o
(%) 9-10 anos 11-12 anos 13-14 anos 15-16 anos

Até 6 anos 9 14 12 5 5
7 anos 8 21 8 4 2
8 anos 13 23 13 11 6
9 anos 14 24 17 11 7
10 anos 19 24 22 18

11 anos 9 13 16 7

9
0

12 anos 10 0 8 12 17
Mais de 12 anos 12 0
©

Nao lembro 7
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Ha diferentes equipamentos para acesso a Internet (Tabela 4): alguns entrevistados mencio-
naram utilizar o celular (21%), que, em geral, é de uso pessoal, ou um computador de mesa
exclusivo para seu uso (20%). No entanto, o mais comum entre os entrevistados é comparti-
[har com a familia um computador de mesa (38%) ou um laptop/notebook (9%) para acessar
a Internet. O acesso a Internet por outros tipos de equipamentos (videogame, tablet ou televi-
sdo) € pouco citado, o que indica ndo serem ainda comuns no Brasil, entre o publico entrevis-
tado, essas possibilidades de acesso a rede mundial de computadores.

TABELA 4
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET POR RENDA FAMILIAR E CLASSE SOCIAL

Renda Familiar (%) Classe Social (%)

ST Geral Até Mais de  Mais de  Mais de

(%) 1SM 1SM até  2SM até 3sMm AB c DE

2sM 3sM

Um computador de mesa 38 13 31 28 59 60 33 14
que a sua familia divide
Um celular para navegar 21 14 16 21 26 25 29 12
na Internet
Um computador de mesa 20 12 16 21 27 26 20 9
que seja seu
Um laptop/notebook que seja
seu ou qu? vocé use bastante 10 7 4 7 19 16 8 3
e que vocé possa levar para
seu quarto
Um laptop/notebook que
a sua fa['nll[a divide e 9 6 8 8 10 15 8 3
que vocé nao pode levar
para seu quarto
Usa um videogame, como
o PlayStation, para navegar & 1 2 4 4 & 3 1
na Internet
Usa tablets para navegar 2 1 1 1 5 3 2 B
na Internet
Usa uma televisao (TV) 1 _ 1 1 1 3 1 _
para navegar na Internet
Outros 16 37 22 8 5 4 16 42

As principais diferencas sobre o local (Tabela 5) onde criangas e adolescentes acessam a
Internet estao relacionadas as oportunidades disponiveis: os de maior renda familiar (51%) e
das classes socioeconémicas AB (49%) possuem maior acesso a Internet nos diferentes locais
de investigacdo, excluindo-se lanhouses, o que se pressupde tratar de alunos de escolas pri-
vadas e/ou mais equipadas com recursos tecnolégicos. Da mesma forma, ocorre com os que
mencionaram acessar a Internet em casa, em ambiente coletivo, como a sala de estar (61%),
ou no seu préprio quarto (38%). E interessante que sdo também os respondentes de maior
classe social que mencionaram acessar na casa de parentes (45%) ou de amigos (36%). Mais
da metade dos entrevistados de menor renda (53%) mencionou acessar a Internet a partir de
lanhouses ou cybercafés.
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Os que mais mencionaram acessar a Internet na rua ou pelo celular sdo os de mais idade:
13 e 14 anos (25%) e 15 e 16 anos (26%), e de classes mais altas (AB, 20%) e média (C, 18%).
Isso indica que o acesso a Internet ocorre em locais mais reservados do que em locais publicos.

TABELA 5
LOCAL DE ACESSO A INTERNET POR RENDA FAMILIAR E CLASSE SOCIAL

Renda Familiar (%) Classe Social (%)

Local de acesso Geral Até Mais de  Mais de Mais
(%) 1SM 1SM até 2SM até de3SM  AB c DE

2SM 3sM
Na escola 42 41 36 43 51 49 39 39
Na sala da casa ) 40 20 28 48 63 61 36 12
(ou outro ambiente coletivo)
Na casa de parentes 38 31 37 40 45 45 38 23
Na lanhouse ou cybercafé 35 53 40 29 18 15 39 57
Na casa de amigos 34 27 35 31 38 36 34 26
No quarto da crian¢a 26 13 22 28 39 38 25 10
(ou outro quarto da casa)
Na rua pelo celular 18 12 14 17 23 20 18 11
Numa biblioteca pul?llt‘:a 4 4 4 2 7 2 5 4
ou em outro local publico
No telecentro 1 2 1 1 1 - 1 2

Outro aspecto que merece destaque é o tempo despendido na Internet pela crianga ou adoles-
cente, participante da pesquisa, em um dia de semana (Tabela 6), que €, no geral, de 1 hora
(54%), e sobe se considerar até 2 horas (74%). No entanto, dentre os de mais idade (de 13
anos em diante), 26% chegam a utilizar mais de 4 horas em um dia de semana. Comparando
os dados dos que mais utilizam, a faixa etaria e a classe social indicam algumas distin¢des
entre os entrevistados. Dos respondentes mais jovens (até 12 anos), a maioria fica até 1 hora
conectada na rede mundial: 71% entre os de 9 e 10 anos de idade, e 56% entre os de 11 e 12
anos de idade. Os que possuem mais de 13 anos demonstram dedicar mais tempo de acesso a
Internet, o que pode sugerir menor controle por parte dos pais e/ou responsaveis.

A maioria dos pertencentes as classes DE (70%) mencionaram acessar a Internet até 1 hora em
um dia de semana, enquanto apenas 43% das criangas e dos adolescentes das classes AB cita-
ram esse tempo como maximo. Como 57% dos entrevistados de classes mais baixas utilizam
lugares publicos, do tipo lanhouses ou cybercafés (Tabela 4), que provavelmente exigem paga-
mento para acesso, eles provavelmente otimizam o tempo para se restringir ao periodo de até
1 hora de uso.



TABELA 6

2012 PESQUISA TIC KIDS ONLINE BRASIL

TEMPO DESPENDIDO NA INTERNET NOS DIAS DE SEMANA POR FAIXA ETARIA E CLASSE SOCIAL

Tempo

Até 1 hora

De 1 hora e meia a 2 horas
De 2 horas e meia a 3 horas
De 3 horas e meia a 4 horas
Mais de 4 horas

Nenhuma das alternativas

Nao sabe

Geral

(%) 9-10
anos

54 71

20 14

9 7

4 2

8 1

3 4

1 2

Faixa Etaria (%)
11-12 13-14 15-16

anos anos anos AB
56 48 a1 43
25 20 21 22
7 9 14 11
2 6 7 7
5 12 14 14
3 3 3 2
2 1 1 0

ARTIGOS

Classe Social (%)

Cc

54

20

10

DE

70

15

Ao se comparar o tempo despendido na Internet pelos respondentes (Tabela 7), durante a

semana e nos finais de semana, nota-se que a utilizagdo por mais horas aumenta nos finais de
semana, o que pode levar a deducgao de que os respondentes tém mais tempo para se dedicar a
essa tarefa e, possivelmente, a mais atividades que se aproximem de lazer e/ou entretenimento.

TABELA 7

TEMPO DESPENDIDO NA INTERNET NOS DIAS DE SEMANA E AOS FINAIS DE SEMANA

Tempo

Até 1 hora

De 1 hora e meia a 2 horas
De 2 horas e meia a 3 horas
De 3 horas e meia a 4 horas
Mais de 4 horas

Nenhuma das alternativas

Nao sabe

Dias de Semana
(%)

54

20

Finais de Semana
(%)

30
22
aldl

8
16

12

Observa-se, portanto, que nos finais de semana o tempo despendido pelos entrevistados na
Internet é maior (Tabela 8), no entanto, os de menor idade (44% das criancas com 9 e 10 anos)
mencionaram ficar conectados sé até 1 hora. A medida que aumenta a faixa etaria, ha maior

dispéndio de tempo de utilizagido de Internet nos finais de semana, o que pode indicar que se

trata de lazer e/ou entretenimento para esses jovens adolescentes. Isso tende a se intensificar

entre os respondentes das classes sociais mais elevadas (AB), pois 26% mencionaram dedicar

mais de 4 horas ao acesso a Internet.

PORTUGUES
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TABELA 8
TEMPO DESPENDIDO NA INTERNET AOS FINAIS DE SEMANA POR FAIXA ETARIA E CLASSE SOCIAL

Faixa Etaria (%) Classe Social (%)

Discrimi = Geral

iscriminagao (%) 9-10  11-12  13-14  15-16 . - =

anos anos anos anos

Até 1 hora 30 44 28 27 23 23 Shil 40
De 1 hora e meia a 2 horas 22 16 26 26 20 20 23 25
De 2 horas e meia a 3 horas 11 8 13] 10 12 13 11 4
De 3 horas e meia a 4 horas 8 7 6 8 7 10 7 2
Mais de 4 horas 16 6 12 17 26 26 14 4
Nenhuma das alternativas 12 17 12 ) 11 7 13 20
Nao sabe 2 1 S| 1 1 1 1 5!

Dos entrevistados, 70% afirmaram possuir um perfil préprio em um site de rede social, com
maior incidéncia entre os de mais idade (13 e 14 anos, 80%; 15 e 16 anos, 83%). O Facebook
(61%) aparece com maior incidéncia entre os respondentes que possuem perfil em uma rede
social, em especial entre os adolescentes de mais idade (15 e 16 anos, 72%; e 13 e 14 anos,
67%), seguida pelo Orkut, que possui 39% de mengdes (Tabela 9). Este Gltimo é mais comum
entre os mais jovens (9 e 10 anos, 54%; 11 e 12 anos, 51%), e de classes socioeconémicas
mais baixas (DE), com 64% de mencdes.

TABELA 9
RESPONDENTES QUE TEM PERFIL PROPRIO EM UM SITE DE REDE SOCIAL POR FAIXA ETARIA E CLASSE SOCIAL

Faixa Etaria (%) Classe Social (%)
Red al Geral
ede socia (%) 9-10 11-12  13-14  15-16 " - o
anos anos anos anos
Facebook 61 46 49 67 72 76 57 36
Orkut 39 54 51 32 28 24 42 64
Google+ - - - 1 - - - -

Quase metade da amostra (49%) declarou ter ao menos 101 contatos em seus perfis nas redes
sociais, e eles sao os de menor idade (9 e 10 anos, 86%) e os de classes sociais menos eleva-
das (DE) — 56%, conforme apresentado na Tabela 10. Os que tém até 50 contatos em seu perfil
na rede social sdo os mais jovens (63%) e os de classes sociais menos elevadas (37%).
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TABELA 10
QUANTIDADE DE CONTATOS QUE OS RESPONDENTES POSSUEM NO PERFIL DA REDE SOCIAL
POR FAIXA ETARIA E CLASSE SOCIAL
Faixa Etaria (%) Classe Social (%)
tidad Geral
Quantidade (%) 9-10  11-12  13-14  15-16 e c e
anos anos anos anos
Até 10 6 12 8 5 2 4 6 8
11-50 21 51 28 16 8 21 20 29
51-100 22 23 25 23 17 17 24 19
101-300 29 9 28 32 36 34 26 28
Mais de 300 21 4 10 24 36 23 22 15
Nao sei/Nao lembro 1 0 1 1 2 1 2 1

Os entrevistados ndo demonstraram preocupagao com as informacgdes que disponibilizam nas
redes sociais (Tabela 11), pois pouco mais de metade da amostra (56%) declarou manter suas
informagdes abertas, de forma que seus “amigos” e “amigos dos amigos”, ou “todo mundo”
consiga visualizar. Praticamente todos os respondentes (98%) demonstraram conhecer a confi-
guracdo de privacidade que possuem em seu perfil na rede social, pois apenas 2% nao sabiam
qual tipo de configuracao possuiam.

TABELA 11
TIPO DE CONFIGURAGAO DE PRIVACIDADE QUE 0S RESPONDENTES POSSUEM NO PERFIL DA REDE SOCIAL

Tipo de configuracao G(;r,)al
De um jeito que apenas seus amigos consigam ver / parcialmente privado 42
De um jeito que os amigos dos amigos ou suas redes consigam ver 31
De um jeito que todo mundo consiga ver / publico 25
Nao sei 2

Dentre as atividades realizadas na Internet pelos usudrios entrevistados (Tabela 12), desta-
cam-se: utilizar para trabalho escolar (82%); visitar perfis/pdginas de uma rede social, como
Facebook ou Orkut (68%); e assistir videos, por exemplo, no YouTube (66%). Em relacao a fai-
xa etdria, pode-se constatar que, a medida que aumenta a idade dos usudrios, mais atividades
eles passam a desempenhar na Internet. A atividade mais citada pelos mais jovens (de 9 a 10
anos de idade) foi realizar trabalhos escolares (68%) e jogar games/jogos com outras pessoas
na Internet (59%), ou seja, a diversdo/entretenimento também é frequente para eles.

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC KIDS ONLINE BRASIL 2012
ARTIGOS

TABELA 12
ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET PELOS RESPONDENTES POR FAIXA ETARIA E CLASSE SOCIAL

Faixa Etaria (%) Classe Social (%)
Atividades Geral
(%) 9-10 11-12 13-14 15-16

anos anos anos anos ae © DE
Usar a Internet para trabalho escolar 82 68 85 87 87 81 83 82
V|5|'tar um perfil/pagina de uma rede 68 44 66 77 80 76 68 49
social, como o Orkut, Facebook
Assistir a videos (por exemplo, 66 53 65 69 76 77 66 44
no YouTube)
Jogar games/jogos com outras 54 59 60 48 51 63 50 52
pessoas na Internet
Usar me.nsagens instantaneas 54 28 52 64 69 65 52 ag
com amigos ou contato
Enviar/receber e-mails 49 19 48 59 67 57 49 34
Baixar misicas ou filmes 44 18 36 56 63 53 41 39
Ler/assistir as noticias na Internet 42 16 36 a7 66 48 40 40
Coloc‘ar. (ou postar) fotos, videos 40 14 35 51 57 49 39 30
ou musicas
COIoc::.lr (ou postar) uma mensagem 24 9 20 32 a3 31 23 15
num site
Fiquei um tempo num mundo virtual 17 12 21 18 16 21 16 13
Cmflr umupersonagem, bicho de 16 10 22 17 15 18 17 13
estimacao ou avatar
Usar uma webcam 14 6 alss 16 18 20 12 6
Entrar em salas de bate-papo 12 5 11 13 16 10 12 12
Escrever em um blog ou diario on-line 10 5 6 15 13 16 8 3!
Usar sites de compartilhamento 6 1 4 7 12 7 7 1

de arquivos

Considerando que o usuario de mais idade pode ter maior grau de autonomia no acesso a rede
social, foi também aferida a frequéncia de uso da Internet pelos usuarios de 11 a 16 anos.
Como se pode notar (Tabela 13), a maioria utiliza a Internet todos os dias ou quase todos os
dias para relacionamentos pessoais, sejam estes por redes sociais ou por e-mail, com 53% cada
um, respectivamente. O menor percentual (13%) dentre as atividades que os adolescentes rea-
lizam todos os dias ou quase todos os dias é o uso da rede mundial para fazer trabalhos esco-
lares, o que é ainda mais frequente para os mais jovens.
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TABELA 13

FREQUENCIA COM QUE 0S RESPONDENTES DE 11 A 16 ANOS REALIZAM AS ATIVIDADES NA INTERNET

I ~ Todos os dias ou Uma ou duas vezes Uma ou duas vezes = .
Discriminacao . N Nao sei
quase todos os dias por semana por més

Visitar um perfil/pagina de

uma rede social, como o Orkut, 53 35 12 0
Facebook

Usar me.nsagens instantaneas 53 35 1 o
com amigos ou contato

Colocar (ou posta.r) uma 39 46 14 1
mensagem num site

Enviar/receber e-mails 39 46 15 (0]
Assistir a videos (por exemplo, 37 44 19 o
no YouTube)

Jogar games/jogos com outras 35 45 19 1
pessoas na Internet

Baixar miisicas ou filmes 32 48 19 1
Ler/assistir as noticias 31 47 21 1

na Internet

Coloc‘ar. (ou postar) fotos, videos 24 43 31 1
ou musicas

Usar a Internet para trabalho 13 49 ag 0

escolar

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados constata-se que a Internet é utilizada e tem sido apropria-
da pelas criangas e pelos adolescentes cada vez com maior frequéncia, e as atividades por eles
desenvolvidas nesse ambiente tendem a aumentar conforme vao adquirindo mais autonomia
e conhecimentos.

E interessante destacar que, embora a Internet ndo esteja ainda tio acessivel, em termos de
custos, ela ja é uma realidade no Brasil, pois mesmo os usudrios de menor renda familiar e de
menos idade mencionaram utiliza-la pelo menos por acesso em locais publicos (lanhouses,
cybercafés, ou mesmo na escola). F preciso, pois, investimentos na area de tecnologia para
que os de menor renda e/ou classe social possam ter condigdes de acesso similares aos demais
jovens de familias com mais recursos financeiros. Outra oportunidade é prover equipamentos
(microcomputadores e/ou notebooks) com acesso a Internet em todas as escolas (publicas ou
privadas) para que todos possam ter as mesmas condicdes de utilizacdo, haja vista boa parte
dos respondentes mencionar que a utilizam para realizar seus trabalhos escolares. Sem duvi-
da, hd muitas informagdes que estdo disponiveis e que, com boa orientagdo, tendem a ampliar
os conhecimentos adquiridos.

Destaca-se, ainda, que na realidade brasileira, marcada por desigualdades em todos os aspec-
tos, poucos resultados indicam maior frequéncia e/ou facilidades ora no Sudeste e Sul, ora no
Nordeste, mas o fato é que a Internet também esta bem disseminada entre os jovens, ndo mere-
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cendo destaque nesta analise, que privilegiou os aspectos que mais diferenciam os usudrios:
faixa etaria e renda familiar e/ou classe social.

Dadas essas diferengas, entende-se que se faz necessario adotar medidas de politicas publi-
cas para que o acesso seja mais democratico e que a utilizagdo seja mais consciente por parte
das criangas e dos adolescentes, que estdo em contato com e pela Internet cada vez mais cedo
(a partir dos 6 anos, as criangas ja estdo sendo alfabetizadas e passam a utilizar a rede muitas
vezes sem controle), para que ndo incorram em prejuizos pessoais e/ou familiares, com expo-
sicdo de informacgdes pessoais em redes sociais, por exemplo, atividade que também é comum
a praticamente todos os respondentes da pesquisa.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES:
USANDO A INTERNET COM SEGURANCA

Lucimara Desidera’ e Miriam von Zuben?

A Internet, um dos pilares da Revolugdo Digital, foi um elemento precursor de grandes mudan-
¢as na sociedade. Ela ja faz parte do cotidiano de grande parcela da populagdo?® e para muitas
pessoas € inconcebivel viver sem os inimeros beneficios trazidos por essa tecnologia, dentre
eles, as facilidades de comunicagdo, as oportunidades de socializagdo e o acesso a servigos
publicos, financeiros e comerciais.

Embora se tenha convencionado chamar tudo que estd associado a Internet de “virtual”, e que
se possa ter a falsa impressdo de que este mundo virtual é desconexo da realidade, a Internet
em si (rede de computadores), as pessoas e as empresas a ela conectadas, bem como as infor-
magcdes que por ela transitam, sdo elementos reais e presentes do nosso cotidiano e constituem
um ambiente que, como qualquer outro, apresenta riscos e requer cuidados.

Assim como os pais desde cedo orientam os filhos para ndo conversarem com estranhos, olha-
rem para os dois lados ao atravessar a rua e ndo aceitarem bala de desconhecidos, eles tam-
bém devem conscientizar seus filhos sobre os riscos de uso da Internet. A melhor prevencao,
neste caso, é a informagao, pois de nada adianta impor restricdes em casa se eles ndo as tém
fora do convivio familiar.

No transcorrer deste artigo serdo analisados os dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012
sob a 6tica do uso seguro da Internet, buscando entender a percepgdo deste conceito pelo
publico entrevistado e sua real aplicagdo frente as melhores praticas. Essas andlises serdo
seguidas de algumas dicas praticas sobre os cuidados a serem tomados por criangas, adoles-
centes, pais e responsdveis para que todos possam fazer pleno uso da Internet.

' Analista de Seguranca no Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca (CERT.br). Atua na area
de conscientizagdo em seguranca para Internet. Bacharel em Fisica pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) e mes-
tre em Engenharia Elétrica pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

2 Analista de Seguranca do CERT.br. Atua nas dreas de resposta a incidentes e de projetos. Atualmente é a principal man-
tenedora da Cartilha de Seguranca para Internet (<http://cartilha.cert.br/>) e desenvolve materiais relacionados a docu-
mentagdo e a conscientizacdo de usudrios.

> Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2011 (CGl.br, 2012), cerca de 45% da populacao brasileira é usudria de Internet e
66% dos usudrios acessam-na diariamente.
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PRINCIPAIS RISCOS APRESENTADOS PELO USO DA INTERNET

De maneira resumida e simplificada®, alguns dos principais riscos a que os usuarios se expdem
ao utilizar a Internet sdo: invasao de privacidade, furto ou perda de dados, acesso a contetido
impréprio ou ofensivo, contato com pessoas mal-intencionadas, personificagao (furto de iden-
tidade), violéncia psicoldgica, plagio e violacdo de direitos autorais, uso excessivo (vicio) e
perda financeira, entre outros.

Além disso, a Internet possui também caracteristicas intrinsecas que podem potencializar o
impacto associado a certos riscos, como a velocidade e a falta de controle sobre a propaga-
¢ao das informagdes, memdria irrestrita e distribuida (dificilmente consegue-se eliminar total-
mente um conteddo publicado na Internet) e a volatilidade de certos contetdos (por exemplo,
mudanca da politica de privacidade dos sites).

Outro elemento agravante € a diferenca de geracdes entre os usudrios da Internet: de um lado
temos os chamados “nativos digitais”®, aqueles que, desde a tenra infancia, tiveram acesso as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC); de outro lado, temos uma grande quantida-
de de usudrios que tiveram contato tardio com essas tecnologias. Enquanto o primeiro grupo
mais facilmente pode desenvolver habilidades, o segundo necessitou se adaptar, reaprender e
mudar o comportamento.

Essa diferenca de geragdes, em se tratando de questdes de mediagdo no uso da Internet pelos
pais ou responsaveis, pode trazer outros problemas, como dificuldades de percepcédo de ris-
cos e barreiras de comunicagdo. Tal cendrio torna-se ainda mais nitido quando se observa que
75% das criangas e dos adolescentes usudrios de Internet consideram que sabem mais sobre a
Internet que os pais ou responsaveis e que menos da metade dos pais ou responsaveis (47 %)
sdo usudrios da Internet, sendo que, destes, somente 44% acessam a rede diariamente.®

Utilizar a Internet de maneira segura requer que todos estejam conscientes dos riscos aos quais
estdo expostos e de como se proteger, sendo preocupante observar que 18% dos pais ou res-
ponsaveis nem mesmo buscam informagdes a respeito (chegando a 25% entre os pais ou res-
ponsaveis com menor nivel de escolaridade).

PERCEPCAO SOBRE O USO SEGURO DA INTERNET

Para melhor analisar essa questao de percepcdo de seguranga, tomamos por base uma das per-
guntas da pesquisa, na qual pais ou responsaveis e criangas e adolescentes foram questiona-
dos sobre o que entendem por “usar a Internet com seguranga”. As respostas a essa pergunta,
divididas em categorias, sdo mostradas na Tabela 1.

Os riscos que o uso da Internet pode representar sdo apresentados detalhadamente na Cartilha de Seguranca para
Internet. Disponivel em: <http://cartilha.cert.br/>.

> Costuma-se chamar de “nativo digital” ou “geragao Internet” os que nasceram e cresceram na mesma época da popu-
larizacao das novas TICs e da Internet comercial. Cronologicamente, consideram-se os nascidos apds 1990.

¢ Tais percentuais sdo totais gerais que, se analisados parcialmente, sdo diretamente proporcionais ao grau de escolari-
dade dos pais ou responsdveis e a renda familiar.
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TABELA 1
COMPREENSAO DO CONCEITO DE “USO SEGURO DA INTERNET” &
g
Resposta Pais ou Responsaveis Cri e adol tes =
- o
Espontanea/miiltiplas respostas % sobre o total de % sobre o total de usuarios o
pais ou responsaveis de Internet de 9 a 16 anos
Nao falar com pessoas desconhecidas 55 52
Nao entrar em sites que tenham contetidos
. P 32 22
sexuais/pornograficos
Privacidade/Nao passar informagoes pessoais 31 30
Sites inapropriados para a idade dos filhos 31 29
Nao entrar em sites com contetido violento 17 15
Cuidado com virus 11 33
Ter cuidado com senhas 9 9
Ter cuidado com hackers 4 4
Outros 7 4
Nao sei 5 4

A seguir, vamos examinar algumas observagdes que podem ser feitas sobre esses dados.

e Nao falar com pessoas desconhecidas: essa foi a resposta mais comum para ambos os
grupos e relatada por pouco mais da metade dos respondentes. Esse é um principio
bésico de seguranca que se transpde do mundo fisico para o digital e que demonstra ser
consenso entre pais ou responsdveis e criancas e adolescentes. Ainda assim, vale aten-
tar que 23% das criangas e dos adolescentes usudrias de Internet de 11 a 16 anos relata-
ram ter tido contato na Internet com alguém que ndo conheciam pessoalmente, e, des-
tes, 23% relataram ter encontrado pessoalmente com alguém que conheceram primeiro
na Internet, ao passo que apenas 1% dos pais ou responsaveis relatou que o filho foi se
encontrar pessoalmente com alguém que havia conhecido pela Internet.

* Privacidade e nao divulgacao de informacdes: essa foi a terceira resposta espontanea
mais comum, tanto para pais ou responsaveis como para criangas e adolescentes. Ao
relacionarmos essa resposta com o tipo de permissdo concedida pelos pais ou responsa-
veis no que se refere a dar informacgdes pessoais para outras pessoas na Internet, a taxa de
“nunca posso fazer isso” é de 70%, segundo a declaragdo da crianga ou do adolescente.
£ interessante notar que esse percentual varia consideravelmente conforme a idade das
criangas e dos adolescentes, sendo bem mais elevado entre os mais novos (82% para ida-
de 9-10) e bem mais reduzido entre os mais velhos (59% para idade 15-16), além de ser,
nesta Gltima faixa, a maior divergéncia nas respostas entre pais ou responsaveis e filhos
(75% dos pais ou responsaveis de adolescentes entre 15-16 anos responderam que seus
filhos nunca deveriam fornecer informagoes pessoais).

* Cuidado com virus: no que diz respeito a seguranga do préprio computador, criangas e
adolescentes se mostram mais preocupados que seus pais ou responsaveis. Sdo 33% das
criangas e dos adolescentes que espontaneamente se lembraram da necessidade de ter
cuidado com virus de computador, ao passo que somente 11% dos pais ou responsaveis
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citaram esse item de seguranca, ressaltando que 26% das criangas e dos adolescentes
usuarias de Internet de 11 a 16 anos relataram ter tido problemas com virus de compu-
tador. A questdo de infeccdo por malware é bastante significativa, e a preocupagao das
criangas e dos adolescentes é pertinente, como podemos observar em outras pesquisas:

- na pesquisa TIC Domicilios 2009, os ataques de virus ou outro programa malicioso
foram os problemas de seguranca encontrados mais relatados (35%) pelos usudrios da
Internet;

— na pesquisa TIC Empresas 2010, os problemas relacionados aos diferentes tipos de
codigos maliciosos, como virus (59%), cavalos de Tréia (50%) e worms/bots (19%),
estdo entre os problemas de seguranga identificados mais relatados.

Cuidado com senhas: no que tange a preocupagdo com senhas, tanto pais ou responsa-
veis quanto criangas e adolescentes lembram menos dessa questdo (apenas 9%), ressal-
tando que 7% das criangas e dos adolescentes usuarios de Internet de 11 a 16 anos res-
ponderam que “alguém usou minha senha para acessar informagdes pessoais minhas ou
para se passar por mim”. A elaboragdo e a guarda adequadas das senhas sdo cuidados
primordiais para evitar a personificagdo fraudulenta (furto de identidade), a divulgagao
indevida e/ou perda de informacdes e a exploragdo da rede de contatos para propagagao
de spams e c6digos maliciosos.

SEGURANCA EM REDES SOCIAIS

Ao observarmos as informagdes que sdao compartilhadas no perfil da rede social da crianca ou

do adolescente, chama a atengdo que, entre os usudrios de Internet de 9 a 16 anos que pos-

suem o proprio perfil na rede social:

86% das criangas e dos adolescentes publicam uma foto que mostra claramente o rosto;
69% publicam o sobrenome;

57% utilizam uma idade que nao é a sua idade verdadeira (especialmente entre os mais
novos, para burlar a idade minima necessaria no site);

42% configuram a opgdo de privacidade de tal maneira a restringir o acesso aos seus
dados (ou seja, de um jeito que somente os amigos tenham acesso) ao passo que um
quarto (25%) deixam seu perfil totalmente pdblico;

28% declaram a escola onde estudam;
13% revelam o enderecgo;

12% publicam seu ndimero de telefone.

Deixar o perfil piblico pode representar ainda mais informagdes (como album de fotos, e-mail

de contato, mural de noticias, status, localizagdo geografica etc.) acessiveis a qualquer um na

rede,

demonstrando que as criangas e os adolescentes estdao tomando pouco cuidado com as

informagdes que deixam publicas sobre si préprios, e que pode haver consequéncias, visto que

4% das criangas e dos adolescentes usuarios de Internet de 11 a 16 anos relataram que alguém

utilizou suas informagdes pessoais de forma que ndo gostaram.
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Além disso, dois elementos devem ser ressaltados:

¢ Desrespeito a idade minima — 42% das criangas e dos adolescentes entre 9-10 anos e
71% entre 11-12 anos possuem perfil préprio, ndo respeitando a idade minima estipula-
da pelos sites (como Facebook e Orkut) que é de 13 anos.” Nesta dltima faixa etdria des-
taca-se que os respondentes declararam menos habilidades, sendo que 37% tém conhe-
cimento de como alterar configura¢des de privacidade no perfil da rede social;

e Contato com desconhecidos/ falta de critério na selecao de contatos — aproximadamen-
te 36% das criancgas e dos adolescentes usuarias de Internet de 11 a 16 anos adicionaram
pessoas que nunca conheceram pessoalmente a lista de amigos ou contatos nos Gltimos
12 meses. Tal percentual cresce proporcionalmente a idade, sendo aproximadamente
25% (um em cada quatro) entre as criangas e os adolescentes de 11 a 13 anos e subindo
a 46% (quase metade) entre os adolescentes de 15 a 16 anos.

HABILIDADES E SEGURANCA

O uso seguro da Internet requer, além de conhecer e entender os riscos, habilidades no uso do
computador a fim de ser capaz de utilizar as ferramentas disponiveis para protecdo.

Embora exista o fator “nativos digitais”, é somente com a pratica extensiva que se desenvolvem
as habilidades. Nesse sentido, hd que se observar que os mais jovens (faixa de 11 a 12 anos)
ndo apenas possuem menos habilidades de seguranca — visto que em apenas duas das oito
habilidades pesquisadas aproximadamente 50% das criangas e dos adolescentes responderam
afirmativamente —, mas também demonstram menos confianga. Ao serem questionados sobre
a afirmacdo “Eu sei muitas coisas sobre como usar a Internet”, 17% das criancas e dos adoles-
centes na faixa de 11 a 12 anos responderam que nao era verdadeira, 35% disseram que era
“mais ou menos verdadeira”, e 48%, menos da metade, consideraram a sentenga verdadeira.

E ndo se trata apenas de saber manusear ferramentas, mas também de senso analitico e critico,
ja que menos da metade (41%) se considerou hdbil a comparar sites para distinguir se as infor-
magdes sdo verdadeiras. Tais ndmeros variam consideravelmente com a idade, sendo que,
entre os mais jovens, aproximadamente um em cada quatro (27%) possui tal habilidade, ao
passo que, entre os mais velhos, a taxa dobra para um em cada dois (54%).

Sobre as fontes de orientagdo acerca do uso seguro, 56% das criangas e dos adolescentes rela-
taram que seus pais ou responsaveis sugeriram formas de usar a Internet com seguranga, 44%
receberam orientagdes de professores, e 41% as receberam de amigos. Todavia, quando se tra-
ta de buscar ajuda em questdes mais praticas, como algo que ndo tinha entendido, a fonte mais
apontada foram os amigos (61%), seguida dos pais (45%) e professores (42%). Chega a 14% a
parcela das criangas e dos adolescentes que utiliza as fontes on-line (websites) com informa-
¢bes sobre segurancga, e 2% declaram esta como a principal fonte de informagdes.

Ja quanto aos pais ou responsaveis, 52% utilizam como fonte de informagdes sobre o uso segu-
ro da Internet as midias tradicionais (televisido, radio, jornais e revistas); 37% obtém dados

Em virtude da regulamentacdo Americana da Federal Trade Commission — Children’s Online Privacy Protection Act
(COPPA).
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sobre o tema entre familiares e amigos; 28% tém como fonte a escola de seus filhos; apenas
8% utilizam as fontes on-line (websites) com informagdes sobre seguranga. Quando indaga-
dos sobre as fontes desejadas para obtencgdo de tais informagdes, 61% apontaram a escola dos
filhos, 57%, as midias tradicionais, e 30%, o governo. Tais indices podem ser de grande valia
na elaboracdo de campanhas de conscientizagao.

RECOMENDAGCOES DE SEGURANCA

O primeiro passo para se prevenir dos riscos relacionados ao uso da Internet é estar ciente de
que ela nao é “virtual”. Tudo o que ocorre ou é realizado por meio da Internet € real: os dados
sdo reais, e as empresas/pessoas com as quais interagimos sdo as mesmas que estdo fora dela.
Desta forma, os riscos aos quais estamos expostos ao usa-la sdo os mesmos presentes em nos-
so dia a dia, e os golpes que sdo aplicados por meio dela sdo similares aqueles que ocorrem

na rua ou por telefone.

E preciso, portanto, que levemos para a Internet os mesmos cuidados e as mesmas preocupa-
¢Oes que temos no nosso dia a dia.

E necessario ter consciéncia de que a Internet é um local publico, no qual o grau de controle
que se exerce sobre a divulgagdo das informagoes publicadas é muito pequeno. Uma vez que
informagdes sejam postadas, qualquer um na sua rede de contatos pode divulga-las e, estando
publicas, qualquer um tem acesso a elas.

A divulgacdo indevida de informagdes pode levar a diversas consequéncias indesejadas, como:

e Danos a imagem/reputacdo, problemas psicolégicos e de sociabilizagdo, que podem
perdurar indefinidamente, pois publicagdes relacionadas podem ficar armazenadas em
incontdveis computadores e serem localizadas a qualquer momento pelas ferramentas
de busca on-line;

e Danos a integridade fisica (como sequestros?®), em virtude da divulgagdo indevida de
informagoes sobre habitos, atividades e localizacdo geografica.

Para tentar reduzir os riscos e se proteger, € importante adotar uma postura preventiva e fazer
com que a atengdo a seguranga seja um hdbito incorporado a rotina, independente de ques-
tdes como local, tecnologia ou meio utilizado.

Alguns cuidados que devem ser tomados sdo:

* Manter o computador seguro, com todas as atualiza¢des aplicadas e os programas insta-
lados com as versdes mais recentes;

* Instalar e manter atualizados mecanismos de seguranga, como antivirus, antispam e
firewall pessoal;

8 Um caso que chamou muita atengdo foi o de Ivan Kaspersky, filho de Eugene Kaspersky (cofundador da companhia

de Seguranga Karspersky Lab), sequestrado em abril de 2011, em virtude da divulgacdo excessiva de dados em rede
social e em servicos de localizagao geografica. Disponivel em: <http://www.facebook.com/notes/eugene-kaspersky/
talk-to-your-children-about-privacy-in-social-networks-now/10150169499355998>.
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e Ser cuidadoso ao elaborar as senhas;

PORTUGUES

— Usar senhas longas, contendo niimeros aleatdrios e diferentes tipos de caracteres;

— Evitar usar dados pessoais (como nomes, sobrenomes, contas de usudrio, datas, nime-
ros de documentos, placas de carros e nimeros de telefones), dados que possam ser
obtidos em redes sociais e paginas web, sequéncias de teclado e palavras que fagam
parte de listas publicamente conhecidas (como nomes de miusicas, times de futebol,
personagens de filmes e diciondrios de diferentes idiomas).

e Jamais repassar senhas. Senhas sdo pessoais e intransferiveis.

Alguns cuidados adicionais que devem ser tomados por criangas e adolescentes ao usarem a
Internet sdo:

e Pensar bem antes de colocar informagdes na Internet. Depois de postar algo, dificilmente
serd possivel apagar aquilo completamente mais tarde. E bem provavel que, anos depois,
aquele contetido ainda esteja por 13;

e Evitar divulgar a localizagado, pois isso pode ser usado por pessoas mal-intencionadas
para saber onde a pessoa esta ou para onde ela vai;

e Nunca marcar encontros com desconhecidos (ou conhecidos apenas da Internet) sem estar
acompanhado de um adulto de confianga e sempre em lugares com bastante movimento;

* Nao permitir ser filmado, ndo mandar fotos para desconhecidos e informar imediatamen-
te um adulto de confianga caso alguém solicite isso;

e Avisar imediatamente um adulto de confianga caso alguém tenha atitudes inadequadas
ou o faga se sentir constrangido ou ameagado. Desconfiar também se alguém conhecido
via Internet pedir “segredo” de algo;

* Nao repassar e nem escrever mensagens que possam humilhar, ofender ou prejudicar alguém;

e Ter cuidado ao postar informagdes sobre amigos e familiares, por exemplo, onde os pais
ou responsaveis trabalham ou quando eles ndo estardo em casa;

e Respeitar os limites de idade;

e Ser cuidadoso ao navegar na Internet.

Algumas atitudes que pais ou responsaveis podem tomar para proteger seus filhos dos riscos
de uso da Internet sao:

e Manter o computador em um local publico da casa (por exemplo, na sala ou préximo a
cozinha). Assim, mesmo a distancia, é possivel observa-los, orientd-los e participar jun-
tamente com eles das atividades;

e Configurar a funcdo “controle para pais” disponibilizado em alguns sistemas para tentar
evitar que os filhos tenham contato com conteddo indevido;

* Alguns jogos bastante apreciados pelos filhos permitem que vocé controle as agdes que
eles podem tomar e podem auxilia-lo a protegé-los.
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CONCLUSOES

Utilizar a Internet de maneira segura requer que todos estejam conscientes dos riscos aos
quais estdo expostos e de como se protegerem. Além disso, divergéncias entre teoria e prati-
ca, por exemplo, quando se observa que grande parte dos jovens sabem que ndo devem passar
informagdes para desconhecidos, mas deixam o perfil da rede social publicamente acessivel
a todos na Internet, demonstram que ha ainda bastante esforgo a ser empregado para melho-
rar o nivel de conscientizacdo acerca dos riscos e as formas de protegdo no uso da Internet.

A deficiéncia de habilidades das criangas e dos adolescentes no uso seguro da Internet, espe-
cialmente entre os mais novos, aliada a expectativa de 61% dos pais ou responsdveis (cuja
maioria ndo € usuaria de Internet) de que a escola traga informagdes sobre o uso seguro da
Internet, podem representar a necessidade de politicas publicas que incluam tal tema ao cur-
riculo bdsico das escolas.

Apesar de existirem ferramentas que permitem o controle e os acompanhamentos das acdes
que sdo executadas pelos usudrios do computador, tais mecanismos podem ser burlados ou
ndo estarem disponiveis em todos os equipamentos ou locais de acesso que a crianga e o ado-
lescente utilizam para se conectar e usar a Internet. Por isso, uma das principais recomenda-
¢oes do CERT.br para o uso seguro da Internet é a conscientizagdo e a educagdo.
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INFANCIA E INTERNET: .
A PERSPECTIVA DA MIDIA-EDUCACAO

Maria Luiza Belloni’

1. A crianga terd direito a liberdade de expressdo. Esse direito incluird a liberdade de procurar,
receber e divulgar informagdes e ideias de todo tipo, independentemente de fronteiras, de forma
oral, escrita ou impressa, por meio das artes ou de qualquer outro meio escolhido pela crianga.

2. O exercicio de tal direito poderd estar sujeito a determinadas restri¢ées, que serdo unicamente
as previstas pela lei e consideradas necessdrias:

a) para o respeito dos direitos ou da reputagdo dos demais; ou
b) para a protegdo da seguranga nacional ou da ordem publica, ou para proteger a satde e
a moral publicas.

Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca e do Adolescente (CIDCA), Artigo 13.

INFANCIA E INTERNET: PROTECAO E RESPONSABILIDADES

Em qualquer cultura, a formagao das novas geragdes (que a sociologia descreve e analisa com
o conceito de socializagdo) é responsabilidade de toda a sociedade: “Precisa de toda uma
aldeia para educar uma crianga”. Ha, porém, instituicdes especializadas: a familia, a escola,

as midias, cuja importdncia e responsabilidades sdo imensas frente aos desafios da sociedade
contemporanea. O avango cientifico e tecnolégico vertiginoso — especialmente a informatica,
a inteligéncia artificial, a biotecnologia, a nanotecnologia e as telecomunicagdes — vem provo-
cando mudancas radicais em todas as esferas da vida social, colocando imensos desafios aos
campos da comunicagdo e da educagdo e desestabilizando a instituigao familiar.?

1

Doutora e mestre pela Universidade de Paris-Sorbonne e p6s-doutora em Comunicagao Politica (Centre National de la
Recherche Scientifique — CNRS) e Educacao a Distancia (Universidade Aberta de Portugal). Foi pesquisadora do CNPq
e professora em diversas universidades federais brasileiras. Atualmente aposentada, continua atuando junto ao grupo
de pesquisa Comunic, ligado ao Laboratério de Novas Tecnologias, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
As reflexdes aqui apresentadas decorrem de andlises de dados estatisticos e de resultados de pesquisas qualitativas rea-
lizadas ao longo de muitos anos, no Brasil e no mundo, especialmente na Europa, a partir de uma abordagem sociol6-
gica que privilegia as “légicas dos usos” e ndo as légicas de produgdo de hardwares ou de softwares, sejam técnicas
ou industrais e econémicas. Tal perspectiva se explica pela conviccao de que a sociedade (poderes pdblicos, socie-
dade civil) deve assegurar, por todos os meios, especialmente pela educagdo, os direitos da crianga e do adolescente,
frente a enorme e crescente importancia das midias digitais na vida social. Acredito que tais reflexdes possam contri-
buir, ainda que modestamente, com a construgdo de cenarios de mudanga que possibilitem a escola e as midias cum-
prirem seu papel de instancias formadoras da cidadania e de inclusdo de todas as criancas e todos os adolescentes nos
beneficios do desenvolvimento tipicos da sociedade do século 21.

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC KIDS ONLINE BRASIL 2012
ARTIGOS

Mais de duas décadas ap6s a promulgacdo da Convencao Internacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CIDCA), observamos profundas transformagdes nas sociedades, quanto a
situacdo real e ao estatuto legal das novas geragdes. As duas principais instituigdes responsa-
veis pela socializagdo das novas geragdes, a familia e a escola, estdo perdidas, perplexas, fren-
te a criangas e jovens cada vez mais “empoderados”, informados, participantes e conscientes
(mesmo que confusamente) de seus direitos, além de serem digitalmente competentes e de se
mostrarem totalmente a vontade frente a essas novas tecnologias.

Decorre dai a necessidade urgente de acdes efetivas de midia-educagdo, como o melhor
caminho para uma protecdo realmente eficaz da infancia e da juventude frente aos desafios
trazidos pela Internet, bem como para formar o jovem cidadao capaz de exercer com respon-
sabilidade essa nova liberdade de criar e se expressar por meio da Internet. Embora possam
ser eficazes, sobretudo para protecdo de criangas menores, as solu¢des puramente técnicas
(filtros, bloqueios etc.) sdo ineficientes quando se trata de adolescentes, ndo apenas tecnica-
mente competentes (capazes de dribla-las), mas imbuidos de seus direitos (“empoderados”) e
psicologicamente inclinados a transgressdo. Somente a reflexdo e a conscientizagdo podem
levar criangas e jovens a autoprotecdo e a autonomia, ou seja, a comportamentos responsa-
veis e sem riscos.

Quanto a responsabilidade, é preciso considera-la também do ponto de vista da autonomia
e protagonismo caracteristicos de criangas e jovens de hoje: de tanto ver publicados conte-
Gdos violentos (reais nos telejornais, ou ficcionais em todas as mensagens de entretenimen-
to, inclusive clipes musicais e publicitdrios) e imagens alusivas a uma sexualidade duvidosa
(quando ndo claramente violenta e/ou perversa, quase sempre machista), criangas e jovens
acabam por acreditar que eles também podem — tém o direito de — publicar esse tipo de ima-
gem envolvendo pessoas reais, seus colegas, seus amigos, a(o) namorada(o), seus professores.
Os apelos a telerrealidade na televisdo e a imersdo em ambientes virtuais via Internet borram
as fronteiras entre realidade e ficgdo, reforcando um sentimento difuso de poder e impunida-
de. Ora, o ciberespago é um espaco publico, onde devem existir regras para a liberdade de
expressdo no limite do respeito ao outro e de sua prépria integridade fisica e psicolégica: ndo
se pode publicar qualquer coisa na Internet. Desenvolver tais atitudes exige muita reflexdo e
aprendizagens especificas, que envolvem criangas, jovens e adultos (comunicadores, educa-
dores, familias, artistas).

Enquanto as estatisticas vdo mostrando o enorme crescimento do nimero de usudrios jovens,
pesquisas qualitativas revelam algumas tendéncias de comportamentos — por exemplo, a
publicagdo nas redes de mensagens (com imagens) agressivas, que humilham ou agridem
pessoas reais e préximas, e uma falta de consciéncia dos jovens quanto as consequéncias
destes atos, aos danos que podem causar aos outros. Paradoxalmente, embora capazes de
identificar situacdes de bullying real e virtual, os jovens tendem a nio considerar a publica-
¢do das imagens que eles préprios produzem como bullying, pois tudo é just for fun, brin-
cadeira, humor, derrisdo.*> A geragdo Internet também poderia ser chamada de geracdo LOL
(DAGNAUD, 2009). Na maior parte dos casos, ndo o fazem por maldade, mas apenas para se
divertir, embora haja cada vez mais casos de acdes deliberadas de violéncia virtual e real com

Ver mais na pesquisa “Interagao, criatividade e aprendizagens autbnomas nos usos da Internet” (Lantec/CED/UFSC, 2010).
Muitas dessas pesquisas estao referenciadas no livro Criancas e midias no Brasil. Cendrios de Mudanga. Papirus, 2010.
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consequéncias catastréficas entre adolescentes. Como sabemos, diversdo e entretenimento
sdo valores altamente positivos em nossas sociedades contemporaneas, difundidos por todas
as midias, especialmente pela publicidade, funcionando, pois, como elementos significativos
na construcao das identidades infantis e adolescentes.

Criar condicGes para que a formagdo dos jovens — para a autoprotecdo e responsabilidade —
ocorra e seja efetiva é responsabilidade de todos: poderes publicos, escola, sociedade civil
organizada e familias. Trata-se de qualificar o “empoderamento” das novas geragdes frente
as TIC: ndo se pode tratar a técnica apenas com meios puramente técnicos (filtros, bloqueios,
sites segurizados, etc.). E necessério ir além da esfera puramente técnica e transcender o nivel
tecnocientifico da discussao para chegar a reflexdo critica e distanciada, que coloca a questao
em termos filoséficos e existenciais, identificando e discutindo a ética e a estética que carac-
terizam as mensagens mididticas, sejam elas produzidas e distribuidas em escala industrial e
planetdria ou na escala pessoal (individual ou grupal) das redes sociais.

O fato de reconhecer suas inegdveis virtudes democratizadoras da cultura, da informagao
e do conhecimento ndo deve obnubilar a compreensdo dos grandes perigos trazidos pela
Internet para criangas e adolescentes, pois, como bem lembra a CIDCA, tratam-se de “seres
humanos em formagdo com fragilidades devidas a sua pouca maturidade e experiéncia fisica,
intelectual e psicoldgica”. Por isso, ao reconhecer a importancia para os jovens de acessar
as diferentes fontes de informagdo, a ONU enfatiza a obrigagdo (da sociedade, dos estados,
das familias) de assegurar sua protecdo, ajuda e assisténcia especial. Buscar o equilibrio entre
o principio de emancipagao, pelo acesso as midias e a informagdo, e uma responsabilidade
necessdria do Estado (via politicas publicas de educacdo, de informagdo e de regulamentacdo
da comunicagdo), das familias e dos préprios jovens é condigdo sine qua non para assegurar
os direitos da crianga e do adolescente “pela nogdo, erigida em valor primordial, do interes-
se superior da crianga” (DOCUMENTATION FRANCAISE, 2005).

SOCIEDADE, CIENCIA E TECNOLOGIA

A humanidade sempre criou objetos técnicos que os seres humanos em acao, construindo
seus processos sociais (trabalho, educagdo, comunicagdo, politica...) integraram em suas
praticas para aperfeicod-las e seguir desenvolvendo-se. Por outro lado, o temor de uma
“revolta das maquinas” sempre assombrou o imaginario humano (por exemplo, os mitos do
Golem e do Frankenstein). No século 20, a literatura e o cinema de ficcdo cientifica mos-
tram uma forte dose de pessimismo quanto a possibilidade de o avango técnico trazer o bem
para a humanidade; por exemplo: O Admirdavel Mundo Novo (A. Huxley); 1984 (G.Orwell);
2001, Uma Odisseia no Espaco (Arthur Clark e Stanley Kubrick); Blade Runner (Philip K.
Dick e Ridley Scott); Matrix/Neuromancer (William Gibson, Andy e Larry Wachowski);
Inteligéncia Artificial (Brian Aldiss, Steven Spielberg e Stanley Kubrick), para citar apenas os
mais conhecidos.

Tais ficgdes funcionam como contraponto ao vertiginoso progresso técnico e ao otimismo tec-
nicista que caracterizam as sociedades modernas, nas quais as relagdes homem/méquina vém
se transformando e adquirindo matizes nunca dantes imaginados, como por exemplo: a ideia
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e a produgdo de seres hibridos de natureza e maquina (ciborg)*; o notavel desenvolvimento
da biotecnologia, permitindo criar e modificar a vida; ou os avangos da inteligéncia artificial
e das ciéncias cognitivas que podem implicar um reducionismo no estudo da mente, voltado
exclusivamente para criagdo de maquinas inteligentes.

Neste inicio do século 21, o termo tecnociéncia tornou-se banal, combinando duas visoes
diferentes: cognitiva e técnica. Esse termo evoca uma mutacdo na relagdo entre ciéncia e téc-
nica: esta teria deixado de ser dependente e subordinada aquela e as prioridades ter-se-iam
invertido, como sugere a ordem da palavra composta (BENSAUDE-VINCENT, 2009). O adven-
to e sucesso da tecnociéncia estd associado a pés-modernidade, que se caracteriza por uma
crescente primazia da técnica e uma perda de confianga com relagdo a ciéncia (que seria ape-
nas mais uma das “narrativas” possiveis). Paradoxalmente, crencas e mitologias, misticas novas
e antigas, ganham importancia, revelando que a humanidade continua a necessitar dos mitos
como histérias sagradas que ddo sentido a vida.

E preciso, porém, ter consciéncia de que, se as inovacdes técnicas sdo incontornaveis, e sua
producdo obedece a uma légica capitalista que se impde a nds, os usos e apropriagdes que
delas fazemos dependem de nossa capacidade de compreender e analisar criticamente tais
objetos e seus contextos de produgdo e de neles intervir. Tais reflexdes fazem parte do cotidia-
no de nossas sociedades, e os jovens sdo confrontados com elas, necessitando desenvolver a
reflexividade, essa caracteristica do homem moderno que lhe permite tomar decisdes e fazer
escolhas com base ndo mais em crencas religiosas, mas em informacgodes cientificas pelo uso
de sua razdo (GIDDENS, 1997; BELLONI, 2009).

A Internet surge e se desenvolve num contexto de globalizagdo da economia e mundializagdo
da cultura, ao mesmo tempo em que contribui fortemente para o aprofundamento desses pro-
cessos: nunca antes a nogdo de aldeia global de McLuhan foi tao espetacularmente real. Ao
contrario, porém, do que esperava o visionario sociélogo canadense, essa amplitude planetéria
ndo cria necessariamente condigdes para a diversidade e a criatividade: os contetdos culturais
sdo cada vez mais uniformizados pela induistria cultural globalizada. Tais contetdos (merca-
dorias abstratas, imateriais: mensagens) sdo retomados e recriados pelos jovens, na construgdo
de suas identidades e seus imagindrios, consolidando uma nova ética (violéncia e sexo bana-
lizados; consumismo e individualismo exacerbados; narcisismo e egocentrismo...) e uma nova
estética (violéncia e sexualidade espetacularizadas e estetizadas).

A utopia do iluminismo — a crenga de que a democratizagdo do conhecimento esclareceria os
homens e possibilitaria o acesso de todos a cidadania — parece reengendrar-se nas infinitas possibili-
dades da web. As propostas do positivismo e do cientificismo do século 19 — a primazia da razdo e
a crenga no progresso infinito da humanidade, identificado com o progresso da ciéncia e da tecno-
logia — tornam-se realidade da Wikipédia, gerando utopias de inteligéncia coletiva e solidariedade
colaborativa. Mainstream na sociologia hoje, ideologia dominante que legitima e informa as légicas
técnicas e a economia de mercado, a tecnociéncia (herdeira do estrutural-funcionalismo e da ideolo-
gia tecnocratica) considera a sociedade como conjunto de redes sociotécnicas e o ser humano como
um dos elementos dessas redes, organizadas e funcionando segundo uma légica puramente técnica.

4 Para Bruno Latour (1997), a sociedade é formada por redes sociotécnicas compostas de seres hibridos de natureza e
cultura. Donna Haraway (2000) criou, nos anos 1980, o termo cyborg, que integra cyber e organismo, para represen-
tar uma entidade que é parte humana e parte técnica.
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As virtudes da Internet sdo conhecidas e, sobretudo, estdo integradas a nossa vida cotidiana:
democratizagdo do acesso a informacgdo, a cultura, ao saber, a criagdo; possibilidades inédi-
tas de comunicacdo interpessoal e de difusdo de mensagens; inteligéncia coletiva; criativida-
de potencializada; softwares livres; criagdo compartilhada nas redes peer-to-peer. Copy left
em lugar do tradicional copy right. Surgimento de novas formas perceptivas, cognitivas, novos
modos de aprender, novas formas sociais: a lista € longa, e seria supérfluo elencar todas essas
virtudes decorrentes das infinitas possibilidades de expressdo e comunicagdo oferecidas pelas
ferramentas presentes na rede mundial de computadores.

Os riscos, no entanto, nao sido nem evidentes nem faceis de identificar: muitas varidveis estdao
em jogo, e tudo depende das mediagbes que envolvem as criangas e os jovens. A perspectiva
da midia-educagdo implica formar criangas e jovens ndo apenas para a apropriagao das vir-
tudes comunicacionais e criativas da Internet, mas também colocar em evidéncia seus riscos
e perigos. Nao apenas aqueles mais aparentes: riscos comportamentais para criangas e jovens
(safe Internet), fraudes e/ou pirataria; mas, sobretudo, aqueles perigos disfargados de virtudes
ou beneficios, para os quais nem atentamos. E preciso lembrar que a Internet permite virtu-
almente o controle (quase) absoluto dos comportamentos humanos (possibilita tecnicamen-
te a realizagdo dos cendrios mais concentraciondrios jamais imaginados pelos autores de fic-
¢ao cientifica, como Orwell, Huxley, Dick, Gibson, Ruffin): Google e Facebook sdo bancos de
dados que estocam, entre outras coisas, todas as atividades de seus usudrios na rede. Por exem-
plo, quando um adolescente posta uma foto de sua (ex) namorada em situagdo humilhante ou
desairosa, ela permanecera na rede, na nuvem, nos bancos de dados, nos perfis, por tempo
indeterminado, podendo causar sérios danos morais e psicolégicos. Quanto as vantagens des-
sas informagdes para a publicidade e os negocios, elas sdo imensas.

CULTURAS JOVENS: NOVAS IDENTIDADES, NOVOS MODOS
DE SER E ESTAR NO MUNDO

As culturas infantis e juvenis de hoje sdo marcadas por uma presenca predominante das
imagens. Imagens criam significados em todo tipo de comunicagdo. Embora a palavra escri-
ta tenha recuperado sua importancia (quase) perdida na era da televisdo, gragas a Internet,
as novas geracdes percebem e se expressam via imagens. Imagens produzidas e distribui-
das tecnicamente sdo elementos extremamente significativos na constru¢cdo dos imagina-
rios infanto-juvenis e, portanto, das identidades e representagbes. Podemos dizer, entdo,
que as culturas jovens sdo fundamentalmente audiovisuais. Além disso, os novos modos de
aprender desenvolvidos pelas criangas no convivio com as TIC, fora da escola e a sua reve-
lia, desafiam educadores e pesquisadores do campo da Pedagogia e da Educacgdo: crian-
cas aprendem cada vez mais por ensaio e erro, de modo lidico, autdnomo e colaborativo
(BELLONI, 2010; BELLONI; GOMES, 2008).

Geragbes mutantes, nativos digitais, e-generation, geracdo Y, seres hibridos de organismo e
maquina, ciborgs... muitas tém sido as tentativas de definicdo dessas novas geracdes nasci-
das na era da informatica e das telecomunicagdes. Todas elas deixam a desejar, pois definem o
fendmeno a partir do suporte técnico, colocando a tecnologia no centro do processo, como o
fator essencial de mudancga e negligenciando os fatores socioculturais e psicolégicos.
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Do ponto de vista da sociologia da infincia e da educacdo, todavia, a questdo é compreender
como as mensagens midiaticas, que invadem o espaco privado e constroem o espago publico,
concorrem para a construgao das identidades infantis e adolescentes. Criancas e jovens apro-
priam-se dessas mensagens produzidas por adultos profissionais, reinterpretando-as e cons-
truindo a partir delas suas culturas, uma nova ética e uma nova estética, um imaginario povo-
ado de seres virtuais que lhes fornecem exemplos, valores e modelos de comportamento, mas
também formas estéticas do que € belo e desejavel.

A grande inovagdo dos anos 2000 €, sem duvida, a incrivel difusdo das redes sociais e a adesao
incontestavel da quase totalidade dos jovens a essa nova forma de interagir com os pares. As
redes sociais sdo hoje, provavelmente, o mais poderoso instrumento de formagdo de uma “cul-
tura de pares” on-line. Essa horizontalidade e a democratizagdo do acesso a participagdo ati-
va geram uma transformacao radical nos modos de comunicagdo interpessoal. As redes sociais
funcionam como novos espagos culturais, onde se tecem novas formas de relagdes sociais.
“Espacgos on-line como Facebook, World of Warcraft e YouTube fornecem aos adolescentes
novos contextos para explorar identidades e avaliar outras respostas” (DELICADO, 2010).

As redes sociais se tornaram um dentre muitos “playgrounds on-line”, disponiveis na Internet
para as criangas de hoje. As redes sociais ndo apenas fornecem uma convergéncia inédi-
ta de atividades (e-mail, copiar musicas e/ou videos, escrever diarios, albuns de fotos), mas
criam oportunidades de autoexpressdo, sociabilidade e criatividade para muitos. Segundo
Livingstone (2008), essa possibilidade de criacdo de contelidos por todos os usuérios facilita o
aparecimento de uma peer culture inovadora entre os jovens, em nivel local e global.

Embora enquadrados pelos contetdos e veiculos (midias) técnicos, os jovens interagem com
pessoas reais, seus pares, e constroem novas formas sociais a partir da exposicao da intimida-
de e da construgdo de personagens alternativos e identidades outras. Paginas do Facebook sdo
verdadeiros didrios “éxtimos”, que invertem as direcoes das relagdes afetivas: o que antes s
se contava a melhor amiga agora se publica no Facebook. A distanciagdo psicolégica permi-
tida pela ferramenta técnica tende a gerar uma auséncia de superego, uma liberagdo de todos
os codigos sociais (“pode tudo na rede”) que, na net, facilita a passagem ao ato transgressivo.
Assim, “a midia da ‘aboligdo da mediagdo’ ndo é apenas liberdade feliz, mas pode também se
tornar regressao infeliz” (DAGNAUD, 2009).

A tecnificagdo intensa e rapida da vida social, difundida em escala planetaria por todas as
midias pode também levar ao esvaziamento do sentido da vida (sensibilidades e valores substi-
tuidos por ldgicas técnicas). A difusdo em massa de imagens de situagdes de extrema violéncia
fisica e psicoldgica tende a gerar uma dessensibilizagdo do ser humano em formagao com rela-
¢do aos sentimentos e necessidades do outro, ao sofrimento de outras pessoas, a banalizagao
e a espetacularizagdo da violéncia e da sexualidade e ao enfraquecimento da solidariedade.

A individualizacdo exacerbada, sob a aparéncia de interagdes multiplicadas ao infinito (gera-
¢Oes mutantes; nativos digitais; criangas constantemente plugadas) vai substituindo aos pou-
cos as redes convencionais de interagdes reais sociais e afetivas. Desenvolve-se um consumis-
mo “adictivo”, tipico de um sistema que promete a felicidade na mercadoria, especialmente
nas mercadorias abstratas que sdo as mensagens midiaticas.> Nossas criangas sdo seres huma-

Segundo pesquisas de mercado recentemente publicadas na Europa, o sonho de consumo dos jovens deixou de ser o
carro para ser o tablet.
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nos constantemente ligados (plugados) a alguma méquina de comunicar: criangas sem tempo
livre (livre da presenca adulta, mesmo virtual), que ndo conseguem mais viver (brincar, sonhar,
se construir) sem a ajuda de algum desses dispositivos técnicos, altamente sofisticados, plane-
jados para... para o qué? Afinal, para que serve a Internet?

Tal reflexdo é o Gnico caminho para que os jovens humanos coloquem as maquinas a servigo
de suas aspiragdes e de sua criatividade e ndo se coloquem sob influéncia delas como partes
de redes sociotécnicas governadas pela légica técnica da maquina e pela légica econdmica do
mercado. Escapar do dominio dessas l6gicas e da ingenuidade de pensar que as virtudes demo-
cratizantes das redes técnicas levam automaticamente a democratizagdo da sociedade exige
formacao, reflexdo, ou seja, midia-educacdo.
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O USO DAS TIC POR CRIANCAS E O IMPACTO
PARA A PRATICA PEDAGOGICA: UMA PEDAGOGIA
PARA O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA ESCOLA

Maria Paulina de Assis’

Criangas de todas as idades e até mesmo bebés se encantam com pequenos aparelhos digitais
portateis como celulares e tablets, que sdo agora parte das listas de presentes de Natal e de
outras datas. E para as criangas sdo tdo atrativos como jogos e brinquedos eletronicos.

Com o barateamento dos aparelhos e 0 maior acesso a bens de consumo por uma camada maior
da populacdo, nos dltimos anos, observa-se uma crescente tendéncia na aquisicao e no uso des-
ses aparelhos por pessoas de todas as idades e classes sociais. Os pequenos aparelhos que antes
se configuravam como recursos de interagdo entre as pessoas — sendo considerados tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC), — que proporcionavam suporte principalmente para assun-
tos de trabalho e outros de carater mais formal, agora oferecem fungdes que proporcionam,
além de informagao e comunicagao, o entretenimento. Cada vez menores, mais ergondmicos e
mais versateis, os tablets, por exemplo, substituem miiltiplos aparelhos, como radio, televisao,
telefone, cdmera e computador, dentre outros, possibilitando, ainda, a conexao com a Internet.

Estd na moda possuir um smartphone. Discussdes sobre as fungdes de um tablet compara-
das as de um notebook sdo frequentes no mundo do trabalho, no meio estudantil e em outros
ambientes sociais. Isso porque esses equipamentos possibilitam a realizacdo de um sem nime-
ro de tarefas que podem ser relacionadas ao trabalho, a pesquisa, aos estudos, a aquisicao de
novas informagdes e conhecimentos, além de exercerem uma fungdo de companhia e propor-
cionar distragdo. Portanto, ndo é para menos que provoquem o encantamento e despertem nas
pessoas o desejo de posse.

Por serem usados em praticamente todos os lugares e situagdes, os pequenos aparelhos desa-
fiam a etiqueta, os costumes, as normas e as leis. E, como ndo poderia deixar de ser, essas
maravilhas tecnolégicas estdo presentes também nas escolas, nas maos de professores, funcio-
narios e de alunos, até das criangas pequenas. Entretanto, embora dteis, celulares e tablets,
além de computadores pessoais como laptops, tém trazido varios desafios para a educagao for-
mal, sobretudo quando se trata do ensino publico.

' Doutora em Educacao pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), sendo que parte da pesquisa foi
feita no London Knowledge Lab. Mestre em ICT in Education pela Universidade de Londres e também em Comunicagao
e Semidtica pela PUC-SP. Atualmente é pesquisadora do projeto Um Computador por Aluno (UCA), no grupo de pes-
quisa do Programa Educagao/Curriculo da PUC-SP.

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC KIDS ONLINE BRASIL 2012
ARTIGOS

TIC E EDUCACAO

O uso das tecnologias na educagdo publica tem sido tema recorrente no Brasil desde os anos
1980, quando se iniciou pesquisa académica e formacdo de professores para a implantagao
de projetos que propunham a inser¢do do computador como recurso pedagégico. Em décadas
posteriores, o computador foi para os laboratérios das escolas e varios programas de formacao
de professores foram implantados. Politicas publicas foram criadas, dentre elas, recentemente,
o projeto Um Computador por Aluno (UCA), patrocinado pelo MEC, que propde a distribui-
¢do de computadores portateis, sendo na propor¢do 1:1 (um por aluno).? No Brasil, o projeto
tem como principio basico o uso do computador portatil com fungdo pedagédgica, a partir da
orientacdo do professor, podendo o seu uso, pela crianga, ser feito exclusivamente na escola
ou agregando atividades fora dela.

Resultados de pesquisas tém demonstrado que, além da insercao das TIC nas escolas, o seu uso
pedagdgico é um desafio constante, tanto para educadores como para pesquisadores. A pes-
quisa TIC Educacao, por exemplo, revela os mais diversos problemas, como questdes relacio-
nadas a parca infraestrutura tecnoldgica, as dificuldades da gestao escolar para integrar essas
tecnologias ao cotidiano da escola e, por fim, os desafios da agdo pedagdgica propriamente
dita, com foco principalmente nas dificuldades dos professores para a adogado das TIC e sua
apropriagdo visando a integracdo ao curriculo (CGl.br, 2012). H& que se citar também a fragi-
lidade da implementagdo das politicas publicas no nivel da escola e da sala de aula: a esco-
la pdblica tem sempre varios projetos a serem implementados, e a insercdo das tecnologias
para uso pedagogico acaba sendo muitas vezes atropelada por necessidades mais imediatas no
ambito da sala de aula e da gestdo escolar. Dessa forma, a presenca das tecnologias na escola
acaba sendo geradora de problemas e ndo de solugdes.

Com o desenvolvimento acelerado da tecnologia nos Gltimos anos e o surgimento de aparelhos
digitais portéteis cada vez mais sofisticados, além do acesso cada vez mais facilitado as novas
tecnologias, evidencia-se um descompasso entre o que os alunos tém nas maos e a capacidade
da escola de usar as TIC com propésitos pedagégicos. Enquanto os alunos levam seus celulares
para a sala de aula, os professores muitas vezes ndo tém a disposicdo computadores e cone-
xdo com a rede mundial para a realizagao de tarefas basicas como, por exemplo, a busca de
informacgdes na Internet. Também ocorrem situagdes em que, no UCA, por exemplo, cada alu-
no tem um laptop a sua disposi¢cdo, mas a escola ndo possui infraestrutura elétrica para carre-
gar as maquinas, a conexao com a Internet é precaria e, além disso, o suporte tecnolégico dei-
xa a desejar no que se refere as necessidades do professor. No entanto, essa situagdo poderia
ser diferente, como proposto a seguir.

Originado a partir do OLPC (One Laptop Per Child), o projeto Um Computador por Aluno (UCA) teve como objeti-
vo ser um projeto educacional utilizando tecnologia e inclusdo digital. As escolas receberam infraestrutura para aces-
so a Internet e implantaram-se cursos para capacitacdo de gestores e professores no uso da tecnologia. Leia mais em:
<http://www.uca.gov.br/institucional/projeto.jsp>.
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O USO DAS TIC POR CRIANCAS EM CASA, NA ESCOLA E COM OS AMIGOS

De maneira mais especifica, a presenca das TIC nas maos das criangas traz algumas ques-
tdes que podem ser colocadas sob trés dimensdes: o uso na escola, em casa e com os cole-
gas e amigos. Na escola, e mais especificamente na sala de aula, para onde as criangas levam
equipamentos, principalmente celulares, eles sdo causadores de situagdes conflituosas, mui-
tas vezes consideradas como indisciplina, por atrapalharem o andamento das aulas. Em casa,
o uso das tecnologias pelas criangas nem sempre ocorre com a supervisdo dos pais, familiares
ou pessoas mais velhas e, mesmo quando ha supervisdo, em virtude do desconhecimento das
potencialidades dessas tecnologias, os adultos nem sempre tém a compreensdo de seus peri-
gos. Além disso, em geral, os adultos mais aprendem com as criangas do que ensinam a elas
sobre o uso das tecnologias, o que pode deixa-los em condicdo de inferioridade no que se refe-
re a autonomia no uso e também na orientagdo sobre questdes éticas e de seguranga no uso
de equipamentos e no acesso a Internet. O uso de aparelhos portateis — e, entre eles, tablets e
celulares — tem sido cada vez mais frequente para agdes como jogar, ouvir mdsica, acessar as
redes sociais e outras atividades lidicas por criangas de todas as idades; dessa maneira, elas
tém entretenimento e se relacionam, estabelecendo vinculos com novos “amigos”, o que pode
trazer risco para a integridade dessas criangas.

IMPACTOS DO USO DAS TIC POR CRIANCAS: O NOVO PAPEL DA ESCOLA

O uso cada vez maior das TIC, principalmente de telefones celulares, na sociedade e, con-
sequentemente, nas escolas, tem provocado problemas para professores e gestores, pois as
criangas estdo levando esses equipamentos para a sala de aula. Levando-se em conta que, nas
escolas publicas, os professores tém sido desafiados a usar computadores e, ultimamente, os
computadores portateis, para inserir as tecnologias em suas praticas pedagdgicas, esse novo
fendmeno da invasdo dos celulares provoca mais um desafio a dindmica da sala de aula. Como
devem os professores se comportar diante dessa questdo? Devem tolerar o uso desses equipa-
mentos, mesmo sendo proibidos por forga de lei? Devem proibir terminantemente o seu uso e
lidar com a frustragdo dos alunos? Devem negociar, permitindo que os alunos usem para fins
que lhes interessam?

A principio um problema, esse fendmeno podera se transformar em potencial para a introdu-
¢do de inovagodes educativas, trazendo mais motivagao para a aprendizagem na sala de aula e
além dela. Neste texto, proponho algumas formas de atuagdo, uma nova pedagogia para o uso
da tecnologia na sala de aula e em outros espagos da escola, que se expande para o uso em
casa e com a familia e também para outros ambientes. O principio basico que norteia esta pro-
posta é uma abertura do professor para conviver com o fato de que os alunos podem saber lidar
melhor com as tecnologias, estando abertos também a novas formas de ensinar, além daque-
las que preveem que os alunos estejam dentro da sala de aula, com cada aluno sentado em
sua carteira, ouvindo o que o professor fala e prestando atengdo ao que esta escrito no quadro
negro. Essa proposta contém linhas bdsicas, que podem ser adequadas a cada contexto esco-
lar, necessitando-se apenas de uma disposigao para a experimentagdo de novas maneiras de se
relacionar com a tecnologia buscando integra-la ao curriculo escolar.
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Em primeiro lugar, quanto ao uso das TIC dentro da sala de aula: em nossa experiéncia na for-
macgdo de docentes no dmbito do projeto UCA, os professores tém a disposicdo computado-
res portateis para os alunos. Com frequéncia, eles se queixam de que propéem atividades para
os alunos e, por certas dificuldades, acabam desistindo de retomar o uso dos equipamentos.
Dentre essas dificuldades, ha uma bastante recorrente, que é aquele tipo de trabalho em que
o professor propde aos alunos uma “pesquisa” na Internet para buscarem imagens para ilustrar
um texto sobre um determinado tema. Com frequéncia ha problemas de baixa conexdo, o que
causa frustracao e dificuldades para a concretizagdo da tarefa.

O que poderia ser feito em situagdes semelhantes? Dependendo do tema a ser tratado, de
maneira mais criativa, poderd o professor repensar ou mudar radicalmente a forma de pro-
por a atividade e, em vez de escreverem textos ilustrados por imagens, os alunos podem suge-
rir outras formas de falar sobre o tema. O professor podera propor aos alunos que explorem o
computador e descubram por si préprios outras maneiras de criar formas e imagens que pos-
sam ser articulados com textos, usando aplicativos disponiveis no préprio laptop ou até mes-
mo nos telefones celulares.

As atividades também podem extrapolar a sala de aula, e a aprendizagem pode se dar pela
coleta de informagdes nos corredores da escola, no pétio e em outras dependéncias, até mes-
mo em seus arredores. Os alunos planejam as técnicas e recursos que usarao, podendo ser a
criacdo de arquivos em audio, videos, com a realizagdo de entrevistas, reportagens em locais
de interesse da matéria que esta sendo estudada, dentre outras possibilidades. Dessa maneira,
os alunos podem fazer trabalhos em grupos, cada um fazendo o que sabe melhor e ensinando
ou ajudando os outros na composigao do trabalho. Certamente esse tipo de procedimento tem
chance de dar certo, pois as criangas ja estdao habituadas a esse tipo de troca quando se trata
de aprender coisas de seu préprio interesse. Provavelmente os alunos ficardo mais motivados
para a tarefa, e isso, por consequéncia, pode contribuir para uma melhor aprendizagem. Além
dos conhecimentos previstos no curriculo, as criangas tém a chance de desenvolver habilida-
des tecnoldgicas e de relacionamento, pela exploragdo de novas possibilidades de aprender o
novo, aprendendo também a trabalhar de maneira colaborativa.

Duas outras formas interessantes de motivar os alunos a participarem das atividades escola-
res com o uso das TIC sdo os projetos de alunos monitores de tecnologia e a organizacio de
eventos nos quais os alunos tém oportunidade de mostrar suas habilidades. Em projetos de
alunos monitores, esses sdo formados para atuarem como apoio para os professores nas aulas
em que usardo computadores e outros equipamentos, ou ainda para ajudar e ensinar os cole-
gas no manejo das tecnologias. Em nossa pesquisa temos relatos de trabalhos realizados com
alunos monitores que obtiveram sucesso, promovendo também a motivagdo dos participantes.

Sobre a organizacdo de eventos: eles podem ser realizados para as familias e a comunida-
de, com as criangas apresentando trabalhos que realizaram durante um periodo escolar — por
exemplo, um semestre letivo —, usando as TIC. Temos exemplos de projetos interdisciplinares
em que, ao final do ano letivo, a escola chama as familias e a comunidade para participarem
de uma mostra dos trabalhos realizados, incluindo musicas e videos que os préprios alunos
produziram. Além desses exemplos, podemos citar também a criagdo de jornais on-line, blogs
e livrinhos de receitas, entre outros.

z

Um tema recorrente na formagdo de professores e na pesquisa académica é o fato de que
criangas tém mais facilidade do que os adultos na apropriagdo das novas tecnologias. Essa
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constatagdo revela um problema que pode ser o uso inadequado das TIC por criangas em casa,
devido ao descompasso entre as competéncias das criangas e dos adultos responsaveis no uso
da Internet. A facilidade que as criangas tém para acessar a Internet e, por consequéncia, as
redes sociais, sites improprios e ainda sites de compras, pode acarretar sérios problemas, como
relacionamentos com pessoas de ma indole, compras on-line e bullying, colocando em risco
a integridade e seguranca das criangas. Por essas razdes, seria bom que os pais e adultos res-
ponsaveis pelas criangas pudessem supervisionar o uso da Internet e orienta-las sobre as for-
mas mais seguras e saudaveis de usar a Internet.

Mas, o que fazer em relagdo a pouca fluéncia dos adultos com as tecnologias e ainda com o
possivel desconhecimento das questdes de inseguranga trazidas pela Internet? A escola pode-
ra promover projetos de integracdo dos pais a projetos pedagdgicos, nos quais a familia par-
ticiparia de programas sobre uso apropriado das novas tecnologias e da Internet, incluindo-se
orientagdes sobre como participar das tarefas escolares dos filhos. Dessa forma, pais ou adul-
tos responsdveis aprenderiam junto com as criangas, dentro da escola e também em casa.
Uma parceria entre escola e familia, incluindo a crianga, e dando énfase a sua motivagao
para a aprendizagem a partir de coisas do interesse da prépria crianga, sendo ela o centro da
acdo educativa.

Uma terceira forma de abordar o uso das TIC pelas criangas estd no ambito de seus relaciona-
mentos com outras criangas, em ambientes que ndo a escola ou a residéncia, e isso inclui o
uso para o entretenimento, em momentos que ela pode estar com colegas e amigos, nas casas
destes ou em lanhouses, por exemplo. Esses podem ser momentos potencias de aprendizagem
de novas habilidades com as tecnologias, mas também de formas como evitar situagdes de ris-
co, em que a crianga poderd transmitir bons valores para seus colegas e amigos. Isso depen-
dera, certamente, dos valores aprendidos na escola e em casa. Daf a importancia do papel da
familia na orientagdo e supervisdo desses momentos em que a crianga podera estar desacom-
panhada de um adulto. Mais importante ainda é o papel do professor, dada a sua responsabi-
lidade na orientagdo dos pais e da familia.

IMPLICACOES PEDAGOGICAS DA PROPOSTA

Abordando as questdes do uso das TIC pelas criangas no ambiente escolar, em casa e em
outros ambientes, proponho aqui uma abordagem pedagégica das TIC pelos professores que
extrapola o uso dessas tecnologias apenas como recurso para estratégias didaticas convencio-
nais. As TIC devem ser integradas ao curriculo por meio de uma pedagogia voltada para o alu-
no, tendo as motivagdes para a aprendizagem como centro da atengao do professor. Dessa for-
ma, a proposta tem o sentido de uma nova relacido do professor no que se refere aos desafios
do uso das TIC: suas dificuldades na apropriagdo das novas tecnologias deixam de ser um pro-
blema se ele compartilha com os alunos a decisdo sobre uso das tecnologias nas tarefas esco-
lares, atuando como mediador e orientador. Assim, o professor fica mais atento aos objetivos
de aprendizagem, a provisdo de informagdes e orientagdes quando necessdrio, ao acompa-
nhamento dos resultados, a avaliagdo, a observacdo de comportamentos e atitudes dos alunos
que necessitam de intervengao, tendo um papel mais de mediador da aprendizagem do que de
transmissor de conhecimentos.
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Nessa proposta, as tarefas de casa sdo planejadas para terem a participagdo dos pais ou adul-
tos responsaveis, podendo eles aprender sobre tecnologia com os filhos, ao mesmo tempo em
que os ajudam nas tarefas. As criangas, por terem facilidade para o desenvolvimento de com-
peténcias para uso das novas tecnologias, devem ser ensinadas sobre cuidados a serem toma-
dos no manejo destas, principalmente no acesso a Internet. Para tal, os professores e a familia
tém cada um suas responsabilidades no ensino de normas e valores, orientando sobre possi-
veis riscos do uso inadequado da Internet. O uso das TIC, o manejo de equipamentos, softwa-
res, redes sociais etc. para a realizagdo das atividades escolares, sob a perspectiva aqui apre-
sentada, provoca mudancas nas praticas pedagdgicas, devendo integrar outras areas da vida da
crianga, contribuindo para sua formagdo como pessoa e cidadao.

Este artigo abordou uma visdo sobre maneiras de usar as TIC na educagdo, focando no @mbito
da escola publica, enfatizando o papel do professor e uma parceria da escola com as familias
no que se refere a responsabilidades pelo uso das novas tecnologias. Propée uma pedagogia
para o uso das TIC centrada no aluno, tendo o professor um papel de mediador da aprendiza-
gem, organizando as estratégias didaticas junto com os alunos, delegando a eles a exploragao
e escolha de recursos tecnolégicos a disposicdao. Dessa maneira, é necessdria uma revisao do
papel do professor como transmissor de conhecimentos, relativizando as suas dificuldades no
uso das TIC para propo6sitos pedagdgicos. As TIC devem ser integradas ao curriculo, envolven-
do a participagdo da familia, dentro de uma nova abordagem em que a criancga, a familia e a
escola aprendem e ensinam mutuamente.
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DESAFIOS, DILEMAS E INTERPRETACOES
SOBRE OS USOS DA INTERNET POR CRIANCAS,
ADOLESCENTES E JOVENS BRASILEIROS

Regina de Assis’

Em 2012, foi bastante significativa a repercussdo da criagdo de uma pagina no Facebook ela-
borada por uma adolescente brasileira e que focava os problemas de sua escola pdblica. O
chamado “Diario de Classe” obteve visibilidade em diversos 6rgdos de imprensa e trouxe
benesses e dissabores a sua jovem criadora e respectiva familia.

Provocou uma onda de seguidores e imitadores por todo o pais, estabelecendo uma polémi-
ca sobre os alcances e limites dos direitos de uso da Internet por uma adolescente, até entdo
desconhecida.

A escola publica focalizada reagiu por agdes da direcdo e de alguns professores e alunos, pro-
vocando um debate local e, até certo ponto, nacional, sobre a eficacia e pertinéncia da inicia-
tiva da aluna adolescente, respaldada por sua familia.

Em certos momentos, houve até recursos um tanto violentos contra a aluna e membros de sua
familia, e o que poderia ser resolvido, de parte a parte, construtivamente, tornou-se um pro-
blema conflituoso, que levanta varias indagacdes sobre a autonomia legal de uso da Internet.

Este caso da estudante e seu “Diario de Classe”, aparentemente bem intencionado e até certo
ponto, ingénuo, é contraditério porque envolve questdes éticas de politica e gestao educacio-
nal, que estdo além do que uma pagina no Facebook ou um blog de uma aluna possam resolver.

Se o contrdrio acontecesse, ou seja, se professores criassem um blog para discutir o compor-
tamento e o desempenho dos estudantes, isso seria impensavel, por ferir a ética profissional
e o direito a privacidade.

Problemas como os apontados, publicamente, pela estudante se resolveriam de forma bem
mais construtiva e menos conflituosa, se os pais tivessem se responsabilizado por, coletiva-
mente, exigir da escola os aperfeicoamentos e mudangas necessdrias, certamente com a con-
tribuicao de alunos mais conscientes como ela.

' Mestre e doutora em Educacao pela Universidade de Harvard e pela Universidade de Columbia, nos Estados Unidos.
Professora aposentada da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ) e Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ) em 2009. Foi secretdria municipal de Educagdo do Rio de Janeiro entre 1993 e 1996. Fundadora
e presidente da Empresa Municipal de Multimeios do Rio de Janeiro (MULTIRIO) entre 2001 e 2008. E consultora em
Educacdo e Midia desde 1998 junto a érgaos de governo, empresas e organizagdes sociais.
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Dar publicidade e denegrir o bom nome de uma instituicdo publica ou privada sé pode ser
um direito se atender ao dever de haver realizado tentativas anteriores para resolver proble-
mas apontados, sem obter a necessdria consideragdo. E, mesmo assim, ha que considerar os
alcances e limites legais de uma agdo como a da pagina do Facebook da estudante. Pode resul-
tar demagogica uma acdo que € facil de ser disparada pela Internet e saudada, avidamente,
por milhares de pessoas, sem respeitar os direitos basicos dos cidadaos e de suas instituigdes
envolvidas no conflito.

Embora esse seja um caso um tanto atipico, abre um precedente sobre discussdes necessarias
no ambito dos direitos e deveres de quem usa a Internet em nosso pais.

Nessa direcdo, os resultados da pesquisa realizada pelo CGl.br por intermédio do NIC.br, a TIC
Kids Online Brasil 2012, que revela habitos de usos das tecnologias de informagdo e comuni-
cagdo dos usudrios da Internet de 9 a 16 anos no Brasil, contribui, decisivamente, para conhe-
cer e atuar sobre a questao, gerando a possibilidade de constituigdo de politicas publicas para
esse contexto.

Um dos dados da pesquisa revela que 86% dos individuos da amostra pesquisada possuem
o préprio perfil em uma rede social e expdem fotos que mostram claramente seu rosto, sen-
do que 69% fornecem seu sobrenome e 57% indicam uma idade que ndo é a sua idade ver-
dadeira. Por outra parte, 37% dos pais ou responsaveis créem que é nada provavel que seus
filhos passem por algum incémodo ou constrangimento na Internet nos préximos seis meses,
enquanto 31% créem que é pouco provavel que isso aconteca.

Ou seja, a posicdo dos pais e responsaveis € ingénua ou desinformada sobre os riscos e danos
a que seus filhos se expdem no Facebook ou outras redes sociais, sem um controle ou media-
¢do mais préximos, mesmo que maximizando os beneficios advindos do uso da Internet.

O que estd em jogo, nas palavras da pesquisadora inglesa Sonia Livingstone (2009), sdo os ris-
cos, mas, também, os direitos e as responsabilidades de todos: adultos, criangas, adolescentes
e jovens. Ela acrescenta que, se houver uma superavaliagdo das habilidades e capacidades da
populacdo de 9 a 16 anos para lidar com a Internet, corremos o risco de subestimar o apoio de
que ela necessita e ndo compreender suas praticas culturais.

Aqui, estamos diante de um dilema a ser enfrentado em vdrios contextos em que haja um tra-
balho educacional, seja na familia, na escola, ou pela participagdo de organizagdes sociais,
dos meios de comunicagdo e de setores governamentais.

O pesquisador inglés David Buckingham (2007) discorre longamente sobre a questdo dos direi-
tos das criangas e dos adolescentes estabelecidos pela Convengdo dos Direitos das Criangas
pelas Nagbes Unidas. O texto da convengao qualifica curiosamente como criangas todas as
pessoas com menos de 18 anos.

Nesse sentido, ha que se considerar o préprio conceito de crianga, que, como sabemos, nao
pode ser padronizado, pois as diferencas de caracteristicas de idade entre 9 e 18 anos sdo mui-
to acentuadas e distintas. Além disso, ha que se tomar em conta as distingdes étnicas, culturais,
de género e de condicdo socioecondmica, bastante analisadas, recentemente, pela pesquisa-
dora portuguesa Cristina Ponte (2012).

Essas diferengas sao bem explicitas nos resultados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 e
indicam a necessidade de aprofundamentos de novas pesquisas qualitativas, desejavelmente,
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também, por parte das universidades brasileiras, para que se possam adensar melhor os dados
que dizem respeito a inclusdo e qualidade no uso da Internet.

Porém, retornando a questao dos direitos de uso da Internet levantada por Buckingham (2007),
o autor faz uma distingdo entre os direitos basicos de criangas, adolescentes e jovens a provi-
sdo e a protecdo (alimentacdo, sadde, cuidados familiares e seguranga) e os direitos de partici-
pacdo, que exigiriam competéncias e, acrescentariamos, deveres. Estes Gltimos dependem da
educacao para seu pleno desenvolvimento e exercicio.

Tanto Buckingham (2007) como Livingstone (2009) e Ponte (2012) sdo favoraveis a um aco-
[himento das capacidades de criancas, adolescentes e jovens como elementos indispensaveis
para a prépria compreensdo do uso que fardo da Internet, como pratica cultural. Dessa forma,
suas atitudes e intera¢gdes no mundo virtual sdo parte de sua “vida real”, pois a Internet e suas
multiplas possibilidades de viabilizar conhecimentos, informagdes, trocas sociais, consumo e
entretenimento estdo intrinsicamente ligadas a sua concepgado de existéncia no contexto da
sociedade em que vivem.

Essa primeira geragdo de nativos digitais pode e quer ensinar muito a geragao dos analégicos,
e a de seus pais e professores, qualificadas como Geragdes X e Y.

No entanto, como propdem Fantin e Girardello, o enfrentamento da barreira digital pode ser
enriquecido pelas mediagoes culturais:

“Nesse sentido, discutem as possibilidades de uma abordagem culturalista de midia/educagao
para promover uma inclusdo digital que seja experiéncia de cidadania, pertencimento e

participagdo critica e criativa na cultura” (2009: 69).

Certamente nossa bem intencionada internauta adolescente, citada no inicio deste artigo, além
de outros milhares de criangas, adolescentes e jovens brasileiros e seus educadores, pais, res-
ponsaveis e professores, muito se beneficiardo com um tipo de agdo coletiva como a proposta
por Fantin e Girardello (2009).

Ainda nessa direcdo foi realizado em 2012, em Estocolmo, na Suécia, o Férum da Juventude
Noérdica na Euro DIG (European Dialogue on Internet Governance), com a finalidade de criar
no ambito dos cinco paises ndrdicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia) uma
plataforma jovem para discutir o tema da governanga da Internet. O Férum de Governanga da
Internet (IGF, 2012) da Juventude Nérdica visava:

1. Propiciar a discussdo da governanga da Internet pelos jovens, em seus préprios termos;

2. Permitir sua participacdo nos debates da Conferéncia EuroDig;

3. Deixar que suas ideias fluissem por meio de um relatério (NORDICOM, 2012), para que
fossem conhecidas no Internet Governance Forum (IGF) em Baku, no Azerbaijao, em
2012, e, posteriormente, em outras regides do planeta.

Algumas das ideias propostas trataram dos seguintes topicos:

e Seguranga na Internet se obtém com o conhecimento;

e A Internet é um lugar para exercer a liberdade;

¢ A informacdo € ridiculamente facil de ser manipulada;

* [ preciso aproximar as distintas geracdes para mais perto;

e Se alguém esta fora do mundo on-line, esta fora da vida social também;
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* Na Internet é mais facil roubar do que comprar;

e [ preciso facilitar o uso da Internet;

e E preciso colocar atengdo nos temas relativos a privacidade.

Concluindo, os jovens nérdicos pediram mais educagao para o uso da midia e propuseram os
seguintes objetivos (NORDICOM, 2012):

1. Os pais e responsaveis devem ser educados e “empoderados” para dialogar com seus
filhos, em vez de confiar que isso seja feito por programas de computadores, empresas
ou agdes regulatorias;

2. As escolas devem ensinar as criangas, adolescentes e jovens como pensar criticamente,
como acessar informagdo e determinar que fontes sdo confiaveis;

3. Os politicos devem agir. “Eles precisam entender que a Internet tornou-se uma enor-
me parte de nossas vidas. Eles tém a oportunidade de ensinar-nos como surfar com
seguranga”;

4. Por Gltimo, mas ndo menos importante: os jovens querem que seu conhecimento seja
reconhecido e usado.

Entre o que criancgas, adolescentes e jovens brasileiros também revelaram em suas respostas a
pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 esta o fato de que 75% dos entrevistados percebem saber
mais sobre a Internet que seus pais e responsaveis, e que suas habilidades em seu uso sdo altas.
A variedade de atividades que realizam é significativa, porém aquelas que lidam com jogos,
entretenimento e redes sociais sdo as preferidas.

Mesmo percebendo saber mais que seus pais ou responsaveis sobre a Internet, sdo eles (64%)
as principais fontes de aconselhamento (explicando por que alguns sites sdo bons e outros
ruins), seguidos pelos professores (51%), o que coincide com a primeira e a segunda conclusao
dos jovens nérdicos, levando-nos a reiterar a importancia da educagdo em todo o processo que
leva aos habitos de uso da Internet.

Essas reflexdes nos encaminham a concluir que os resultados da pesquisa TIC Kids Online
Brasil 2012 consolidam um momento importante para a tomada de decisdes por parte de
varios setores da sociedade brasileira, como os meios de comunicacdo, as organizagdes
sociais, as universidades — em especial os cursos de graduagao e pds-graduagdo em Pedagogia,
Comunicacdo, Informatica, Letras e Artes, entre outros —, na definicio de medidas e iniciati-
vas que facilitem o didlogo e as consequentes acdes entre adultos responsaveis junto a popu-
lacdo de 9 a 16 anos.

Esses resultados das pesquisas sugerem a realizagdo de séries regulares de seminarios, féruns e
encontros regionais, nacionais e internacionais, para discutir a aplicacdo dos resultados apre-
sentados a elaboragdo de politicas pablicas. Sugerem ainda:

e Campanhas pontuais de esclarecimentos para pais, responsdveis e professores pela midia
impressa, audiovisual e digital;

e Uma vigorosa reavaliagdo do papel das universidades brasileiras, alavancando novas
pesquisas e o desenvolvimento de estratégias de enriquecimento de seus curriculos para
professores, visando a integragcdo do uso de midia aos projetos politico-pedagdgicos das
escolas, especialmente as publicas;
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¢ Atividades nas escolas de Ensino Fundamental e Médio conectadas pela Internet e inclu-
sdo das criangas, adolescentes e jovens em féruns especificos em preparagdo a sua par-
ticipagdo nos encontros regionais e semindrios regionais, nacionais e internacionais.

A empreitada é de bom tamanho, mas os resultados justificardo os esforcos. Mdos a obra, pois.
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DESAFIOS NA INTEGRACAO DOS DIREITOS
HUMANOS A AGENDA DAS POLITICAS PUBLICAS
DE INCLUSAO E LETRAMENTO DIGITAL NO BRASIL

Rodrigo Nejm’

Artigo 227 — F dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e
ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentagao, a educacao, ao lazer,
a profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragao,

violéncia, crueldade e opressao.
(Constituicao Federal do Brasil)

Artigo 17 — Os Estados Partes reconhecem a fungdo importante desempenhada pelos meios de
comunicagao e zelardo para que a crianga tenha acesso a informagées e materiais procedentes
de diversas fontes nacionais e internacionais, especialmente informagées e materiais que visem
promover seu bem-estar social, espiritual e moral e sua sadde fisica e mental.

(Convencao sobre os Direitos da Crianga)

Artigo 15 — A crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como
pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e

sociais garantidos na Constituicao e nas leis.
(Estatuto da Crianca e do Adolescente)

A intensidade de uso da Internet por criancas e adolescentes no Brasil merece atengdo, mes-
mo considerando as variagdes por faixa etdria e renda familiar. A apropriagdo massiva das tec-
nologias de informagdo e comunicagdo (TIC) nessa fase da vida traz uma série de desafios aos
pais, educadores e também a agenda das politicas pilblicas. Sabemos que sdo incontaveis as
oportunidades e o potencial que a Internet nos oferece, independentemente da idade. Porém,
parece ainda muito forte no Brasil o efeito do “panico moral” em torno das situagdes de risco
e crimes que vitimizam criangas e adolescentes nas relagdes mediadas pelas TIC. Esse estudo
sobre riscos e oportunidades on-line realizado pelo Cetic.br, com base na pesquisa EU Kids
Online, representa um marco na consolidagdo de um olhar mais nitido sobre os hdbitos de
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navegacdo de criancas e adolescentes brasileiros, permitindo que possamos refletir simulta-
neamente sobre riscos e oportunidades e fundamentando as andlises dos fenébmenos de forma
mais cautelosa e cientifica.

Neste artigo, propomos uma breve reflexdo sobre os resultados da TIC Kids Online Brasil
2012, enfatizando os desafios que provocam na elaboracao, implementagdo e monitoramento
das politicas publicas de promogdo e protecdo de direitos das criangas e dos adolescentes no
Brasil. Essa relagao parece adequada, ja que uma das propostas da pesquisa é compreender as
relagdes entre riscos, danos e oportunidades ndo como situagdes excludentes, mas como par-
tes integrantes das experiéncias on-line. Esse conjunto de dados produzidos com o alto rigor
do Cetic.br nos oferece uma oportunidade impar para desmistificar parte do “panico moral”,
sem deixar de destacar as situagdes de vulnerabilidade que exigem atengdo de todos os seto-
res da sociedade. Assim, podemos estruturar melhor as agdes que visam maximizar as oportu-
nidades que a Internet pode trazer ao desenvolvimento saudavel, livre e seguro da infancia e
da adolescéncia das chamadas geragdes digitais no Brasil.

MULTIPLAS CONEXOES, MULTIPLAS MUDANCAS E MULTIPLAS INFANCIAS

Presenciamos profundas mudangas psicossociais na infancia, na adolescéncia e na juventu-
de contemporaneas, produzidas por muitos fatores, dentre eles (mas ndo apenas) pelo uso
intenso das TIC. A mudancga na configuragdo dos espacgos urbanos, por exemplo, com desta-
que para a violéncia, provoca alteragdes significativas nos hdbitos de vida das criangas e dos
adolescentes, que ficam cada vez mais confinados no espago doméstico ou expostos direta-
mente a violéncia cotidiana.

Considerando que os domicilios possuem cada vez um nimero maior de TIC e que cada vez
mais equipamentos permitem acesso a Internet, a tendéncia da massificagdo continua tra-
zendo novos usudrios de Internet e celular nas mais diferentes classes sociais e faixas etarias.
Certamente a Internet representa uma tecnologia de destaque na transformacgao do lazer, do
estudo, do comunicar e do brincar das novas geracdes, mas as mudangas também sdo radicais
no dmbito do universo de consumo, no conflito entre geragdes, na configuragdo das familias e
na concepgdo de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos.

O debate sobre a promogao e a defesa dos direitos humanos das criangas e dos adolescentes
brasileiros precisa urgentemente de novo folego para aproveitar o momento singular de disse-
minagdo das TIC. Mais do que focar nos perigos e violagdes, ainda em destaque na impren-
sa massiva, pretendemos aqui destacar os potenciais da Internet como ambiente fértil para
ampliar a consolidagdo de direitos e o monitoramento de politicas piblicas, com direta parti-
cipagdo das criangas e dos adolescentes. Os trechos citados no inicio deste texto podem nos
ajudar a nortear a discussdo, sem nos limitarmos ao debate juridico. Parece-nos que um dos
maiores desafios é conciliar as estratégias de protecao/prevencao de direitos com a promogao
de direitos como liberdade, privacidade e participagao, analisando os fendmenos com cautela
para equilibrar as forcas e perspectivas. Mais explicitamente, ndo acreditamos que sejam tao
produtivos os discursos radicais que atribuem a Internet apenas violéncias, riscos e ameacas
ao desenvolvimento sauddvel das criancas e dos adolescentes, seja como paraiso de crimino-
sos sexuais ou como territdério de uma cultura supostamente inferior.
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Reconhecendo que temos um marco legal que atribui a familia, ao Estado e toda a sociedade
o dever, com prioridade absoluta, de zelar pela garantia da seguranga das criancgas e dos ado-
lescentes, ndo podemos desconsiderar que esse zelo exige a manutengdo de direitos como o
de liberdade de expressdo, respeito a intimidade e participagdo nas decisdbes comunitdrias e
politicas, o que inclui participar do controle social das politicas publicas relacionadas as tec-
nologias e aos meios de comunicagdo, novos ou velhos.

Aprender a usar um site de rede social, criar um blog, fazer videos e manipular imagens sdo
tarefas que as criangas conseguem aprender relativamente rdapido e até sozinhas. No entan-
to, acreditamos que a percepcao de que a Internet configura-se como um ambiente digital no
qual devem valer também os direitos humanos fundamentais, como os acima destacados, ain-
da ndo é clara nem para os pequenos internautas (e seus pais) e nem mesmo para muitos gesto-
res publicos. Compreender a dimensdo publica dos ambientes digitais parece um passo funda-
mental na busca de um equilibrio entre oportunidades e riscos na Internet. Na prépria pesquisa
TIC Kids Online Brasil 2012 percebemos sinais claros da dilui¢ao das fronteiras entre o mun-
do on e off-line, antes considerados paralelos e independentes. Cada vez mais os ambientes
digitais se tornam extensdes das relagdes sociais cotidianas, potencializadas, sim, pelos ele-
mentos técnicos, mas evidenciando dinamicas de socializagcao e interacdo do mesmo mundo
em que temos leis, regras de convivéncia, regulamentagdes e o compromisso com o exerci-
cio da cidadania. Nao podemos desprezar as inimeras inovagdes tanto técnicas como sociais
que as TIC potencializam, a exemplo das reconfigura¢des da nogdo de privacidade e de lagos
de amizade, mas os marcos legais de direitos humanos continuam sendo poderosos dispositi-
vos para mediar a elaboragado, implementagao e monitoramento de politicas puiblicas também
relacionadas ao uso da Internet por criangas e adolescentes.Sem poder aprofundar e