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AgendaAgenda

•• Sobre o CGI.Sobre o CGI. brbr
•• Sobre o NIC.Sobre o NIC. brbr
•• CenCenáário Internacionalrio Internacional
•• CenCenáário Nacionalrio Nacional
•• Iniciativas do CGI.Iniciativas do CGI. brbr

•• TIC DomicTIC Domic íílios lios 
–– ComComéércio eletrônicorcio eletrônico
–– Governo eletrônicoGoverno eletrônico
–– SeguranSeguranççaa
–– Uso de eUso de e--mail e mail e SpamSpam

•• TIC EmpresasTIC Empresas
–– InformaInformaçções gerais sobre os sistemas TICões gerais sobre os sistemas TIC
–– Uso da Uso da internetinternet
–– Governo eletrônicoGoverno eletrônico
–– SeguranSegurançça na redea na rede
–– ComComéércio eletrônico rcio eletrônico 
–– Habilidades em TIHabilidades em TI
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Sobre o CGI.Sobre o CGI. brbr
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�� criado em maio de 1995criado em maio de 1995

�� pela pela Portaria Interministerial NPortaria Interministerial N ºº 147 de 31/05/1995, 147 de 31/05/1995, alterada peloalterada pelo
Decreto Presidencial NDecreto Presidencial N ºº 4.829 de 03/09/20034.829 de 03/09/2003

�� ResponsRespons áável pelavel pela coordenacoordena çção e integraão e integra çção dos servião dos servi çços os 
Internet no paInternet no pa ííss

�� ModeloModelo multistakeholdermultistakeholder composto por membros do governo, composto por membros do governo, 
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidad e setor empresarial, do terceiro setor e da comunidad e 
acadêmicaacadêmica

Sobre o CGI.Sobre o CGI. brbr
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•• fomentar o desenvolvimento de servifomentar o desenvolvimento de servi çços Internet no Brasil os Internet no Brasil 

•• recomendar padrões e procedimentos trecomendar padrões e procedimentos t éécnicos operacionais cnicos operacionais 
para a Internet no Brasilpara a Internet no Brasil

•• coordenar a atribuicoordenar a atribui çção de endereão de endere çços Internet (os Internet ( IPsIPs) e o registro ) e o registro 
de nomes de domde nomes de dom íínios usando nios usando ccTLDccTLD <.<.brbr >>

•• coletar, organizar e disseminar informacoletar, organizar e disseminar informa çções sobre os serviões sobre os servi çços os 
Internet Internet –– indicadores e estatindicadores e estat íísticassticas

Principais atribuiPrincipais atribui ççõesões
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1 – Min. da Ciência e Tecnologia
2 – Min. das Comunicações
3 – Casa Civil da Presidência da República
4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão
5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Ex terior
6 – Min. da Defesa
7 – Agência Nacional de Telecomunicações 
8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnol ógico 
9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.
10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo
12 – Provedores de infra de telecom
13 – Indústria TICs e software
14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor
16 – Terceiro setor
17 – Terceiro setor
18 – Terceiro setor

19 – Academia
20 – Academia
21 – Academia



TIC EMPRESAS E TIC DOMICTIC EMPRESAS E TIC DOMICÍÍLIOS LIOS -- PARTE 2 PARTE 2 www.www.ceticcetic..brbr
29 de maio de 2007 29 de maio de 2007 –– CONIP, São PauloCONIP, São Paulo

Sobre o NIC.Sobre o NIC. brbr
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�� NNúúcleo de Informacleo de Informa çção e Coordenaão e Coordena çção do Ponto BRão do Ponto BR

�� Entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 2003  e Entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 2003  e 
comecome ççando a atuar em 2005 (delegaando a atuar em 2005 (delega çção do CGI.br)ão do CGI.br)

�� Conselho de AdministraConselho de Administra çção composto por 7 membros: ão composto por 7 membros: 
•• 3 do governo, escolhidos entre os componentes do CG I.br;3 do governo, escolhidos entre os componentes do CG I.br;
•• 4 do setor privado indicados pelo CGI.br.4 do setor privado indicados pelo CGI.br.

AssemblAssembl ééia Geral formada pelo pleno do CGI.bria Geral formada pelo pleno do CGI.br

�� BraBra çço executivo do o executivo do Comitê Gestor da Internet no BrasilComitê Gestor da Internet no Brasil

�� Coordena as atividades do Registro, do Cert, do Cet ip e dos Coordena as atividades do Registro, do Cert, do Cet ip e dos 
projetos definidos pelo CGI.bR (PTT, Antiprojetos definidos pelo CGI.bR (PTT, Anti --spam, contespam, conte úúdos,...)dos,...)

Sobre o NIC.brSobre o NIC.br
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Crescimento do Crescimento do 
registro de domregistro de dom íínios <.nios <. brbr >>
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InIníício do registro brasileiro cio do registro brasileiro -- 19901990
InIníício da operacio da opera çção automão autom áática tica -- 19971997

Crescimento do registro de domCrescimento do registro de dom íínios no nios no úúltimo 12 meses: 20%ltimo 12 meses: 20%

1,076 milhão de dom1,076 milhão de dom ííniosnios
800 mil diferentes detentores de dom800 mil diferentes detentores de dom ííniosnios
DomDom íínios para pessoas jurnios para pessoas jur íídicas, para profissionais liberais e para pessoas dicas, para profissionais liberais e para pessoas 

ff íísicassicas
Whois, IDN e DNSSEC (a raWhois, IDN e DNSSEC (a ra ííz assinada a partir de junho de 2007)z assinada a partir de junho de 2007)
Novos domNovos dom íínios (.blog, .vlog, .flog, .wiki)nios (.blog, .vlog, .flog, .wiki)

Quase 90% dos domQuase 90% dos dom íínios registrados no Brasil são <.br>nios registrados no Brasil são <.br>

Brasil apresenta uma das melhores proporBrasil apresenta uma das melhores propor çções entre registros nacionais ões entre registros nacionais 
((.br.br) e registros gen) e registros gen ééricos (.com, .net, .org)ricos (.com, .net, .org)

Registro de domRegistro de dom íínios <.br>nios <.br>
HistHist óóricorico
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Registro de domRegistro de dom íínios <.br>nios <.br>
CrescimentoCrescimento
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Registro de domRegistro de dom íínios <.br>nios <.br>
DistribuiDistribui ççãoão

com.com. brbr 91,6%91,6%

org.org. brbr 2,7%2,7%

outros outros -- Pessoa JurPessoa Jur íídicadica 2,5%2,5%

Pessoa FPessoa F íísicasica 3,2%3,2%

EstatEstatíísticas atualizadas diariamente em sticas atualizadas diariamente em www.registro.br/estatisticas.htmlwww.registro.br/estatisticas.html

(out. 2006)(out. 2006)
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(abril/2007)

.com 64.598.243

.net 9.360.007

.org 5.863.414

.info 4.227.677

.biz 1.655.928

.eu 2.600.803

-- Os 10 maiores ccTLDs representam mais de 71% de tod os os Os 10 maiores ccTLDs representam mais de 71% de tod os os ccTLDsccTLDs
-- O total dos ccTLDs O total dos ccTLDs éé aproximadamente de 36% do total mundialaproximadamente de 36% do total mundial

.de 10.808.813

.uk 5.802.238

.nl 2.320.347

.cn 1.874.604

.it 1.307.228

.us 1.221.428

.br 1.076.405

.jp 903.329

.ca 823.223

.kr 792.034

EstimativasEstimativas de de domdom ííniosnios porpor papaííss
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Estimativa de mEstimativa de m ááquinas por TLDquinas por TLD

Total mundial de HostsTotal mundial de Hosts = = 433.193.199433.193.199 (Jan/2007 (Jan/2007 -- www.isc.org)www.isc.org)

�� .net.net 162.929.985162.929.985 NetworksNetworks
�� .com.com 76.984.15376.984.153 CommercialCommercial
�� .jp.jp 30.841.52330.841.523 JapanJapan 11
�� .it.it 13.853.67313.853.673 ItalyItaly 22
�� .de.de 13.093.25513.093.255 GermanyGermany 33
�� .fr.fr 10.334.97410.334.974 FranceFrance 44
�� .edu.edu 10.177.58610.177.586 EducationalEducational
�� .nl.nl 9.014.1039.014.103 NetherlandsNetherlands 55
�� .au.au 8.529.0208.529.020 AustraliaAustralia 66
�� .br              7.422.440.br              7.422.440 BrasilBrasil 7   (~1,71%) 7   (~1,71%) 
�� .mx.mx 6.697.5706.697.570 MexicoMexico 88
�� .uk.uk 6.650.3346.650.334 United KingdomUnited Kingdom 99
�� .pl.pl 5.001.7865.001.786 PolandPoland 1010
�� .tw.tw 4.418.7054.418.705 TaiwanTaiwan 11   11   
�� .ca.ca 4.257.8254.257.825 CanadaCanada 1212
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Sobre o CETIC.Sobre o CETIC. brbr
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SobreSobre o o CETIC.brCETIC.br

�� Centro de Estudos sobre as Tecnologias da InformaCentro de Estudos sobre as Tecnologias da Informa çção e da ão e da 
ComunicaComunica ççãoão

�� ResponsRespons áável pela produvel pela produ çção de indicadores e estatão de indicadores e estat íísticas sticas 
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasilsobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

�� Divulga anDivulga an áálises e informalises e informa çções periões peri óódicas sobre o dicas sobre o 
desenvolvimento da rede no padesenvolvimento da rede no pa ííss
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CENCENÁÁRIO INTERNACIONALRIO INTERNACIONAL
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�� Novos desafios para polNovos desafios para pol ííticas pticas p úúblicas, mediblicas, medi çção e anão e an ááliselise

•• Com o desenvolvimento da sociedade da informaCom o desenvolvimento da sociedade da informaçção se faz necessão se faz necessáário:rio:
–– Ir alIr aléém das estatm das estatíísticas de disponibilidade de infrasticas de disponibilidade de infra--estruturaestrutura
–– Ampliar a compreensão sobre a intensidade e natureza do uso das Ampliar a compreensão sobre a intensidade e natureza do uso das TICsTICs
–– Compreender o impacto das Compreender o impacto das TICsTICs na economia e na sociedadena economia e na sociedade

•• Cultura, convergência e conteCultura, convergência e conteúúdo do 
•• Governo eletrônico e interaGoverno eletrônico e interaçção governoão governo--cidadão cidadão 
•• Capital humano, habilidades solicitadas e mercado de trabalhoCapital humano, habilidades solicitadas e mercado de trabalho

•• As As TICsTICs estão na raiz das economias baseadas em conhecimentoestão na raiz das economias baseadas em conhecimento

Desafios Desafios 
CenCenáário Internacionalrio Internacional
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HistHist óóricorico
CenCenáário Internacionalrio Internacional

•• Setembro 2000Setembro 2000 -- CCúúpula do Milênio das Napula do Milênio das Na çções Unidas ões Unidas –– Nova YorkNova York

�� AdoAdoçção da Declaraão da Declaraçção do Milênio e apresentaão do Milênio e apresentaçção das ão das Metas do Milênio (MDG)Metas do Milênio (MDG)

•• Dezembro 2003Dezembro 2003 -- CCúúpula Mundial da Sociedade da Informapula Mundial da Sociedade da Informa çção ão 

Fase 1 Fase 1 –– GenebraGenebra

�� AdoAdoçção da Declaraão da Declaraçção de Princão de Princíípios e Plano de Apios e Plano de Açções (parões (paráágrafo 6)grafo 6)

•• Junho 2004Junho 2004 -- FormaForma çção do ão do ““ PartnershipPartnership onon MeasuringMeasuring ICT for ICT for DevelopmentDevelopment ”” ––
UNCTAD São PauloUNCTAD São Paulo

�� Iniciativa global que reIniciativa global que reúúne ne UIT, OECD, UNCTAD, UNESCO, escritUIT, OECD, UNCTAD, UNESCO, escritóórios regionais da rios regionais da 
ONU, UN ICT ONU, UN ICT TaskTask Force e Banco Mundial, com o objetivo de adotar e fomentar o Force e Banco Mundial, com o objetivo de adotar e fomentar o 
desenvolvimento de um grupo de indicadores TIC compardesenvolvimento de um grupo de indicadores TIC comparááveis internacionalmenteveis internacionalmente

•• Fevereiro 2005Fevereiro 2005 -- Reunião TemReunião Tem áática sobre a Meditica sobre a Medi çção da Sociedade da Informaão da Sociedade da Informa çção, ão, 
WSISWSIS

��� ���� � adoado çção dos ão dos indicadores chaveindicadores chave , discutidos regionalmente, discutidos regionalmente
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META 1 META 1 -- Erradicar a pobreza extrema e a fomeErradicar a pobreza extrema e a fome

META 2 META 2 -- AlcanAlcanççar a educaar a educaçção primão primáária universalria universal

META 3 META 3 -- Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheresPromover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres

META 4 META 4 -- Reduzir a mortalidade das crianReduzir a mortalidade das crianççasas

META 5 META 5 -- Melhorar a saMelhorar a saúúde maternade materna

META 6 META 6 -- Combater o hiv/aids, malCombater o hiv/aids, maláária e outras doenria e outras doenççasas

META 7 META 7 -- Assegurar a sustentabilidade do meio ambienteAssegurar a sustentabilidade do meio ambiente

META 8 META 8 -- Fomentar uma associaFomentar uma associaçção mundial para o desenvolvimentoão mundial para o desenvolvimento

Metas do MilênioMetas do Milênio
CenCenáário Internacionalrio Internacional
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HistHist óóricorico
CenCenáário Internacionalrio Internacional

•• Dezembro 2003Dezembro 2003 -- CCúúpula Mundial da Sociedade da Informapula Mundial da Sociedade da Informa çção ão 

Fase 1 Fase 1 –– GenebraGenebra
�� AdoAdoçção da Declaraão da Declaraçção de Princão de Princíípios e Plano de Apios e Plano de Açções (parões (paráágrafo 6)grafo 6)

•• conectar povoados com as conectar povoados com as TICsTICs e estabelecer pontos comunite estabelecer pontos comunitáários de acesso;rios de acesso;

•• conectar universidades, escolas de ensino bconectar universidades, escolas de ensino báásico e fundamental com as sico e fundamental com as TICsTICs;;

•• conectar centros cientconectar centros cientííficos e de pesquisa com as ficos e de pesquisa com as TICsTICs;;

•• conectar bibliotecas pconectar bibliotecas púúblicas, centros culturais, museus, correios e arquivos com as blicas, centros culturais, museus, correios e arquivos com as TICsTICs;;

•• conectar centros de saconectar centros de saúúde e hospitais com as de e hospitais com as TICsTICs;;

•• conectar todos os conectar todos os óórgãos de governo, central e local:rgãos de governo, central e local:

•• adaptar o curradaptar o curríículo das escolas de ensino bculo das escolas de ensino báásico e fundamental para atender os desafios sico e fundamental para atender os desafios 
da Sociedade da Informada Sociedade da Informaçção, levando em consideraão, levando em consideraçção circunstâncias nacionais; ão circunstâncias nacionais; 

•• garantir que todos tenham acesso a servigarantir que todos tenham acesso a serviçços de televisão e ros de televisão e ráádio;dio;

•• encorajar o  desenvolvimento de conteencorajar o  desenvolvimento de conteúúdo local na  Internet;do local na  Internet;
•• garantir que mais da metade da populagarantir que mais da metade da populaçção mundial tenha acesso ão mundial tenha acesso ààs s TICsTICs..
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INDICADORES CHAVE INDICADORES CHAVE 
Para a mediPara a medi çção das tecnologias da informaão das tecnologias da informa çção e da comunicaão e da comunica çção ão 
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Indicadores Chave Indicadores Chave 

4242TotalTotal

44Setor TICSetor TIC

1212Acesso e uso das Acesso e uso das TICsTICs em eem empresasmpresas

1414Acesso e uso das Acesso e uso das TICsTICs em domicem domicíílios e por indivlios e por indivííduosduos

1212InfraInfra--estrutura TICestrutura TIC

TotalTotal
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•• HHHH--11 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios com rlios com ráádiodio
•• HHHH--22 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios com televisãolios com televisão

•• HHHH--33 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios com linha telefônica fixalios com linha telefônica fixa

•• HHHH--44 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios com telefone mlios com telefone móóvel celularvel celular

•• HHHH--55 -- ProporProporçção de domicão de domicíílio com computadorlio com computador

•• HHHH--66 -- ProporProporçção de indivão de indivííduos que usaram computador (de qualquer lugar) nos duos que usaram computador (de qualquer lugar) nos úúltimos 12 mesesltimos 12 meses

•• HHHH--77 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios com acesso lios com acesso àà Internet em casaInternet em casa

•• HHHH--88 -- ProporProporçção de indivão de indivííduos que usam a Internet (de qualquer lugar) nos duos que usam a Internet (de qualquer lugar) nos úúltimos 12 mesesltimos 12 meses

•• HHHH--99 -- Lugar(es) de uso individual de Internet nos Lugar(es) de uso individual de Internet nos úúltimos 12 mesesltimos 12 meses
•• HHHH--1010 -- Atividades realizadas atravAtividades realizadas atravéés da Internet pelo indivs da Internet pelo indivííduo nos duo nos úúltimos 12 mesesltimos 12 meses
•• HHHH--1111 -- ProporProporçção de indivão de indivííduos que usam um telefone mduos que usam um telefone móóvelvel

•• HHHH--1212 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios que acessam a Internet de casa segundo o tipo de acessolios que acessam a Internet de casa segundo o tipo de acesso

•• HHHH--1313 -- FrequênciaFrequência de acesso individual a Internet nos de acesso individual a Internet nos úúltimos 12 meses (de qualquer lugar)ltimos 12 meses (de qualquer lugar)

IndicadorIndicador de de referênciareferência
•• HHHH--R1R1 -- ProporProporçção de domicão de domicíílios com eletricidadelios com eletricidade

UsoUso dasdas TIC TIC emem domicdomic íílioslios e e porpor indivindiv ííduosduos
IndicadoresIndicadores --chavechave
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UsoUso dasdas TIC TIC emem empresasempresas
IndicadoresIndicadores --chavechave

•• BB--11 -- ProporProporçção de empresas usando computadoresão de empresas usando computadores

•• BB--22 -- ProporProporçção de empregados usando computadoresão de empregados usando computadores

•• BB--33 -- ProporProporçção de empresas usando a Internetão de empresas usando a Internet

•• BB--44 -- ProporProporçção de empregados usando a Internetão de empregados usando a Internet

•• BB--55 -- ProporProporçção de empresas com um site ão de empresas com um site WebWeb (ou presen(ou presençça em um site a em um site WebWeb em que a empresa em que a empresa 
tem controle sobre o contetem controle sobre o conteúúdo)do)

•• BB--66 -- ProporProporçção de empresas com uma ão de empresas com uma intranetintranet

•• BB--77 -- ProporProporçção de empresas que recebem pedidos/ realizam vendas atravão de empresas que recebem pedidos/ realizam vendas atravéés da Internets da Internet

•• BB--88 -- ProporProporçção de empresas que fazem pedidos/ realizam compras atravão de empresas que fazem pedidos/ realizam compras atravéés da Internets da Internet

•• BB--9 9 -- ProporProporçção de empresas que acessam a Internet segundo modos de acessoão de empresas que acessam a Internet segundo modos de acesso
•• BB--10 10 -- ProporProporçção de empresas com uma Rede de ão de empresas com uma Rede de ÁÁrea Local (LAN)rea Local (LAN)
•• BB--11 11 -- ProporProporçção de empresas com uma ão de empresas com uma ExtranetExtranet
•• BB--12 12 -- ProporProporçção de empresas que usam a Internet segundo tipo de atividadeão de empresas que usam a Internet segundo tipo de atividade
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INICIATIVAS CGI.INICIATIVAS CGI. brbr
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ObjetivosObjetivos

-- AcompanharAcompanhar, , monitorarmonitorar e e avaliaravaliar o o impactoimpacto ssóóciocio--econômicoeconômico
dasdas TICsTICs

-- FornecerFornecer subssubsíídiosdios parapara a a elaboraelaboraççãoão de polde polííticas pticas púúblicas blicas 
queque garantamgarantam o acesso o acesso ààs TICs no Brasil s TICs no Brasil 

-- Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros 
papaíísesses
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CooperaCoopera çção para a produão para a produ çção dos indicadores TICão dos indicadores TIC

�� IBGE IBGE 
-- desenvolvimento e financiamento do mdesenvolvimento e financiamento do móódulo TIC dulo TIC nana PNADPNAD

-- 140 mil 140 mil domicdomicíílioslios
-- divulgadodivulgado emem marmarççoo de 2007de 2007

-- participaparticipaçção conjunta em eventosão conjunta em eventos

�� AnatelAnatel
-- revisão dos indicadores de telecomunicarevisão dos indicadores de telecomunicaçções da UITões da UIT

ParceriasParcerias
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PesquisasPesquisas TIC TIC EspecEspec ííficasficas

� Pesquisas TIC DOMICÍLIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetração e uso da internet , incluindo questões 
específicas sobre:

� uso de governo eletrônico
� comércio eletrônico
� segurança
� educação
� barreiras de acesso, entre outros

�� ANUAL (ANUAL ( desdedesde 2005) e NACIONAL2005) e NACIONAL
� Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
� Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (em presas)
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•• TIC DomicTIC Domic íílioslios
–– 10,5 mil domic10,5 mil domicíílios e indivlios e indivííduos duos 

–– Quebra pelas Quebra pelas regiões do paregiões do paííss, , classe socialclasse social, , renda familiarrenda familiar, , instruinstruççãoão, , situasituaçção de ão de 
empregoemprego, , idadeidade e e sexosexo

–– Faixa etFaixa etáária ria –– a partir dos 10 anosa partir dos 10 anos

•• TIC EmpresasTIC Empresas
–– 2,7 mil empresas do setor organizado da economia2,7 mil empresas do setor organizado da economia
–– listadas na RAIS listadas na RAIS –– RelaRelaçção Anual de Informaão Anual de Informaçções Sociaisões Sociais
–– Empresas com 10 ou mais funcionEmpresas com 10 ou mais funcionááriosrios
–– Pertencentes aos 7 segmentos da CNAE (sePertencentes aos 7 segmentos da CNAE (seçção D, F, G,  K, I, grupo 55.1 e 55.2, ão D, F, G,  K, I, grupo 55.1 e 55.2, 

e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo EurostatEurostat
•• IndIndúústria de transformastria de transformaçção; Construão; Construçção; Comão; Coméércio, Repararcio, Reparaçção de veão de veíículos automotores, culos automotores, 

objetivos pessoais e domobjetivos pessoais e doméésticos; Transporte, Armazenagem e Comunicasticos; Transporte, Armazenagem e Comunicaçções; ões; 
Atividades imobiliAtividades imobiliáárias, alugurias, aluguééis e serviis e serviçços prestados as empresas; Alojamento e os prestados as empresas; Alojamento e 
alimentaalimentaçção; e Atividades cinematogrão; e Atividades cinematográáficas, de vficas, de víídeo, de rdeo, de ráádio e de televisãodio e de televisão

–– Quebra por Quebra por regiãoregião (N, S, CO, NE, SE), por (N, S, CO, NE, SE), por atividadeatividade e e porteporte

Amostra Amostra 
TIC DomicTIC Domic íílio e TIC Empresaslio e TIC Empresas
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TIC DomicTIC Domic íílioslios
A A -- Acesso Acesso ààs Tecnologias da Informas Tecnologias da Informaçção ão 
e da Comunicae da Comunicaçção ão 
B B -- Uso do Computador Uso do Computador 
C C -- Uso da Internet Uso da Internet 
D D -- Governo Eletrônico Governo Eletrônico 
E E -- ComCom éércio Eletrônico rcio Eletrônico 
F F -- SeguranSeguran ççaa
G G -- Acesso sem Fio Acesso sem Fio 
H H -- Habilidades com o Computador e a Internet Habilidades com o Computador e a Internet 
I I -- Uso do EUso do E --mail mail 
J J -- Spam Spam 
K K -- IntenIntençção de Aquisião de Aquisiçção de Equipamentos ão de Equipamentos 
e Servie Serviçços TICos TIC

MMóódulos dulos 
TIC DomicTIC Domic íílio e TIC Empresaslio e TIC Empresas

TIC EmpresasTIC Empresas
A A -- Uso das Uso das TICsTICs
B B -- Uso da internet Uso da internet 
C C -- ComComéércio Eletrônico rcio Eletrônico 
D D -- Governo Eletrônico Governo Eletrônico 
E E -- SeguranSeguran ççaa

49 indicadores49 indicadores

68 indicadores68 indicadores
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PANORAMA BRASILPANORAMA BRASIL
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Posse Bens TICPosse Bens TIC

1
0
1
1

5
5

17
16

20
16
17

19
61

68
54

50
92

90
96
97

0 20 40 60 80 100

Televisão

Rádio 

Telefone fixo

Telefone celular

Computador de Mesa 

Console de jogo 

Parabólica

TV a Cabo

Computador Portátil 

Computador de mão

2005 2006

Proporção de domicílios que possuem equipamentos de  TIC (%) – 2005-2006

Base 2005: 8.540    Base 2006: 10.510
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Internet e Computador: Uso x Posse                              Internet e Computador: Uso x Posse                              
Comparativo 2005Comparativo 2005 --20062006

7.705.60014,56.297.60013,0Possui acesso a internet

10.407.60019,68.314.80016,9Possui computador

Projeção 
Domicílios **%Projeção 

Domicílios*%

2005 2006

69.921.00045,764.636.00045,2Já utilizou computador

50.643.00033,142.471.00029,7Utilizou computador últimos 3 meses

83.079.00054,378.364.00054,8Nunca utilizou computador

102.051.00066,796.954.00067,8Nunca utilizou internet

42.534.00027,834.892.00024,4Utilizou internet últimos 3 meses

Projeção 
Pessoas**%Projeção      

Pessoas *%

46.046.00032,2

2005

33,3 50.949.000Já utilizou internet

2006

Projeções realizadas com base nos seguintes dados
*Base 2005: 49.2 milhões de domicílios, 143 milhões habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2003) 
**Base 2006: 53.1 milhões de domicílios, 153 milhões de habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2005)

POSSE

USO
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Internet: Internet: local local de de usouso
ComparativoComparativo 20052005--20062006

1,33,58

30,1
17,59

3,5
1,93

16,217,68
15,6

21,32
24,4

26,44
40,0

42,03

0 10 20 30 40 50

De casa

Do trabalho

Da escola 

Da casa de outra pessoa 

Centro público de acesso gratuito 

Centro público de acesso pago 

 Outro lugar

2006 2005

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos três meses 

Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos três meses 
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TIC TIC DomicDomic íílioslios –– ParteParte 22
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Perfil PopulaPerfil Popula ççãoão

34,0%

28,6%
26,8%

10,6%

Analfabeto/Infantil Fundamental Médio Superior

13%

21%

19%17%

18%

12%

10-15 anos 16-24 anos 25-34 anos
35-44 anos 45-59 anos 60 anos ou mais

Nível de Instrução Faixa Etária

53% são homens

40% têm entre 16 e 34 anos

34% não tem instrução formal ou 
cursaram até ensino infantil
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Perfil PopulaPerfil Popula ççãoão

60,4%

3,2%

36,4%

Trabalhador Desempregado Não PEA

6%

24%

43%

18%

9%

até R$300 R$301-R$500 R$501-R$1000
R$1001-R$1800 R$1801 ou mais

Atividade Econômica Renda Familiar

60,4% integram a PEA (Sendo 54,4% trabalhadores 
e 5,9% procuraram trabalho na última semana)

43% têm renda familiar entre R$ 501 e R$ 1000

40,7% são da classe C

1,3% 15,3%

40,7%
38,2%

4,5%

A B C D E

Classe Social
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Pessoas que realizaram compras pela InternetPessoas que realizaram compras pela Internet

4,724,72DEDE
10,8110,81CC
20,0220,02BB
40,5440,54AA

Classe SocialClasse Social
27,7027,70R$1801 ou maisR$1801 ou mais
15,6615,66R$1001R$1001--R$1800R$1800
8,188,18R$501R$501--R$1000R$1000
6,096,09R$301R$301--R$500R$500
1,171,17atatéé R$300R$300

Renda FamiliarRenda Familiar
27,0327,03SuperiorSuperior
11,7411,74MMéédiodio
5,675,67FundamentalFundamental

2,742,74Analfabeto/ EducaAnalfabeto/ Educaçção ão 
infantilinfantil

Grau de InstruGrau de Instru ççãoão
20062006

Em 2006:

A proporção dos usuários de 
internet que consomem 
produtos e serviços pela 

internet é maior conforme 
aumenta a escolaridade, a 

renda e quanto mais alta é a 
classe social. 

Base 2005: 2.753 entrevistados que usaram a internet
Base 2006: 3.502  entrevistados que usaram a internet

15% 14%2005 2006X
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Data da Data da ÚÚltima Compra pela Internet ltima Compra pela Internet 

7

5

4

85

7

6

3

85

2005 2006

Menos de 3 meses

Entre 3 e 12 meses

Mais de 12 meses

Nunca comprou

Data da compra permanece constante 
entre 2005 e 2006

Base 2005: 2.753 entrevistados que usaram a internet
Base 2006: 3.502  entrevistados que usaram a internet

(%)
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Produtos e ServiProdutos e Servi çços Adquiridos pela Internetos Adquiridos pela Internet
24

14

26

12

13

6

5

11

7

4

5

4

4

1

30

24

21

19

14

13

13

7

5

5

4

4

1

1

0,3

2005 2006

Loterias Loterias 

ServiServiçços financeirosos financeiros

AlimentaAlimentaççãoão

Viagens Viagens 

Ingresso para eventosIngresso para eventos

Jogos Jogos 

Software Software 

Material educaMaterial educaçção ão àà distânciadistância

VestuVestuáário e acessrio e acessóóriosrios

EletrodomEletrodoméésticossticos

OutrosOutros

Computadores e informComputadores e informááticatica

Filmes, mFilmes, múúsica sica 

Equipamentos eletrônicos Equipamentos eletrônicos 

Livros, revistas, ou jornaisLivros, revistas, ou jornais

Em 2006: 

Aumento na compra de 
livros, equipamentos 

eletrônicos, computadores 
e vestuário

Base 2005: 323 entrevistados que compraram pela internet
Base 2006: 396  entrevistados que compraram pela internet

(%)
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Formas de PagamentoFormas de Pagamento

47

35

14

9

5

4

49

39

5

7

5

0,5

2005 2006

OutraOutra

Não sabeNão sabe

DDéébito online/transferência bito online/transferência 
eletrônicaeletrônica

Pagamento na entregaPagamento na entrega

Boleto BancBoleto Bancááriorio

Cartão de crCartão de crééditodito

Base 2005: 323 entrevistados que compraram pela internet
Base 2006: 396  entrevistados que compraram pela internet

(%)
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Pessoas com Problemas ao Comprar pela InternetPessoas com Problemas ao Comprar pela Internet

A proporção dos que encontraram problemas ao adquirir 
produtos na rede permanece relativamente constante, 

tendo subido cerca de 2 pontos

Base 2005: 323 entrevistados que compraram pela internet
Base 2006: 396  entrevistados que compraram pela internet

7,5 9,22005 2006X
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Motivos para não Comprar pela InternetMotivos para não Comprar pela Internet

49

22

11

4

11

43

39

20

17

26

2005 2006

Não tem necessidade/interesse

Prefere comprar pessoalmente

Preocupação com a segurança/ 
privacidade

Não confia no produto que irá
receber

Outros

Base 2005: 2.311 entrevistados que utilizaram a internet mas não realizaram compras
Base 2006: 3.012  entrevistados que utilizaram a internet mas não realizaram compras

(%)
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Pessoas que jPessoas que j áá Venderam Venderam 
pela Internetpela Internet

São poucas as pessoas que 
venderam bens ou serviços pela 
internet, um total de 3,69%. São 

os homens, as pessoas de 
escolaridade mais alta e das 

classes sociais mais altas os que 
mais tendem a fazê-lo. 

0,520,52DEDE
2,962,96CC
6,286,28BB
6,826,82AA

Classe SocialClasse Social
7,217,21R$1801 OU MAISR$1801 OU MAIS
4,284,28R$1001R$1001--R$1800R$1800
2,392,39R$501R$501--R$1000R$1000
2,162,16AtAtéé R$500R$500

Renda FamiliarRenda Familiar
5,155,15SuperiorSuperior
4,094,09MMéédiodio
2,132,13FundamentalFundamental

1,751,75Analfabeto/ EducaAnalfabeto/ Educaçção ão 
infantilinfantil

Grau de InstruGrau de Instru ççãoão
2,152,15FemininoFeminino
5,205,20MasculinoMasculino

SexoSexo
3,693,69TotalTotal
SimSim

Base 2006: 3.502  entrevistados que usaram a internet
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Pessoas que Utilizaram Governo EletrônicoPessoas que Utilizaram Governo Eletrônico

Quanto maior a renda, 
a escolaridade, e 

quanto mais elevada a 
classe social, maior é a 
tendência de utilização 
do governo eletrônico

37,8737,8737,9337,93BB

Renda FamiliarRenda Familiar

Grau de InstruGrau de Instru ççãoão

26,1026,1017,6317,63R$1001R$1001--R$1800R$1800

54,4254,4252,9852,98SuperiorSuperior

19,6419,6420,3420,34MMéédiodio

5,125,124,094,09FundamentalFundamental

0,590,590,820,82Analfabeto/ EducaAnalfabeto/ Educa çção ão 
infantilinfantil

2,882,883,043,04DEDE

14,7714,7712,9512,95CC

65,1765,1752,9752,97AA

13,9413,9412,6812,68TotalTotal

2006200620052005

40,6640,6638,3538,35R$1801 OU MAISR$1801 OU MAIS

10,1110,117,127,12R$501R$501--R$1000R$1000

2,422,422,772,77R$301R$301--R$500R$500

1,161,162,222,22ATATÉÉ R$300R$300

Classe SocialClasse Social

Base 2005: 7.400 entrevistados com 16  anos ou mais
Base 2006: 9.126  entrevistados com 16  anos ou mais
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ServiServi çços do Governo Eletrônico Utilizadosos do Governo Eletrônico Utilizados

51

40

22

28

18

11

12

17

10

7

7

9

5

3

66

48

39

37

31

26

23

19

18

14

13

12

7

4

2005 2006

Base 2005: 1.037 entrevistados que utilizaram o governo eletrônico
Base 2006: 1.272  entrevistados que utilizaram o governo eletrônico

Boletim de ocorrênciaBoletim de ocorrência

Pagamento de IPTU e outros impostosPagamento de IPTU e outros impostos

Pagamento de taxas de serviPagamento de taxas de servi çços pos p úúblicos blicos 

InformaInforma çções sobre programas assistenciais ões sobre programas assistenciais 

ObtenObten çção de certidões negativasão de certidões negativas

InformaInforma çções sobre como emitir documentos ões sobre como emitir documentos 

Pagamento de IPVA, multas, licenciamentoPagamento de IPVA, multas, licenciamento

InformaInforma çções sobre serviões sobre servi çços pos p úúblicos de blicos de 
sasaúúdede

InformaInforma çções sobre direitos do trabalhador ões sobre direitos do trabalhador 

InformaInforma çções sobre emprego ões sobre emprego 

InscriInscri çção em concursos pão em concursos p úúblicos blicos 

InformaInforma çções sobre serviões sobre servi çços pos p úúblicos de blicos de 
educaeduca ççãoão

DeclaraDeclara çção de Imposto de Rendaão de Imposto de Renda

Consulta ao CPF Consulta ao CPF 

(%)
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35

34

33

31

31

30

30

30

27

23

20

19

19

18

16

5OutrosOutros

Obter certidões negativasObter certidões negativas

Pagamento de IPVA, licenciamentos, etc.Pagamento de IPVA, licenciamentos, etc.

Boletim de ocorrênciaBoletim de ocorrência

Pagamento de IPTU Pagamento de IPTU 

Obter licenObter licençças e permissõesas e permissões

DeclaraDeclaraçção de IRão de IR

Pagamento de taxas de serviPagamento de taxas de serviçços pos púúblicos blicos 

InscriInscriçção em concursos pão em concursos púúblicos blicos 

InformaInformaçções sobre emissão documentos ões sobre emissão documentos 

InformaInformaçções sobre direitos do trabalhador ões sobre direitos do trabalhador 

InformaInformaçções sobre programas assistenciais ões sobre programas assistenciais 

InformaInformaçções sobre serviões sobre serviçços de educaos de educaççãoão

InformaInformaçções sobre serviões sobre serviçços de saos de saúúdede

Consultar o CPF Consultar o CPF 

InformaInformaçções sobre emprego ões sobre emprego 

Base 2006: 7.853 entrevistados que não utilizaram governo eletrônico

ServiServi çços do Governo Eletrônico que Gostaria de os do Governo Eletrônico que Gostaria de 
UtilizarUtilizar

(%)
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Atividades de Governo Eletrônico realizadasAtividades de Governo Eletrônico realizadas

Base 2006: 1.272 entrevistados que utilizaram governo eletrônico nos últimos 3 meses

42

37

18

17

15

3

Não acessou serviços de governo 
eletrônico nos últimos 3 meses

Obter informações de 
autoridades e órgãos públicos

Enviar e-mails para órgãos 
públicos ou formulários oficiais

Emitir vias para pagamentos 
de serviços e taxas

Fazer o download de 
formulários oficiais

Fazer 
denúncias

(%)
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Motivos para Não Utilizar Governo Eletrônico Motivos para Não Utilizar Governo Eletrônico 

56

29

9

8

5

5

3

1

Base 2006: 7.853 entrevistados que não utilizaram governo eletrônico

Os serviOs serviçços que eu preciso não estão os que eu preciso não estão 
dispondisponííveis onveis on--lineline

Os serviOs serviçços que eu preciso são os que eu preciso são 
difdifííceis de encontrarceis de encontrar

Custos adicionais (por exemplo, Custos adicionais (por exemplo, 
custos de conexão)custos de conexão)

Falta resposta imediataFalta resposta imediata

Contato via internet com Contato via internet com 
administraadministraçção pão púública blica éé complexocomplexo

PreocupaPreocupaçção com proteão com proteçção e ão e 
seguransegurançça dos meus dadosa dos meus dados

Outro motivoOutro motivo

Prefiro fazer o contato pessoalmentePrefiro fazer o contato pessoalmente

(%)
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Posse de EPosse de E --mailmail

55

14

4

27

56

9

5

37

2005 2006

Gratuito

Pago

Trabalho

Não tem e-mail

Em 2006:

Em média os usuários 
de internet têm 1,67 

contas de e-mail. 

E para cerca de 
85,7% dos usuários 

de internet a conta de 
e-mail gratuita é a de 

principal uso. 

Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses
Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses

73% 63%2005 2006X

Percentual que possui e-mail

(%)
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Recebimento de Spam Recebimento de Spam 

46

38

14

47

38

13

2005 2006

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Freqüência de 
recebimento 

de Spams

Base 2005: 1.513 entrevistados que possuem conta de e-mail
Base 2006: 1.880 entrevistados que possuem conta de e-mail

51,86% 51,94%2005 2006X

(%)



TIC EMPRESAS E TIC DOMICTIC EMPRESAS E TIC DOMICÍÍLIOS LIOS -- PARTE 2 PARTE 2 www.www.ceticcetic..brbr
29 de maio de 2007 29 de maio de 2007 –– CONIP, São PauloCONIP, São Paulo

Volume de Spam RecebidoVolume de Spam Recebido

73

13

6

3

1

74

13

5

1

3

2005 2006

De 1 a 10  spams

De 11 a 20  spams

De 21 a 40  spams

De 41 a 60  spams

Mais de 60  spams

Base 2005: 792 entrevistados que receberam spam
Base 2006: 976  entrevistados que receberam spam

(%)
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Problemas de SeguranProblemas de Seguran çça Encontradosa Encontrados

53

33

12

2

1

2

55

30

12

2

2

1 2005 2006
Outro problemaOutro problema

Fraude bancFraude banc áária ou com ria ou com 
cartão de crcartão de cr ééditodito

Abuso de dados pessoaisAbuso de dados pessoais

Ataque de vAtaque de v íírus, danos rus, danos 
hardware ou softwarehardware ou software

Ataque de vAtaque de v íírus, perda rus, perda 
informainforma ççãoão

NenhumNenhum

Base 2005: 1.020 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses e possuem computador  no domicílio 
Base 2006: 1444 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses e possuem computador  no domicílio

47% 45%2005 2006X

(%)
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Medidas de SeguranMedidas de Seguran çça Adotadasa Adotadas

70

19

22

70

14

14

2005 2006

Uso de antivírus

Uso de Firewall

Anti-spyware

Uso de antivírus 
manteve-se constante, 

demais medidas 
recuaram

Base 2005: 1.020 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses e possuem computador no domicílio
Base 2006: 1.444 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses e possuem computador no domicílio

(%)
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FreqFreq üüência de Realizaência de Realiza çção de Cão de C óópias pias 
de Segurande Seguran ççaa

17

29

30

6

18Não sabe

Sempre ou quase sempre

Às vezes

Nunca ou quase nunca

Não guarda arquivos no 
computador

Base 2006: 1.444 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos 3 meses e possuem computador no domicílio

(%)
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TIC TIC EmpresasEmpresas 20062006
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Perfil PopulaPerfil Popula ççãoão

54,7%
29,3%

8,8%
4,6%

1,5%
0,7% 0,3%

DE 10 A 19 DE 20 A 49 DE 50 A 99 DE 100 A 249

DE 250 A 499 DE 500 A 999 1000 OU MAIS

54,72%

20,15%

7,23%
4,18%

13,73%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste

26,3%

6,1%

39,9%

8,0%

12,2%
6,8%

0,6%

Indústria de Transformação Construção

Comércio/ Reparação de Automóveis Hotel/ Alimentação

Transporte/ Armazenagem/ Comunicação Atividades Imobiliárias, alugueis e serviços

Atividades Cinematográficas/ Vídeo/ Rádio/ TV
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Uso do ComputadorUso do Computador

39,839,8ConstruConstruççãoão
53,253,2ComComéércio / Repararcio / Reparaçção de Automão de Automóóveisveis
41,441,4Alojamento / AlimentaAlojamento / Alimentaççãoão

72,972,9AtivAtiv. . CinematCinemat. / V. / Víídeo / Rdeo / Ráádio / TVdio / TV
75,475,4AtivAtiv. imobili. imobiliááriasrias
46,346,3TranspTransp. / . / ArmazArmaz. / Comunica. / Comunicaççãoão

28,528,5IndIndúústria de transformastria de transformaççãoão
% M% MéédiadiaMercado de atuaMercado de atua çção ão -- CNAECNAE

Proporção de empregados 
que usam computadores

Média Total: 47,4%

Proporção de empresas que 
usam computadores

Base: 2586 empresas com 10 funcionários ou mais. 
Respostas referentes aos últimos 12 meses

Base: 2569 empresas com 10 funcionários ou mais, que possuem computador. 
Respostas referentes aos últimos 12 meses

99,4%99,4%20062006
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Uso de RedeUso de Rede

17,44

87,12

39,29

20,44

LAN / Rede
sem fio

LAN / Rede
com fio

Intranet

Extranet

Base: 2569 empresas com 10 funcionários ou mais, que possuem computador. Respostas múltiplas referentes aos últimos 12 meses

(%)
Apenas 8,1% das 

empresas não 
possuem rede. E 
quanto maior o 

tamanho da empresa 
maior a probabilidade 

dela possuir rede

50,3150,31

49,5749,57

42,7542,75

39,4639,46

25,9425,94

14,7314,73

14,3414,34

LAN/RedeLAN/Rede
sem fiosem fio

100,00100,00

100,00100,00

97,3097,30

94,2194,21

92,4992,49

85,5785,57

85,9685,96

LAN/RedeLAN/Rede
com fiocom fio

95,7495,74

73,1873,18

70,1870,18

64,0064,00

49,6349,63

38,4338,43

34,3334,33

IntranetIntranet

18,4118,4120 a 4920 a 49

27,1427,1450 a 9950 a 99

32,6432,64100 a 249100 a 249

75,6675,661000 ou mais1000 ou mais

29,3329,33500 a 999500 a 999

44,7944,79250 a 499250 a 499

18,2618,2610 a 1910 a 19

ExtranetExtranet
PORTE DA EMPRESA (nPORTE DA EMPRESA (n ºº de de 
funcionfuncion áários)rios)
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82,4582,45

64,9664,96

58,7458,74

58,4658,46

47,6847,68

34,2234,22

31,1231,12

Sistema de TI para Sistema de TI para 
Gerenciar a RealizaGerenciar a Realiza çção ão 
e a Recepe a Recep çção de ão de 
PedidosPedidos

62,0662,06

58,1758,17

61,1761,17

54,7054,70

41,8441,84

27,8227,82

25,8425,84

Pacotes de Pacotes de 
Software ERPSoftware ERP

79,4379,43

65,4965,49

57,6757,67

64,7664,76

56,0456,04

47,3847,38

45,6445,64

Aplicativos Aplicativos 
CRMCRM

30,6630,6620 a 4920 a 49

43,1343,1350 a 9950 a 99

58,2158,21100 a 249100 a 249

61,1061,101000 ou mais1000 ou mais

59,6759,67500 a 999500 a 999

62,6462,64250 a 499250 a 499

19,3319,3310 a 1910 a 19

Software Software 
Livre Livre 

PORTE DA EMPRESA PORTE DA EMPRESA 
(n(nºº de funcionde funcion áários)rios)

Base: 2569 empresas com 10 funcionários ou mais, que possuem computador. Respostas referentes aos últimos 12 meses

35,6

30,06

48,39

27,64

Sistema de TI para Gerenciar a
Realização e a Recepção de Pedidos

Pacotes de Software ERP

Aplicativos CRM

Software Livre 

(%)

Softwares e sistemas de TISoftwares e sistemas de TI

Empresas 
de maior 

porte 
utilizam 

mais 
esses 

softwares. 
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Uso da InternetUso da Internet

34,6434,64ConstruConstruççãoão
37,8837,88ComComéércio / Repararcio / Reparaçção de Automão de Automóóveisveis
36,1636,16Alojamento / AlimentaAlojamento / Alimentaççãoão

61,2161,21AtivAtiv. . CinematCinemat. / V. / Víídeo / Rdeo / Ráádio / TVdio / TV

71,3671,36AtivAtiv. imobili. imobiliááriasrias

42,3642,36TranspTransp. / . / ArmazArmaz. / Comunica. / Comunicaççãoão

24,7124,71IndIndúústria de transformastria de transformaççãoão
% M% MéédiadiaMercado de atuaMercado de atua çção ão -- CNAECNAE

Proporção de empregados 
que usam a internet

Média Total: 38,8%

Proporção de empresas que 
possuem acesso à internet

Base: 2586 empresas com 10 funcionários ou mais. 
Respostas referentes aos últimos 12 meses

Base: 2569 empresas com 10 funcionários ou mais, que possuem computador. 
Respostas referentes aos últimos 12 meses

94,8%94,8%20062006
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Tipo de acesso a internetTipo de acesso a internet

13,95

3,75
6,09

88,83

Modem Tradicional (acesso dial-up via telefone)

Banda Larga (xDSL, modem via cabo, conexão via rádi o, conexão via satélite)

Conexão celular (por exemplo,  telefone celular ana lógico, GSM, GPRS ,UMTS, EDGE,
CDMA2000 1xEVDO)

Outros - Total

(%)

Base: 2437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas múltiplas referentes aos últimos 12 meses
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Tipo de atividade na Internet Tipo de atividade na Internet 

13,62

27,84

30,89

31,29

42,03

52,01

80,08

92,36

97,73

 Entregar produtos on-line

 Treinamento e educação

 Fornecer serviços ao consumidor

 Obtenção de serviços pós-venda

 Recepção de bens ou serviços digitais

 Monitoramento de mercado (por exemplo,
preços)

 Serviços bancários e financeiros

 Buscar informações

 Internet e-mail (para enviar e receber e-mail)

Base: 2437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas múltiplas referentes aos últimos 12 meses

(%)



TIC EMPRESAS E TIC DOMICTIC EMPRESAS E TIC DOMICÍÍLIOS LIOS -- PARTE 2 PARTE 2 www.www.ceticcetic..brbr
29 de maio de 2007 29 de maio de 2007 –– CONIP, São PauloCONIP, São Paulo

PolPol íítica de Restritica de Restri çção de Acesso a ão de Acesso a 
Sites EspecSites Espec ííficosficos

64,96

41,82

47,92

 Sites Pornográficos

 Sites de
comunicação (como

o MSN)

 Sites de
relacionamento (por

exemplo, Orkut)

Base: 2437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas múltiplas referentes aos últimos 12 meses

(%)
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Posse de Posse de WebsiteWebsite

98,5498,541000 ou mais1000 ou mais

89,0789,07500 a 999500 a 999

75,1175,11250 a 499250 a 499

73,3773,37100 a 249100 a 249

67,7867,7850 a 9950 a 99

52,9052,9020 a 4920 a 49

39,4139,4110 a 1910 a 19

Posse de Posse de 
WebsiteWebsite

PORTE DA PORTE DA 
EMPRESA (nEMPRESA (n ºº de de 
funcionfuncion áários)rios)

57,55

67,16

48,84

 Facilitar o acesso
aos catálogos de
produtos e listas

de preços

 Comercializar os
produtos da

empresa

 Fornecer suporte
pós-venda

Proporção de empresas 
que possuem web site.

Recursos oferecidos pelo 
web site da empresa

48,8%48,8%20062006

(%)

Base: 2437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas referentes aos últimos 12 meses
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ComCom éércio Eletrônicorcio Eletrônico

52,07

44,07

33,70

Já fez pedido via e-mail,
internet ou rede externa

Via e-mail digitado

Por formulário web

Proporção de empresas fazendo 
pedidos pela internet (Compra)

Base: 2437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas referentes aos últimos 12 meses

(%)

Proporção de pedidos 
realizados pela internet 

sobre o total de compras

23,4%23,4%MMéédiadia
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ComCom éércio Eletrônicorcio Eletrônico

50,21

47,46

19,80

Já recebeu pedido via e-
mail, internet ou rede

externa

Via e-mail digitado

Por formulário

Proporção de empresas rebendo pedidos 
pela internet

Base: 2437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas referentes aos últimos 12 meses

(%)

Faturamento correspondente a 
pedidos recebidos pela internet

sobre o total de vendas

30,9%30,9%MMéédiadia
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ComCom éércio Eletrônicorcio Eletrônico

38,33

61,67

B2B e B2G 

B2C

Total de vendas realizadas pela internet
por tipo de cliente

Base: 482 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 
funcionários ou mais. Respostas referentes aos últimos 12 meses

(%)

Vendas realizadas pela internet
por destino

0,60,6Outros paOutros pa íísesses

0,60,6União EuropUnião Europ ééiaia

0,20,2ChinaChina

0,30,3JapãoJapão

0,80,8EUAEUA

0,70,7MercosulMercosul

96,896,8BrasilBrasil

(%)(%)
DestinosDestinos
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BenefBenef íícios Obtidos atravcios Obtidos atrav éés das s das 
Vendas pela InternetVendas pela Internet

76,77

71,29

74,63

54,65

74,49

67,01

 Tempo de transação reduzido

 Maior qualidade de serviços para o consumidor

 Menor custo de negócios

 Maior volume de vendas e /ou número de
consumidores

 Mantendo o passo com a concorrência

 Habilidade de focar os consumidores
individualmente

Base: 482 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas referentes aos últimos 12 meses

(%)
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Uso de Governo Eletrônico Uso de Governo Eletrônico 

83%83%20062006

Utilização da internet 
para interagir com 
órgãos públicos

85,685,620 a 4920 a 49
92,392,350 a 9950 a 99
93,993,9100 a 249100 a 249

96,596,51000 ou mais1000 ou mais
98,998,9500 a 999500 a 999

95,295,2250 a 499250 a 499

78,278,210 a 1910 a 19
%%

PORTE DA EMPRESA (nPORTE DA EMPRESA (n ºº de de 
funcionfuncion áários)rios)

Base 2006: 2.437 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais. Respostas referentes aos 
últimos 12 meses.
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Uso de Governo EletrônicoUso de Governo Eletrônico

41,26

45,37

50,88

56,05

56,59

61,53

68,14

68,68

Obter licenças e permissões  

Consulta ao Cadastro Nacional de Informações
Sociais – CNIS  

Consulta à Relação Anual de Informações
Sociais - RAIS  

Consulta à Situação Fiscal e Dívida Ativa  

Consulta ao PIS/PASEP  

Consulta ao FGTS Empresa  

Consulta ao cadastro de Inscrições Estaduais  

Declaração e consulta de Imposto de Renda  

Serviços de governo eletrônico utilizados

Base: 2.437 empresas com 10 funcionários ou mais que utilizaram internet  nos últimos 12  meses

(%)
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ProblemasProblemas de Segurande Seguran çça Encontradosa Encontrados

5,64

6,83

9,22

9,73

20,72

35,37

51,65

Ataque de negação
de serviço (DoS)

Ataque ao servidor
w eb / desfiguração

Acesso interno não
autorizado

Acesso externo não
autorizado

Worms ou Bots

Ataque de Trojans

Ataque de vírus

Base: 2.437 empresas com 10 funcionários ou mais que utilizaram internet  nos últimos 12  meses

(%)
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Recursos de seguranRecursos de seguran çça utilizadosa utilizados

40,2

40,3

50,9

55,3

63,1

66,4

70,4

98,1

Software ou hardware de autenticação para
usuários internos  

Back up dos dados offsite  

Conexão segura entre clientes e servidores
(ex. via SSL, HTTPS)  

Software anti-spam  

Firewall  

Software anti-spyware  

Back up de dados críticos sobre as
operações da empresa  

Antivírus  

Base: 2.437 empresas com 10 funcionários ou mais que utilizaram internet  nos últimos 12  meses

(%)
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Habilidades em TIHabilidades em TI

27,98

71,57

Sim

Não

Proporção de empresas que 
contrataram especialistas em TI

Proporção de empresas que 
encontraram dificuldades para 
contratar especialistas em TI

Base: 2.569 empresas com 10 funcionários ou mais que utilizaram computador nos últimos 12  meses

16,7%16,7%20062006

(%)
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48,43

83,87

64,41

55,00

Falta de ou poucos candidatos
especialistas em TIC

Falta de qualificação específica
(estudo e/ou treinamento) em TIC

Falta de experiência profissional no
ramo de TIC

Pretensões salariais altas / Altos
custos de remuneração para

especialistas em TIC

Dificuldades encontradas para contratação de especi alistas em TI

Base: 148 empresas com 10 funcionários ou mais que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI nos últimos 12 meses.

Habilidades em TIHabilidades em TI

(%)
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Habilidades em TIHabilidades em TI

42,26

57,74

Sim

Não

Proporçao de empresas que 
contrataram pessoal com 

habilidades em TIC

Proporção de empresas que 
encontraram dificuldades 

para contratar pessoal com 
habilidades em TIC

Base: 2.569 empresas com 10 funcionários ou mais que utilizaram computador nos últimos 12  meses

17,6%17,6%20062006

(%)
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59,77

44,54

52,02

Falta de candidatos
com habilidades
relacionadas ao

computador
(hardware)

Falta de candidatos
com habilidades em

atividades
relacionadas à

internet 

Falta de candidatos
com habilidades
relacionadas ao

computador (software)

Dificuldades encontradas para contratação pessoal c om habilidades em TIC

Base: 521 empresas com 10 funcionários ou mais que contrataram ou tentaram contratar pessoal com habilidades em TIC nos últimos 12 meses

Habilidades em TIHabilidades em TI

(%)
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PERGUNTAS?PERGUNTAS?

TIC DomicTIC Domic íílios e Empresas 2006lios e Empresas 2006

estão disponestão disponííveis para veis para downloaddownload em:em:

www.www.ceticcetic..brbr


