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•• Sobre o CGI.brSobre o CGI.br

•• Sobre o NIC.brSobre o NIC.br

–– Crescimento do registro de domCrescimento do registro de domíínios <.br>nios <.br>

•• Sobre o CETIC.brSobre o CETIC.br

•• TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOS 2005/6LIOS 2005/6

•• TIC EMPRESAS 2005TIC EMPRESAS 2005

AgendaAgenda
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�� Criado em maio de 1995Criado em maio de 1995

�� Pela Pela Portaria Interministerial NPortaria Interministerial Nºº 147 de 31/05/1995, 147 de 31/05/1995, alterada alterada 
pelopelo Decreto Presidencial NDecreto Presidencial Nºº 4.829 de 03/09/20034.829 de 03/09/2003

�� ResponsResponsáável pelavel pela coordenacoordenaçção e integraão e integraçção dos servião dos serviçços os 
Internet no paInternet no paííss

�� ModeloModelo multistakeholdermultistakeholder composto por membros do governo, composto por membros do governo, 
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade 
acadêmica (como são feitas as eleiacadêmica (como são feitas as eleiçções).ões).

Sobre o CGI.brSobre o CGI.br
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•• Fomentar o desenvolvimento de serviFomentar o desenvolvimento de serviçços Internet no Brasil os Internet no Brasil 

•• Recomendar padrões e procedimentos tRecomendar padrões e procedimentos téécnicos operacionais cnicos operacionais 
para a Internet no Brasilpara a Internet no Brasil

•• Coordenar a atribuiCoordenar a atribuiçção de endereão de endereçços Internet (IPs) e o os Internet (IPs) e o 
registro de nomes de domregistro de nomes de domíínios usando ccTLD <.br>nios usando ccTLD <.br>

•• Coletar, organizar e disseminar informaColetar, organizar e disseminar informaçções sobre os ões sobre os 
serviserviçços Internet os Internet –– indicadoresindicadores e estate estatíísticassticas

Principais atribuiPrincipais atribuiçções do ões do CGI.brCGI.br
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1 – Min. da Ciência e Tecnologia
2 – Min. das Comunicações
3 – Casa Civil da Presidência da República
4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão
5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior
6 – Min. da Defesa
7 – Agência Nacional de Telecomunicações 
8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnológico 
9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.
10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo
12 – Provedores de infra de telecom
13 – Indústria TICs e software
14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor
16 – Terceiro setor
17 – Terceiro setor
18 – Terceiro setor

19 – Academia
20 – Academia
21 – Academia
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�� NNúúcleocleo de de InformaInformaççãoão e e CoordenaCoordenaççãoão do do PontoPonto BRBR

�� EntidadeEntidade civil, sem fins lucrativoscivil, sem fins lucrativos

�� Criada em 2003Criada em 2003

�� ComeComeççouou a atuar em 5 de dezembro de 2005a atuar em 5 de dezembro de 2005

�� BraBraçço executivo do o executivo do Comitê Gestor da Internet no BrasilComitê Gestor da Internet no Brasil
((CGI.brCGI.br))

Sobre o NIC.brSobre o NIC.br
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Crescimento do Crescimento do 

registro de domregistro de domíínios <.br>nios <.br>
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•• InIníício do registro brasileiro cio do registro brasileiro -- 19901990
–– InIníício da operacio da operaçção automão automáática tica -- 19971997

•• Crescimento do registro de domCrescimento do registro de domíínios no nios no úúltimo 12 meses: 20%ltimo 12 meses: 20%

–– 1,076 milhão de dom1,076 milhão de domíínios nios 

–– 800 mil clientes diferentes800 mil clientes diferentes

–– Novo domNovo domíínios (.blog, .nios (.blog, .vlogvlog, ., .flogflog, ., .wikiwiki))

•• Quase 90% dos domQuase 90% dos domíínios registrados no Brasil são <.br>nios registrados no Brasil são <.br>

•• Brasil apresenta uma das melhores proporBrasil apresenta uma das melhores proporçções entre registros ões entre registros 
nacionais (nacionais (.br.br) e registros gen) e registros genééricos (.com, .net, .org)ricos (.com, .net, .org)

Registro de domRegistro de domíínios <.br>nios <.br>
HistHistóóricorico
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Registro de domRegistro de domíínios <.br>nios <.br>
CrescimentoCrescimento
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Registro de domRegistro de domíínios <.br>nios <.br>
DistribuiDistribuiççãoão

com.brcom.br 91,6%91,6%

org.brorg.br 2,7%2,7%

outros outros -- Pessoa JurPessoa Juríídicadica 2,5%2,5%

Pessoa FPessoa Fíísicasica 3,2%3,2%

EstatEstatíísticas atualizadas diariamente em sticas atualizadas diariamente em www.registro.br/estatisticas.htmlwww.registro.br/estatisticas.html

(out. 2006)(out. 2006)
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(abril/2007)

.com 64.598.243

.net 9.360.007

.org 5.863.414

.info 4.227.677

.biz 1.655.928

.eu 2.600.803

-- Os 10 maiores ccTLDs representam mais de 71% de todos os Os 10 maiores ccTLDs representam mais de 71% de todos os ccTLDsccTLDs
-- O total dos ccTLDs O total dos ccTLDs éé aproximadamente de 36% do total mundialaproximadamente de 36% do total mundial

.de 10.808.813

.uk 5.802.238

.nl 2.320.347

.cn 1.874.604

.it 1.307.228

.us 1.221.428

.br 1.076.405

.jp 903.329

.ca 823.223

.kr 792.034

EstimativasEstimativas de de domdomííniosnios porpor papaííss
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Estimativa de mEstimativa de mááquinas por TLDquinas por TLD

Total mundial de HostsTotal mundial de Hosts = = 433.193.199433.193.199 (Jan/2007 (Jan/2007 -- www.isc.org)www.isc.org)

•• .net.net 162.929.985162.929.985 NetworksNetworks
•• .com.com 76.984.15376.984.153 CommercialCommercial
•• .jp.jp 30.841.52330.841.523 JapanJapan 11
•• .it.it 13.853.67313.853.673 ItalyItaly 22
•• .de.de 13.093.25513.093.255 GermanyGermany 33
•• .fr.fr 10.334.97410.334.974 FranceFrance 44
•• .edu.edu 10.177.58610.177.586 EducationalEducational
•• .nl.nl 9.014.1039.014.103 NetherlandsNetherlands 55
•• .au.au 8.529.0208.529.020 AustraliaAustralia 66
•• .br              7.422.440.br              7.422.440 BrasilBrasil 7   (~1,71%) 7   (~1,71%) 
•• .mx.mx 6.697.5706.697.570 MexicoMexico 88
•• .uk.uk 6.650.3346.650.334 United KingdomUnited Kingdom 99
•• .pl.pl 5.001.7865.001.786 PolandPoland 1010
•• .tw.tw 4.418.7054.418.705 TaiwanTaiwan 11   11   
•• .ca.ca 4.257.8254.257.825 CanadaCanada 1212
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Sobre o CETIC.brSobre o CETIC.br
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SobreSobre o o CETIC.brCETIC.br

�� Centro de Estudos sobre as Tecnologias da InformaCentro de Estudos sobre as Tecnologias da Informaçção e da ão e da 
ComunicaComunicaççãoão

�� ResponsResponsáável pela produvel pela produçção de indicadores e estatão de indicadores e estatíísticas sticas 
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasilsobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

�� Divulga anDivulga anáálises e informalises e informaçções periões perióódicas sobre o dicas sobre o 
desenvolvimento da rede no padesenvolvimento da rede no paííss
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IniciativasIniciativas do do CETIC.brCETIC.br

� Pesquisas TIC DOMICÍLIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetração e uso da internet, incluindo questões 
específicas sobre:

� uso de governo eletrônico

� comércio eletrônico

� segurança

� educação

� barreiras de acesso, entre outros

�� ANUAL (ANUAL (desdedesde 2005) e NACIONAL2005) e NACIONAL
� Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)

�� DisponDisponíívelvel emem www.cetic.brwww.cetic.br
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ParceriasParcerias

•• IBGE IBGE –– InstitutoInstituto BrasileiroBrasileiro de de GeografiaGeografia e e EstatEstatíísticastica

–– Inclusão de um Inclusão de um mmóódulo com 23 questõesdulo com 23 questões bbáásicas sobre penetrasicas sobre penetraçção e uso da ão e uso da 
internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicinternet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicíílio lio –– PNAD 2005PNAD 2005

–– 140 mil domic140 mil domicíílios entrevistadoslios entrevistados

–– http://http://www.ibge.gov.brwww.ibge.gov.br//

•• IBOPE//IBOPE//NetRatingsNetRatings
PublicaPublicaçção de Indicadores mensais emão de Indicadores mensais em www.cetic.brwww.cetic.br

– Internautas domiciliares ativos e horas navegadas 
– Sessões por pessoa 
– Perfil da audiência por gênero 
– Penetração da Internet nos domicílios 
– Perfil do internauta e atividades realizadas
– Acesso mundo
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TIC DomicTIC Domicíílios 2006lios 2006
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TIC DOMICÍLIOS – Parte 1

A - Acesso às Tecnologias da Informação e da Comunicação (TIC) nos domicílios 
B - Uso do Computador 
C - Uso da Internet 
H - Habilidades com o Computador
I - Habilidades com a Internet 
L - Acesso sem Fio 
LL - Intenção de Aquisição de Equipamentos e Serviços TIC

TIC DOMICÍLIOS – Parte 2
D - Segurança na Internet
E - Uso do E-mail 
F - Spam 
G - Comércio Eletrônico
J - Governo Eletrônico 

Pesquisas TIC 2006Pesquisas TIC 2006

TIC EMPRESAS
A - Uso das TICs
B - Uso da internet 
C - Comércio Eletrônico 
D - Governo Eletrônico 
E - Segurança

Divulgação no 
segundo trimestre 
de 2007
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Posse Bens TICPosse Bens TIC

1
0
1
1

5
5

17
16

20
16

16
18

17

19
61

68

54
50

92

90
96
97

0 20 40 60 80 100

Televisão

Rádio 

Telefone fixo

Telefone celular

Computador de Mesa 

Internet via tel. celular

Console de jogo 

Parabólica

TV a Cabo

Computador Portátil 

Computador de mão

2005 2006

Proporção de domicílios que possuem equipamentos de TIC (%) – 2005-2006

Base 2005: 8.540    Base 2006: 10.510
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Computador: posse e Computador: posse e usouso
Comparativo 2005Comparativo 2005--20062006

29,7

33,1

45,2
45,7

16,9

19,6

0 10 20 30 40 50

Possui
Computador

Já usou
Computador

Usou nos últimos
três meses

2005 2006

Leve tendência de 

crescimento da posse de 

computador entre 2005-2006.

A posse desse bem é

fortemente influenciada pela 

classe social, pela renda e pela 

escolaridade. O critério regional 

e a raça também influenciam a 

posse desse bem.

Já o uso do computador 

permaneceu constante. Além 

das variáveis socioeconômicas, 

variáveis demográficas como 

sexo e idade também 

influenciam o uso desse bem.Base 2006: 10.510 entrevistados

Base 2005: 8.540 entrevistados
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Internet: posse e Internet: posse e usouso
Comparativo 2005Comparativo 2005--20062006

24,4

27,8

32,2
33,3

13,0
14,5

0 5 10 15 20 25 30 35

Possui Acesso
internet

Já usou Internet

Usou nos últimos
três meses

2005 2006

Posse de acesso e uso da  
internet entre 2005-2006 
permaneceu relativamente 
constante.

Conforme aumenta a 
escolaridade e a renda, 
aumenta a proporção de 
domicílios com acesso à
internet. Raça, região e 
localização do domicílio 
também influenciam.

O uso da internet também 
permaneceu constante. É
influenciado por renda, 
classe, escolaridade, gênero 
e região.

Base 2006: 10.510 entrevistados

Base 2005: 8.540 entrevistados
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Internet e Computador: Uso x Posse                              Internet e Computador: Uso x Posse                              
Comparativo 2005Comparativo 2005--20062006

7.705.60014,56.297.60013,0Possui acesso a internet

10.407.60019,68.314.80016,9Possui computador

Projeção 
Domicílios **%Projeção 

Domicílios*%

2005 2006

69.921.00045,764.636.00045,2Já utilizou computador

50.643.00033,142.471.00029,7Utilizou computador últimos 3 meses

83.079.00054,378.364.00054,8Nunca utilizou computador

102.051.00066,796.954.00067,8Nunca utilizou internet

42.534.00027,834.892.00024,4Utilizou internet últimos 3 meses

Projeção 
Pessoas**%Projeção      

Pessoas *%

46.046.00032,2

2005

33,3 50.949.000Já utilizou internet

2006

Projeções realizadas com base nos seguintes dados

*Base 2005: 49.2 milhões de domicílios, 143 milhões habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2003) 

**Base 2006: 53.1 milhões de domicílios, 153 milhões de habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2005)

POSSE

USO
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Brasil: No Caminho da Inclusão Digital

De 2005 para 2006:

Aumentou a posse e o uso* tanto de computadores quanto da internet

� 2.092.800 domicílios  a mais possuem computadores

� 1.408.000 domicílios a mais possuem acesso à internet

� 8.172.000 pessoas a mais são usuárias de computador

� 7.642.000 pessoas a mais são usuárias da internet

* Quando citamos o aumento do uso e dos usuários, nos referimos aqueles que utilizaram nos últimos três meses e não aqueles que já utilizaram alguma vez na vida –
já que o conceito de usuário requer alguma constância. 
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98,33

3,09

0,47

0,49

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Computador de Mesa

(Desktop/ PC)

Computador Portátil

(laptop, notebook/ table

PC)

Computador de mão

(Pocket PC/ Palmtop)

Não Sabe

TipoTipo de de equipamentoequipamento
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Internet: Internet: tipo de conexão tipo de conexão -- 20062006

9,18

4,83

1,68

6,11

0,77

28,64

49,06

0 10 20 30 40 50 60

Modem dial-up 

Banda larga

 via satélite

via cabo

Outra conexão

Rádio*

NS/NR

2006

Base 2006: 1.347 entrevistados que têm acesso à internet no domicilio  (excluindo faixa etária entre 10-15 anos)
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Internet: Internet: local local de de usouso
ComparativoComparativo 20052005--20062006

1,3
3,58

30,1
17,59

3,5
1,93

16,2
17,68

15,6
21,32

24,4
26,44

40,0

42,03

0 10 20 30 40 50

De casa

Do trabalho

Da escola 

Da casa de outra pessoa 

Centro público de acesso gratuito 

Centro público de acesso pago 

 Outro lugar

2006 2005

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos três meses 

Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos três meses 
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Internet: PropInternet: Propóósitos de Usositos de Uso
20052005--20062006

2,0
3

26,0

29

52,0

49

70,0

69

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fins pessoais ou privados

Educação ou estudos

Trabalho remunerado ou negócios

Trabalho voluntário ou comunitário

2006 2005

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet  nos últimos 3 meses

Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos últimos três meses

Nota-se uma diferença nos propósitos de uso entre homens e mulheres: aqueles utilizam mais 
para fins de trabalho e estas utilizam mais para fins educacionais.
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Internet: Barreiras de UsoInternet: Barreiras de Uso
20062006

Motivos do não acesso a internet nos últimos 3 meses (%) 

*Base: 577 entrevistados que já utilizaram a internet, mas não nos últimos três meses.

1570,8624,6502,249,4565,4710,072,7633,21DE

3270,2621,720,13,2238,6462,4411,642,6837,55C

91020,9302,3239,3641,326,476,1254,84B

2060,360060,36000100A

CLASSE 
SOCIAL

5770,3822,540,062,7941,7759,6910,363,2339,34Total

BASENenhum Outros
Deficiên

cia 
física

Não tem 
acesso a 

internet na 
cidade onde 

vive

Não tem 
internet 
em casa

Não tem 
computa
dor em 

casa

Falta 
habilida
de com 
internet

Não 
sabe 
usar 

computa
dores

Não tem 
necessidade/

interesse

OS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA OS QUE JÁ UTILIZARAM INTERNET ALGUMA VEZ 
NA VIDA NÃO SEREM USUÁRIOS CONSTANTES:

A AUSÊNCIA DO COMPUTADOR E DE ACESSO A INTERNET EM CASA
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Acesso sem FioAcesso sem Fio
Telefone CelularTelefone Celular

1,6
1,5

5,4
7,0

4,1
11,4

8,6
13,6

42,3

60,5
98,2

97,8

0 20 40 60 80 100

 efetuar e receber chamadas 

 enviar/receber mensagens de texto 

acessar músicas ou vídeos 

enviar e/ou receber fotos 

 acessar a Internet

Outra s/esp

2005 2006
*Base 2005: 4.659 entrevistados que usam telefone celular
**Base 2006: 4.869 entrevistados que  usam telefone celular

Atividades realizadas pelo telefone celular - comparativo 2005*-2006** (%) 

• 60,61% dos entrevistados utilizaram o telefone celular nos últimos três meses 

• 46,3% da população afirma possuir um aparelho próprio

� Desse total, 88,6% são telefones pré-pagos
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TIC Empresas 2005TIC Empresas 2005
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Desenho Desenho amostralamostral

Até 9 vinculos ativos Mais de 9 vínculos ativos Total

RAIS Completa 2005 2.143.139 384.146 2.527.285
Segmentos abordados no TIC 1.577.508 289.510 1.867.018

Universo RAIS

Segmentos CNAE
Eurostat

[definidos para a pesquisa]

Amostra
TIC 

Empresas
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Uso do computadorUso do computador

98,80%2005

100,00%1000 ou mais

100,00%250 a 999

98,53%50 a 249

98,76%10 a 49

2005

100%Ativ. Cinema/ Vídeo/ Rádio/ TV

99,65%
Ativ. Imobiliárias, aluguel e 
serviços

99,36%Transp./ Armaz./ Comunicação

92,06%Hotel/ Alimentação

99,27%Comércio/ Reparação de Autos

99,24%Construção

99,23%Indústria de Transformação

2005

Usam computadorUsam computador

Porte da empresaPorte da empresa

Mercado de atuaMercado de atuaççãoão
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ProporProporçção de empresas com redeão de empresas com rede

14,2

80,5

39,0

22,2

LAN/Rede sem fio

LAN/Rede com fio

Intranet

Extranet

Porte da empresa Sem fio Com fio Intranet Extranet

10 a 49 12,47% 77,93% 35,75% 20,52%
50 a 249 21,47% 92,89% 53,57% 28,28%
250 a 999 34,30% 98,14% 68,41% 41,99%
1000 ou mais 26,75% 99,08% 75,84% 59,04%

Base: 2.005 empresas com 10 funcionários ou mais, que utilizam computadores.
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18,1

37,2

28,8

15,7Quase completo

Alto    

Baixo 

Nenhum

Grau de substituiGrau de substituiçção do correio postal por meios eletrônicos de ão do correio postal por meios eletrônicos de 
comunicacomunicaççãoão

Nenhum Baixo Alto
Quase 

completo
10 a 49 19,85% 38,52% 27,35% 14,06%
50 a 249 9,15% 31,28% 35,80% 23,75%
250 a 999 9,80% 24,76% 39,36% 26,09%
1000 ou mais 1,32% 16,82% 43,85% 37,43%

Base: 2.005 empresas com 10 funcionários ou mais, que utilizam computadores.
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Uso da internetUso da internet

2005 96,30%

Porte 2005
10 a 49 95,70%

50 a 249 99,29%

250 a 999 99,78%

1000 ou mais 100%

Região 2005
Norte 90,79%

Nordeste 87,65%

Sudeste 98,01%

Sul 97,88%
Centro Oeste 97,60%

45,1

11,0

58,0

20,5

23,9

5,7

 Modem Tradicional 

 Conexão ISDN

 Conexão DSL 

 Outra conexão fixa à Internet

 Conexão de banda larga móvel 

 Conexão de banda estreita móvel
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Atividades realizadasAtividades realizadas

79,0

26,8

56,2

43,7

38,9

Serviços bancários e financeiros

Treinamento e educação

Monitoramento de mercado 

Recepção de bens ou serviços 
digitais 

Obtenção de serviços pós-venda

Base: 1.930 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais
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Posse de websitePosse de website

Sim 59
Não 41

Percentual (%) Total

Recursos oferecidos no WebsiteRecursos oferecidos no Website

Sim Não
Facilitar o acesso aos catálogos de 
produtos e listas de preços

64% 36%

Fornecer suporte pós-venda 48% 52%
Comercializar os produtos da empresa 59% 41%

Base: 1.930 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais
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50,3

31,1

17,4

10,9

7,6

11,2

6,3

Ataque de vírus

Ataque de trojans

Worms ou bots

Acesso externo não autorizado

Ataque ao servidor web

Ataque de negação de serviço 
(DoS)

Acesso interno não autorizado

Problemas de seguranProblemas de segurançça encontradosa encontrados

Base: 1.930 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais
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Antivírus

Back up dados críticos

Anti-spyware

Firewall

Conexão segura

Back up dados offsite

Autenticação interna

IDS

Autenticação externa

Treinamento segurança TIC

95,7

69,6

59,5

54,1

49,5

38,3

42,3

29,2

21,1

19,7

Recursos de seguranRecursos de segurançça utilizadosa utilizados

Base: 1.930 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais
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Internet no mundo Internet no mundo --
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Fonte: Information Economy Report (UNCTAD)
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21,19
15,24

8,53
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Assinatura digital eletrônica Criptografia Outro, como código PIN

Uso de recursos de seguranUso de recursos de segurançça para comunicaa para comunicaççãoão

Base: 1.930 empresas com acesso à internet, com 10 funcionários ou mais
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InformaInformaçções disponões disponííveis em:veis em:

www.cetic.brwww.cetic.br
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