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Sobre o0 CGl.br

www.celic.br

= Criado em maio de 1995

= Pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada
pelo Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

» Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica (como sao feitas as eleicoes).

www.cgi .br Indicadores de Disponibilidade e Uso da Internet em Empresas e Domicilios no Brasil — 2005 e 2006

13 de Abril 2007 — Porto Alegre / FISL 8.0



Comité Gestor da Internet no Brasil

Principais atribuicoes do CGl.br

www.celic.br

. Fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. Recomendar padroes e procedimentos técnhicos operacionais
para a Internet no Brasil

. Coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o
registro de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. Coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os
servicos Internet — indicadores e estatisticas
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL

1)@ @ @DO® @ @ @ . 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 www.cetic.br
Il

medr  —loiers

]I—I! J]r

gistrodr cergar eeticr Projetos

antispamar
1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicacdes 12 - Provedores de infra de telecom

13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias
15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 — Notoério Saber
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Sobre o NIC.br

www.celic.br

= Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR

= Entidade civil, sem fins lucrativos
= Criada em 2003
= Comecou a atuar em 5 de dezembro de 2005

= Braco executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br)
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www.celic.br

Crescimento do
registro de dominios <.br>
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Registro de dominios <.br>
Historico www.cetic.or

Inicio do registro brasileiro - 1990
- Inicio da operacao automatica - 1997

Crescimento do registro de dominios no ultimo 12 meses: 20%
- 1,076 milhao de dominios
- 800 mil clientes diferentes

— Novo dominios (.blog, .vlog, .flog, .wiki)

Quase 90% dos dominios registrados no Brasil sdo <.br>

Brasil apresenta uma das melhores proporcoes entre registros
nacionais (.br) e registros genericos (.com, .net, .orQg)
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Registro de dominios <.br>
Crescimento www.cetic.br
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Registro de dominios <.br>
Distribuicao www.cetic.tr

com.br 91,6%
org.br 2,7%
outros - Pessoa Juridica 2,5%
Pessoa Fisica 3,2%

Estatisticas atualizadas diariamente em www.reqgistro.br/estatisticas.html
(out. 2006)
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Estimativas de dominios por pais

www.celic.br

.de 10.808.813

(abril/’2007) .uk 5.802.238

nl 2.320.347
.com 64.598.243 '?n e
N Joen e it 1.307.228
o ST .us 1.221.428
org T br  1.076.405
biz 1.655.928 P s
. 2.600.803 o Sesas

Kr 792.034

- Os 10 maiores ccTLDs representam mais de 71% de todos os ccTLDs
- O total dos ccTLDs é aproximadamente de 36% do total mundial
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Estimativa de maquinas por TLD

www.celic.br

Total mundial de Hosts = 433.193.199 (Jan/2007 - www.isc.org)

e .net 162.929.985 Networks

e .cOom 76.984.153 Commercial

e Jp 30.841.523 Japan 1

o it 13.853.673 Italy 2

e .de 13.093.255 Germany 3

o fr 10.334.974 France 4

e .edu 10.177.586 Educational

e .nl 9.014.103 Netherlands 5

e Lau 8.529.020 Australia 6

« .br 7.422.440 Brasil 7 (~1,71%)
e .MmX 6.697.570 Mexico 8

e .uk 6.650.334 United Kingdom 9

e .pl 5.001.786 Poland 10

e iw 4.418.705 Taiwan 11

e .Ca 4.257.825 Canada 12
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Sobre o CETIC.br
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Sobre o0 CETIC.br

www.celic.br

- Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao

. Responsavel pela producao de indicadores e estatisticas
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

. Divulga analises e informacoes peridodicas sobre o
desenvolvimento da rede no pais
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Iniciativas do CETIC.br

www.celic.br

» Pesquisas TIC DOMICILIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetracao e uso da internet, incluindo questoes
especificas sobre:

= uso de governo eletréonico

= comércio eletronico

" seguranca

= educacao

= barreiras de acesso, entre outros

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
= Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)

» Disponivel em www.cetic.br
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Parcerias

www.celic.br

. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

— Inclusao de um maédulo com 23 questdes basicas sobre penetracao e uso da
internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD 2005

- 140 mil domicilios entrevistados

- http://www.ibge.qov.br/

IBOPE//NetRatings

Publicacao de Indicadores mensais em www.cetic.br

- Internautas domiciliares ativos e horas navegadas
— Sessoes por pessoa

- Perfil da audiéncia por género

- Penetracao da Internet nos domicilios

- Perfil do internauta e atividades realizadas

- Acesso mundo
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www.celic.br

TIC Domicilios 2006
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Pesquisas TIC 2006

www.celic.br

TIC DOMICILIOS - Parte 1

A - Acesso as Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo (TIC) nos domicilios
B - Uso do Computador

C - Uso da Internet

H - Habilidades com o Computador

| - Habilidades com a Internet

L - Acesso sem Fio

LL - Intencao de Aquisicdo de Equipamentos e Servicos TIC

TIC DOMICILIOS - Parte 2
D - Seguranga na Internet
E - Uso do E-mail
F - Spam

G - Comércio Eletronica
J - Governo Eletrénico

TIC EMPRESAS

Divulgagao no
segundo trimestre  C - Comércio Eletronico
de 2007 D - Governo Eletrénico
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Posse Bens TIC

www.celic.br

Proporcao de domicilios que possuem equipamentos de TIC (%) — 2005-2006

s~ 97
Televisao 96

, . 90

Radio
50 92
Telefone fixo _—54
68
Telefone celular .

Computador de Mesa e

Internet via tel. celular _—1’618
Console de jogo HZO

Parabdlica 1167

TV a Cabo §’

Computador Portatil {

Computador de mao 2

|
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Computador: posse e uso
Comparativo 2005-2006 www.cetic.br

Computador 16,9

computador{ 0 {52

Usou nos ultimos 33,1
trés meses 29,7

0 10 20 30 40 50

02005 m 2006

Base 2006: 10.510 entrevistados
Base 2005: 8.540 entrevistados

www.cgi.br

® Leve tendéncia de
crescimento da posse de
computador entre 2005-2006.

® A posse desse bem é
fortemente influenciada pela
classe social, pela renda e pela
escolaridade. O critério regional
e a raca também influenciam a
posse desse bem.

® Ja 0 uso do computador
permaneceu constante. Além
das variaveis socioeconémicas,
variaveis demograficas como
sexo e idade também
influenciam o uso desse bem.
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Internet: posse e uso

Comparativo 2005-2006 www.cetic.br

internet 13,0

. 33,3

Usou nos ultimos 27,8
trés meses 24,4

0 5 10 15 20 25 30 35

002005 B 2006

Base 2006: 10.510 entrevistados
Base 2005: 8.540 entrevistados

www.cgi.br

® Posse de acesso e uso da
internet entre 2005-2006
permaneceu relativamente
constante.

® Conforme aumenta a
escolaridade e a renda,
aumenta a proporcao de
domicilios com acesso a
internet. Raca, regiao e
localizacao do domicilio
também influenciam.

® O uso da internet também
permaneceu constante. E
influenciado por renda,
classe, escolaridade, género

e regiao.
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Internet e Computador: Uso x Posse
Comparativo 2005-2006

www.cetic.br
POSSE 2005 2006
% Pro_jeg_:?lo % Prgjgg_:éo
Domicilios* Domicilios **
Possui computador 16,9 8.314.800 19,6 10.407.600
Possui acesso a internet 13,0 6.297.600 14,5 7.705.600
2005 2006
uso % Projecao % Projecao
Pessoas * Pessoas**
Ja utilizou computador 45,2 64.636.000 45,7 69.921.000
Utilizou computador ultimos 3 meses 29,7 42.471.000 33,1 50.643.000
Nunca utilizou computador 54,8 78.364.000 54,3 83.079.000
Ja utilizou internet 32,2 46.046.000 33,3 50.949.000
Utilizou internet ultimos 3 meses 24 .4 34.892.000 27,8 42.534.000
Nunca utilizou internet 67,8 96.954.000 66,7 102.051.000

Projecées realizadas com base nos seguintes dados

*Base 2005: 49.2 milh6es de domicilios, 143 milhbes habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2003)
**Base 2006: 53.1 milh6es de domicilios, 153 milh6es de habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2005)

www.cgi.br
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Comité Gestor da Internet no Brasil

www.celic.br

Brasil: No Caminho da Inclusao Digital

De 2005 para 2006:

Aumentou a posse e 0 uso* tanto de computadores quanto da internet

> 2.092.800 domicilios a mais possuem computadores

> 1.408.000 domicilios a mais possuem acesso a internet

> 8.172.000 pessoas a mais sao usuarias de computador

> 7.642.000 pessoas a mais sao usuarias da internet

* Quando citamos o aumento do uso e dos usuarios, nos referimos aqueles que utilizaram nos Ultimos trés meses e ndo aqueles que ja utilizaram alguma vez na vida —
ja que o conceito de usuario requer alguma constancia.
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Nao Sabe

Conmputador de méo
(Pocket PG/ Palmtop)

Conmputador Portatil
(laptop, notebook/ table
PC)

Conputador de Mesa
(Desktop/ PC)

www.cgi.br

Comité Gestor da Internet no Brasil

Tipo de equipamento

www.celic.br

0,49

0,47

90 100
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Internet: tipo de conexao - 2006

www.cetic.br
Modem dial-up ) /9,05
Banda larga () 23,64
via satélite @ %77
via cabo (D 6,11

Outra conexao [ -

Radio* ) 4.83

NS/NR _ 9,18

0 10 20 30 40 50 60
W 2006
Base 2006: 1.347 entrevistados que tém acesso a internet no domicilio (excluindo faixa etaria entre 10-15 anos)
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Internet: local de uso
Comparativo 2005-2006 www.cetic.br

42,03

De Casa | — 1
Do trabalho —'2'4 4216’44
Da escola —ﬁ'21’32

Da casa de outra pessoa 161568
93

Centro publico de acesso gratuito

Centro publico de acesso pago
Outro lugar

30,1

40 50

@ 2006 O2005

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
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Internet: Propodsitos de Uso
2005-2006  www.cetic.br

. . . 69
Fins pessoais ou privados _ 570 0

Educacao ou estudos §

2 29
Trabalho remunerado ou negomosH 0

Trabalho voluntario ou comunitario

3
2,0
O 10 20 30 40 50 60 70 80

02006 m2005

Nota-se uma diferenca nos propositos de uso entre homens e mulheres: aqueles utilizam mais
para fins de trabalho e estas utilizam mais para fins educacionais.

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos dltimos 3 meses

Base 2005%%%6?%51}%03 que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
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Internet: Barreiras de Uso
2006 www.cetic.br

Motivos do nao acesso a internet nos ultimos 3 meses (%)

Nao tem :laabz h:t?illti?ia y 3:1;3'; Nao tem ) :‘caeos;in; Deficién
necessidade/ usar Ay dor em internet internet na cia Outros | Nenhum BASE

interesse c%r;!::;ta S casa em casa c|da€i?’ :nde fisica
Total (39,39) | 323 | 1036 | (69,69)| (@1,77)| 2,79 0,06 |2254| 038 | 577
CLASSE
SOCIAL
A (100) 0 0 0 | 60,36 0 0 |6036| O 2
B 5484 | 612 | 647 | 41,32 | 39,36 2,32 0 |2093] o 91
C 37,55 | 268 | 11,64 | 6244 | 38,64 3,22 01 [21,72| 026 | 327
DE 33,21 2,76 | 10,07 |(6542 | 49,45 2,2 0 |2465| 086 | 157

OS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA OS QUE JA,UTILIZARAM INTERNET ALGUMA VEZ
NA VIDA NAO SEREM USUARIOS CONSTANTES:

A AUSENCIA DO COMPUTADOR E DE ACESSO A INTERNET EM CASA

*Base: 577 entrevistados que ja utilizaram a internet, mas ndo nos ultimos trés meses.
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Acesso sem Fio

Telefone Celular  ywww.cetic.br

* 60,61% dos entrevistados utilizaram o telefone celular nos ultimos trés meses
* 46,3% da populacao afirma possuir um aparelho proprio
- Desse total, 88,6% sao telefones pré-pagos

Atividades realizadas pelo telefone celular - comparativo 2005*-2006** (%)

9

efetuar e receber chamadas —%g’g

enviar/receber mensagens de texto 60,5

acessar musicas ou videos
enviar e/ou receber fotos
acessar a Internet

Outra s/esp

0 20 40 60 80 100

W 2005 02006

*Base 2005: 4.659 entrevistados que usam telefone celular

**Base ZO%W%QQ?nngistados que usam telefone celular
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www.celic.br

TIC Empresas 2005
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Desenho amostral

www.celic.br

Até 9 vinculos ativos Mais de 9 vinculos ativos Total

RAIS Completa 2005 2.143.139 384.146| 2.527.285
Segmentos abordados no TIC 1.577.508 289.510|1.867.018

Universo RAIS

Segmentos CNAE
Eurostat
[definidos para a pesquisa]

Amostra
TIC
Empresas
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Uso do computador

Usam computador m 98,80%

www.celic.br

Porte da empresa | 1924° 98,76%
50 a 249 98,53%
250 a 999 100,00%
1000 ou mais 100,00%

Indastria de Transformacao 99,23%
Construcao 99,24%
Comércio/ Reparacao de Autos 99,27%
Mercado de atuagao Hotel/ Alimentacao 92,06%
Transp./ Armaz./ Comunicacao 99,36%
Ativ. Imobiliarias, aluguel e
servicos 99,65%
Ativ. Cinema/ Video/ Radio/ TV 100%
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Proporcao de empresas com rede

www.celic.br

LAN/Rede sem fio 14,2

LAN/Rede com fio 80,5

Intranet 39,0

Extranet 22,2

Porte da empresa Sem fio Com fio Intranet Extranet
10 a 49 12,47% 77,93% 35,75% | 20,52%
50 a 249 21,47% 92,89% 53,57% | 28,28%
250 a 999 34,30% 98,14% 68,41% | 41,99%
1000 ou mais 26,75% 99,08% 75,84% | 59,04%

Base: 2.005 empresas com 10 funcionarios ou mais, que utilizam computadores.
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Grau de substituicao do correio postal por meios eletronicos de
comunicacao www.cetic.br

Alto

28,8

Baixo 37,2

Nenhum 18,1
Nenhum  Baixo Alto SIEEL
completo
10a 49 19,85% | 38,52% | 27,35% | 14,06%
50 a 249 9,15% 31,28% | 35,80% | 23,75%
250 a 999 9,80% 24,76% | 39,36% | 26,09%
1000 ou mais| 1,32% 16,82% | 43,85% | 37,43%

Base: 2.005 empresas com 10 funcionarios ou mais, que utilizam computadores.
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Uso da internet

www.celic.br

Regiao 2005
Norte 90,79%

o e e
250 a 999 99,780/: Sudeste 98501 %

1000 ou mais | 100% Sul 97,88%
Centro Oeste | 97,60%

Conexao de banda estreita moével . 5,7

Conexao de banda larga mével 23,9

Outra conexao fixa a Internet 20,5

Conexao DSL

58,0

Conexao ISDN 11,0

Modem Tradicional 45,1

www.cgi .br Indicadores de Disponibilidade e Uso da Internet em Empresas e Domicilios no Brasil — 2005 e 2006
13 de Abril 2007 — Porto Alegre / FISL 8.0



Comité Gestor da Internet no Brasil

Atividades realizadas

www.celic.br

Treinamento e educacao

Monitoramento de mercado

Recepcéao de bens ou servigos
digitais

Obtencao de servigos pds-venda

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Posse de website

www.cetic.br
Percentual (%)
Sim 59
Nao 41
Recursos oferecidos no Website
Facilitar al
acilitar o af:esso aos catalogos de 64% 36%
produtos e listas de precos
Fornecer suporte pos-venda 48% 52%
Comercializar os produtos da empresa 59% 41%
Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
www. Cgi .br Indicadores de Disponibilidade e Uso da Internet em Empresas e Domicilios no Brasil — 2005 e 2006

13 de Abril 2007 — Porto Alegre / FISL 8.0



Comité Gestor da Internet no Brasil

Problemas de seguranca encontrados

www.celic.br

50,3

Ataque de virus

Ataque de trojans
Worms ou bots 17,4

Acesso externo nao autorizado

Acesso interno nao autorizado

Ataque ao servidor web

Ataque de negacgao de servico
(DoS)

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Recursos de seguranca utilizados

www.celic.br

Antivirus

95,7

Back up dados criticos 69,6

Anti-spyware

59,5

Firewall 54,1

Conexao segura 49,5

38,3

Back up dados offsite

H
N
w

Autenticagao interna

IDS

29,2

Autenticacao externa

21,1

Treinamento seguranca TIC

19,7

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Internet no mundo -
empresas www.cetic.br

100,0% -
95,1%
80,0% -
9,1% —e— Proporcao de empresas
60,0% - usando a internet
40,0% - —a— Proporcao de empresas com
website (% de empresas com
acesso a internet)
20,0% -
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Fonte: Information Economy Report (UNCTAD) Dq:')
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Uso de recursos de seguranca para comunicacao

www.cetic.br

100 -

80 -

60 -

40 -

21,19
15,24
20 - 8,53
.- N =
Assinatura digital eletronica Criptografia Outro, como codigo PIN

Base: 1.930 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais
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Comité Gestor da Internet no Brasil

www.celic.br

Informagoes disponiveis em:
www.cetic.br

Obrigada!
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