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Agenda
« Sobre o CGl.br « TIC Domicilios
« Sobre o NIC.br — Comércio eletronico
« Cenario Internacional — Governo eletronico
« Cenario Nacional — Seguranga
« Iniciativas do CGl.br — Uso de e-mail e Spam

TIC Empresas
— Informacdes gerais sobre os sistemas TIC
— Uso da internet
— Governo eletrénico
— Seguranga na rede
— Comércio eletrénico
— Habilidades em TI
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Sobre o CGl.br
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Sobre o CGl.br

= criado em maio de 1995

= pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada pelo
Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

» Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nixcleo de Informagao e Coordenagao n

NiC

Principais atribuicoes

. fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. recomendar padroes e procedimentos técnicos operacionais
para a Internet no Brasil

. coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o registro
de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os servicos
Internet — indicadores e estatisticas
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL
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antispamar
1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicacdes 12 - Provedores de infra de telecom

13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias
15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 — Notoério Saber
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Sobre o NIC.br niC

= Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR

= Entidade civil, sem fins lucrativos, criada em 2003 e
comecando a atuar em 2005 (delegacao do CGl.br)

= Conselho de Administracao composto por 7 membros:

« 3 do governo, escolhidos entre os componentes do CGl.br;
« 4 do setor privado indicados pelo CGl.br.
Assembléia Geral formada pelo pleno do CGl.br

= Braco executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil

= Coordena as atividades do Registro, do Cert, do Cetip e dos
projetos definidos pelo CGl.bR (PTT, Anti-spam, conteudos,...)
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Crescimento do
registro de dominios <.br>
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Historico

Inicio do registro brasileiro - 1990
Inicio da operacao automatica - 1997

Crescimento do registro de dominios nos ultimos 12 meses: 20%

1,130 milhao de dominios

800 mil diferentes detentores de dominios

Doml’?,iqs para pessoas juridicas, para profissionais liberais e para pessoas
isicas

Whois, IDN e DNSSEC (a raiz assinada a partir de junho de 2007)

Novos dominios (.blog, .vlog, .flog, .wiki)

Quase 90% dos dominios registrados no Brasil sao <.br>

Brasil apresenta uma das melhores proporcoes entre registros nacionais
(.br) e registros genericos (.com, .net, .org)
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Registro de dominios <.br> NiC
Crescimento
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Distribuicao
com.br 91,6%
org.br 2,7%
outros - Pessoa Juridica 2,5%
Pessoa Fisica 3,2%

Estatisticas atualizadas diariamente em
(out. 2006)
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Estimativas de dominios por pais*

.de 11.047.979

i1/2007
(abril/’2007) .uk 5.962.232

.nl 2.320.347
.com 69.182.889 -cn 1.874.604
it 1.307.228
.net 9.944.890
.us 1.253.883
.org 5.882.419 X a0 a0n
.info 4.770.762 -Of -130.
Jp 925.242
- kr 904.305
b 1.745.037
: .ca 856.336

*Junho de 2007

- Os 10 maiores ccTLDs representam mais de 71% de todos os ccTLDs
- O total dos ccTLDs é aproximadamente de 36% do total mundial
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Estimativa de maquinas por TLD

Total mundial de Hosts = 433.193.199 (Jan/2007 - www.isc.org)

e .net 162.929.985 Networks

e .cOm 76.984.153 Commercial

e Jp 30.841.523 Japan 1
e it 13.853.673 ltaly 2
e de 13.093.255 Germany 3
o fr 10.334.974 France 4
e .edu 10.177.586 Educational

e .nl 9.014.103 Netherlands 5
e Lau 8.529.020 Australia 6
e br 7.422.440 Brasil 7 (~1,71%)
e .mX 6.697.570 Mexico 8
e .uk 6.650.334 United Kingdom 9
e .pl 5.001.786 Poland 10
e tw 4.418.705 Taiwan 11
e .ca 4.257.825 Canada 12
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Sobre o CETIC.br
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Sobre o CETIC.br NiC

. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao

. Responsavel pela producao de indicadores e estatisticas
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

. Divulga analises e informacoes peridodicas sobre o
desenvolvimento da rede no pais
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CENARIO INTERNACIONAL
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Desafios

Cenario Internacional

- Novos desafios para politicas publicas, medicao e analise

« Com o desenvolvimento da sociedade da informagao se faz necessario:
— Ir além das estatisticas de disponibilidade de infra-estrutura
— Ampliar a compreensao sobre a intensidade e natureza do uso das TICs

— Compreender o impacto das TICs na economia e na sociedade
» Cultura, convergéncia e conteudo
» Governo eletrénico e interacao governo-cidadao
» Capital humano, habilidades solicitadas e mercado de trabalho

« As TICs estao na raiz das economias baseadas em conhecimento
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Cenario Internacional

« Setembro 2000 - Cupula do Milénio das Nacoes Unidas — Nova York
- Adocéao da Declaracido do Milénio e apresentacido das

« Dezembro 2003 - Cupula Mundial da Sociedade da Informacao
Fase 1 — Genebra
- Adocéao da Declaracio de Principios e Plano de A¢des (paragrafo 6)

« Junho 2004 - Formacao do “ -
UNCTAD Séo Paulo

- Iniciativa global que reune UIT, OECD, UNCTAD, UNESCQO, escritérios regionais da
ONU, UN ICT Task Force e Banco Mundial, com o objetivo de adotar e fomentar o
desenvolvimento de um grupo de indicadores TIC comparaveis internacionalmente

« Fevereiro 2005 - Reuniao Tematica sobre a Medicao da Sociedade da Informacao,
WSIS

- adocéao dos , discutidos regionalmente
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Metas do Milénio N

Cenario Internacional

META 1 - Erradicar a pobreza extrema e a fome

META 2 - Alcancar a educacao primaria universal

META 3 - Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
META 4 - Reduzir a mortalidade das criancas

META 5 - Melhorar a saude materna

META 6 - Combater o hiv/aids, malaria e outras doencas

META 7 - Assegurar a sustentabilidade do meio ambiente

META 8 - Fomentar uma associagao mundial para o desenvolvimento
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Historico N

Cenario Internacional

Dezembro 2003 - Cupula Mundial da Sociedade da Informacao
Fase 1 — Genebra
- Adocao da Declaracao de Principios e Plano de A¢des (paragrafo 6)

* conectar povoados com as TICs e estabelecer pontos comunitarios de acesso;

* conectar universidades, escolas de ensino basico e fundamental com as TICs;

* conectar centros cientificos e de pesquisa com as TICs;

* conectar bibliotecas publicas, centros culturais, museus, correios e arquivos com as TICs;
e conectar centros de saude e hospitais com as TICs;

» conectar todos os orgaos de governo, central e local:

e adaptar o curriculo das escolas de ensino basico e fundamental para atender os desafios
da Sociedade da Informacao, levando em consideracdo circunstancias nacionais;

e garantir que todos tenham acesso a servicos de televisgo e radio;

e encorajar o desenvolvimento de conteudo local na Internet;
 garantir que mais da metade da populacao mundial tenha acesso as TICs.
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INDICADORES CHAVE

Para a medicao das tecnologias da informacao e da comunicacao
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Total
Infra-estrutura TIC 12
Acesso e uso das TICs em domicilios e por individuos 14
Acesso e uso das TICs em empresas 12
Setor TIC 4
Total 42
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Uso das TIC em domicilios e por individuos
Indicadores-chave
*  HH-1 - Proporgao de domicilios com radio
*  HH-2 - Proporgao de domicilios com televisao

* HH-3 - Propor¢ao de domicilios com linha telefénica fixa

*  HH-4 - Proporgao de domicilios com telefone mével celular

* HH-5 - Proporg¢ao de domicilio com computador

*  HH-6 - Propor¢ao de individuos que usaram computador (de qualquer lugar) nos ultimos 12 meses
*  HH-7 - Proporcao de domicilios com acesso a Internet em casa

* HH-8 - Proporc¢ao de individuos que usam a Internet (de qualquer lugar) nos ultimos 12 meses

*  HH-9 - Lugar(es) de uso individual de Internet nos ultimos 12 meses
+ HH-10 - Atividades realizadas através da Internet pelo individuo nos ultimos 12 meses
* HH-11 - Proporg¢ao de individuos que usam um telefone moével

* HH-12 - Proporg¢ao de domicilios que acessam a Internet de casa segundo o tipo de acesso

+ HH-13 - Frequéncia de acesso individual a Internet nos ultimos 12 meses (de qualquer lugar)

Indicador de referéncia
* HH-R1 - Proporg¢ao de domicilios com eletricidade
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Uso das TIC em empresas

Indicadores-chave

« B-1- Proporgcédo de empresas usando computadores

« B-2- Proporcao de empregados usando computadores
« B-3 - Proporcao de empresas usando a Internet
 B-4 - Proporcao de empregados usando a Internet

« B-5 - Proporgcéao de empresas com um site Web (ou presengca em um site Web em que a empresa
tem controle sobre o conteudo)

« B-6 - Proporgcédo de empresas com uma intranet
« B-7 - Proporcao de empresas que recebem pedidos/ realizam vendas através da Internet
« B-8 - Proporgcao de empresas que fazem pedidos/ realizam compras atraves da Internet

« B-9 - Proporgao de empresas que acessam a Internet segundo modos de acesso
«  B-10 - Proporcédo de empresas com uma Rede de Area Local (LAN)

« B-11 - Proporgao de empresas com uma Extranet

« B-12 - Proporgao de empresas que usam a Internet segundo tipo de atividade
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INICIATIVAS CGl.br
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Objetivos
- Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto socio-econémico
das TICs

- Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas publicas
que garantam o acesso as TICs no Brasil

- Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros
paises
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Parcerias

Cooperacao para a producao dos indicadores TIC

-2 IBGE

- desenvolvimento e financiamento do mdédulo TIC na PNAD
- 140 mil domicilios
- divulgado em marco de 2007

- participagao conjunta em eventos

- Anatel
- revisao dos indicadores de telecomunicacoes da UIT
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» Pesquisas TIC DOMICILIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetracao e uso da internet, incluindo questoes
especificas sobre:

= uso de governo eletréonico

= comercio eletrénico

= seguranca

= educacao

= barreiras de acesso, entre outros

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
= Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
= Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)
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Amostra nic

TIC Domicilio e TIC Empresas

 TIC Domicilios
— 10,5 mil domicilios e individuos
— Quebra pelas regides do pais, classe social, renda familiar, instrugéo, situagao de
emprego, idade e sexo
— Faixa etaria — a partir dos 10 anos

« TIC Empresas
— 2,7 mil empresas do setor organizado da economia
— listadas na RAIS — Relagao Anual de Informacdes Sociais
— Empresas com 10 ou mais funcionarios

— Pertencentes aos 7 segmentos da CNAE (secao D, F, G, K, |, grupo 55.1 e 55.2,
e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo Eurostat
+ Industria de transformacgao; Construgéo; Comercio, Reparacao de veiculos automotores,
objetivos pessoais e domésticos; Transporte, Armazenagem e Comunicagdes;

Atividades imobiliarias, aluguéis e servicos prestados as empresas; Alojamento e
alimentagao; e Atividades cinematograficas, de video, de radio e de televisao

— Quebra por regiao (N, S, CO, NE, SE), por atividade e porte
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Modulos NiC

TIC Domicilio e TIC Empresas

TIC Domicilios
A - Acesso as Tecnologias da Informagdo ~ TIC Empresas

e da Comunicacao A - Uso das TICs
B - Uso do Computador B - Uso da internet
C - Uso da Internet C - Comércio Eletronico

D - Governo Eletronico
E - Comeércio Eletronico
F - Seguranca

G - Acesso sem Fio

H - Habilidades com o Computador e a Internet 49 indicadores
| - Uso do E-mail

J - Spam

K - Intencao de Aquisicao de Equipamentos
e Servicos TIC

68 indicadores
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PANORAMA BRASIL
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Posse Bens TIC

Proporcao de domicilios que possuem equipamentos de TIC (%) — 2005-2006

.~ 97,0
Televisio H

, . 89,6
Radio

91,6
- J_ﬁi
Telefone fixo 54,0

68,0
Telefone celular 61,2

Computador de Mesa

Console de jogo

Parabdlica
TV a Cabo
Computador Portatil
Computador de mao

[ [ [

1
40 60 80 100

02005 m 2006

Base 2005: 8.540 Base 2006: 10.510

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nixcleo de Informagao e Coordenagao n

Internet e Computador: Uso x Posse me
Comparativo 2005-2006

POSSE 2005 2006
% Pro_jeg_r?lo % Prt_)jgg_;éo
Domicilios* Domicilios **
Possui computador 16,9 8.314.800 19,6 10.407.600
Possui acesso a internet 13,0 6.297.600 14,5 7.705.600
2005 2006
uso % Projecao % Projecao
Pessoas * Pessoas**
Ja utilizou computador 45,2 64.636.000 45,7 69.921.000
Utilizou computador ultimos 3 meses 29,7 42.471.000 33,1 50.643.000
Nunca utilizou computador 54,8 78.364.000 54,3 83.079.000
Ja utilizou internet 32,2 46.046.000 33,3 50.949.000
Utilizou internet ultimos 3 meses 24,4 34.892.000 27,8 42.534.000
Nunca utilizou internet 67,8 96.954.000 66,7 102.051.000

Projegbes realizadas com base nos seguintes dados
*Base 2005: 49.2 milhées de domicilios, 143 milh6es habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2003)
**Base 2006: 53.1 milh6es de domicilios, 153 milh6es de habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2005)
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Internet: local de uso N
Comparativo 2005-2006

42,0

De casa | ————————— 0
26,4
Do trabalho (—— 7, ,"
Da escola (— 21,8

Da casa de outra pessoa 1647
Centro pUblico de acesso gratuito 15;?5 o
Centro publico de acesso pago : 30,1
Outro lugar 70
6 1IO ZIO 3IO 4IO 5IO

@ 2006 02005

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
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TIC Domicilios — Parte 2
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Nivel de Instrucao

HE Analfabeto/Infantil B Fundamental O Médio @ Superior

www.cetic.br

nie.Jr

Perfil Populacao

Faixa Etaria

11,8% 13,2%

20,7%

17,3%

19,4%

-

53% sao homens

40% tém entre 16 e 34 anos

34% nao tem instrucao formal ou
cursaram até ensino infantil

= 10-15 anos B 16-24 anos 0 25-34 anos
O 35-44 anos W 45-59 anos B 60 anos ou mais

J
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Atividade Economica

60,4%

36,4%

3,2%

H Trabalhador B Desempregado [0 Nao PEA

Classe Social

40,7%

www.cetic.braamBEC OD BE

Perfil Populacao

Renda Familiar

9,4%

6,1%

42,7%

E até R$300 B R$301-R$500
O R$1001-R$1800 M R$1801 ou mais

O R$501-R$1000

nie.Jr

(

.

60,4% integram a PEA (Sendo 54,4% trabalhadores

e 5,9% procuraram trabalho na ultima semana)
43% tém renda familiar entre R$ 501 e R$ 1000

40,7% sao da classe C

\

J
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Pessoas que realizaram compras pela Internet

IR 5. x

Analfabeto/ Educacéao

nie

14,07 [0

/

infantil

Fundamental 5,7
Médio 11,7
Superior 27,0

até R$300 1,2
R$301-R$500 6,1
R$501-R$1000 8,2
R$1001-R$1800 15,7
R$1801 ou mais 27,7

A 40,5

B 20,0

C 10,8

DE 4,7
www.celic.or

Base 2005: 2.753 entrevistados que usaram a internet
Base 2006: 3.502 entrevistados que usaram a internet

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo

Em 2006:

A proporcao dos usuarios de
internet que consomem
produtos e servicos pela

internet € maior conforme
aumenta a escolaridade, a

renda e quanto mais alta € a

classe social.

egidr



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Data da Ultima Compra pela Internet

70
Menos de 3 meses . ’
6,1

. 1.7 (%)
Nos ultimos 12 - RE
meses
Mais de 12 meses o 38
'2,7
84,5
e [
= 2005 = 2006
Data da compra permanece constante
entre 2005 e 2006
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ih
Base 2005: 2.753 entrevistados que usaram a internet 29 de maio de 2007 — CONIP, Sdo Paulo DUI f

Base 2006: 3.502 entrevistados que usaram a internet



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

Produtos e Servicos Adquiridos pela Internet

Eletro00mésticos [ 5 3

Vestuario e acessOrios [ — 1
Material educagéo a distémcia_49 6.6

Em 2006:

Aumento na compra de
livros, equipamentos

Software 1 ¢ 10,5 eletronicos, corpputadore
e vestuario
Jogos—w 0
(%)
Ingresso para eventos_
Vlagens_— _
= 2005 W 2006
Allmentagao-_
Servigos financeiros I_O 6
Loternasﬁ 3
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ih
Base 2005: 323 entrevistados que compraram pela internet 29 de maio de 2007 — CONIP, Sdo Paulo Dul f

Base 2006: 396 entrevistados que compraram pela internet



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Formas de Pagamento

Cartao de crédito 70

Boleto Bancario 35,0

Pagamento na entrega-_

Débito online/transferéncia
eletronlca-7,2 (%)

Nao sabel— 47
0,5

Outra-‘f9

= 2005 ®m 2006
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 4 nii h
Base 2005: 323 entrevistados que compraram pela internet 29 de maio de 2007 — CONIP, Sdo Paulo Dul f

Base 2006: 396 entrevistados que compraram pela internet



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Pessoas com Problemas ao Comprar pela Internet

7,5

nie.Jr

9,2

A proporcao dos que encontraram problemas ao adquirir
produtos na rede permanece relativamente constante,

www.cetic.br
Base 2005: 323 entrevistados que compraram pela internet
Base 2006: 396 entrevistados que compraram pela internet

tendo subido cerca de 2 pontos

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 IJ]I
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Motivos para nao Comprar pela Internet

Nao tem necessidade/interesse 49,1

43,5

22,2
Prefere comprar pessoalmente 39.2

Preocupagao com a segurancga/ 11,0

privacidade 199

| | (%)
Nao confia no produto que ira 4,2

receber 167

10,9

Outros 257

= 2005 ® 2006

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 i]
Base 2005: 2.311 entrevistados que utilizaram a internet mas n&o realizaram compras 29 de maio de 2007 — CONIP, Sdo Paulo Dul f
Base 2006: 3.012 entrevistados que utilizaram a internet mas nao realizaram compras



Milclea de Informagao e Coordenagan

nie

g Pessoas que ja Venderam

Total 3,7 pela Internet
Masculino 5,2
Feminino 2,1
Analfabeto/ Educacao 17
infantil :
Fundamental 2.1
Médio 4,1
Superior 5,1 S&o0 poucas as pessoas que
~ RendaFamillar venderam bens ou servigos pela
Até R$500 2,2 internet, um total de 3,69%. Sao
R$501-R$1000 2,4 0s homens, as pessoas de
R$1001-R$1800 4,3 escolaridade mais alta e das
R$1801 OU MAIS 7.2 classes sociais mais altas os que
| Clssesod el tendem 2 aze o
A 6,9
B 6,3
C 3,0
DE 0,5
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 Eﬂi i
Base 2006: 3.502 entrevistados que usaram a internet 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Pessoas que Utilizaram Governo Eletronico mem

ATE R$300 2,2 1,2
R$301-R$500 3,4 2,4
R$501-R$1000 7,9 10,1
R$1001-R$1800 18,7 26,1
R$1801 OU MAIS 40,5 40,7

Total 140 | 139
A 54,3 65,2
B 40,0 37,9
C 14,0 14,8
DE 3,5 2,9

I Y- S Quanto major @ renda
De 16 a 24 24,0 19,6 e quanto mafis elev.adef

’ : a classe social, maior &

De 25 a 34 18,5 22,7 a tendéncia de
De 35 a 44 10,4 12,6 utilizagao do governo
De 45 a 59 8,9 7.4 eletrénico
60 ou mais 1,8 1,4

www.cetic.br
Base 2005: 7.400 entrevistados com 16 anos ou mais
Base 2006: 9.126 entrevistados com 16 anos ou mais

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 mr
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

Servicos do Governo Eletronico Utilizados me

N —————

Declaracao de Imposto de Renda d 48 1 |

Informagdes sobre servigos publicos de 22
educacao * 38,9
Inscricao em concursos publicos _276 36.7
Informacdes sobre emprego ﬂ 30’7
Informacdes sobre direitos do trabalhador “ 256
Informacodes sobre servigcos publicos de
saude * 23,1

3

Pagamento de IPVA, multas, licenciamento ’19’1

—— o
o
Informacées sobre como emitir documentos ﬂ 175 ( )
Obtencéo de certiddoes negativas ﬂ 135

< : - 6./
Informacoes sobre programas assistenciais _ 128
)

Pagamento de taxas de servicos publicos ﬂ 120

Pagamento de IPTU e outros impostos ﬂ27 5 - 2005 O 2006
Boletim de ocorréncia ;2395

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 J]
Base 2005: 1.037 entrevistados que utilizaram o governo eletrénico 29 de maio de 2007 — CONIP, Sdo Paulo Oﬂl f
Base 2006: 1.272 entrevistados que utilizaram o governo eletrénico



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Servicos do Governo Eletronico que Gostaria de

Informagdes sobre emprego

Consultar o CPF

Informagdes sobre servigos de saude
Informagdes sobre servigos de educagao
Informagdes sobre programas assistenciais
Informagdes sobre direitos do trabalhador
Informagdes sobre emissdo documentos
Inscrigdo em concursos publicos
Pagamento de taxas de servigos publicos
Declaragao de IR

Obter licengas e permissdes

Pagamento de IPTU

Boletim de ocorréncia

Pagamento de IPVA, licenciamentos, etc.
Obter certidbes negativas

Outros

www.cetic.br

Utilizar

NiC

Y 34,7
Iy 33,5

I, 32,7

I, 31.0
I, 30,5
I, 30,3
I, 20,8
I, 20,7
I, 26,7
I, 23,1

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2

Base 2006: 7.853 entrevistados que n&o utilizaram governo eletrénico 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo

eol



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Atividades de Governo Eletronico realizadas

N&o acessou servigos de governo

eletrdnico nos Gltimos 3 meses 16,1

Obter informacdes de

autoridades e 6rgaos publicos 15,8

Enviar e-mails para érgaos
publicos ou formularios oficiais

Emitir vias para pagamentos
de servicos e taxas

Fazer o download de
formularios oficiais

Fazer
) aze 1,5
denudncias
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos Ultimos trés meses. 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Motivos para Nao Utilizar Governo Eletronico

Preocupacao com protecao e - 8.7
seguranga dos meus dados ’

Contato via internet com - 8.0
administragao publica € complexo ’

Falta resposta imediata - 5,0

(%)

Custos adicionais (por exemplo,
custos de conex&o) - 4.9

Os servicos que eu preciso sao
dificeis de encontrar . ;

Os servicos que eu preciso nao estao
disponiveis on-line I 14

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ogih
Base 2006: 7.853 entrevistados que ndo utilizaram governo eletrénico 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u adl



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Posse de E-mail

Percentual que possui e-mail

2005 IRCTNRIET  o00s

Gratuito 54,5
- -
]

Pago 19,8 Em 2006:
9,0 , ,
Em média os usuarios
e 4,3 (%) de internet tém 1,67
Trabalho 4.7 contas de e-mail.
J
E para cerca de
i _ 27,4 85,7% dos usuarios
Nao tem e-mail 37.5 de internet a conta de
J . . P
e-mail gratuita € a de
= 2005 W 2006 principal uso.
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 | i]f
Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Recebimento de Spam

51,86%| X |51,94%

.. 45,7
Diariamente
46,€
Frequéncia de

recebimento 37,8
de Sbams Semanalmente

e Sp 38,4

13,9 o
Mensalmente (%)
12,9
= 2005 = 2006
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ogihr
Base 2005: 1.513 entrevistados que possuem conta de e-mail 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u

Base 2006: 1.880 entrevistados que possuem conta de e-mail



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Volume de Spam Recebido

D 1 10 P N /0 ©
D 13,0
e11a20 spams -134
De 21 a 40 spams - 6,0
5,9 (%)
29
De 41 a 60 spams I2 5
— 3 ; = 2005 ®m 2006
Mais de 60 spams -
5,6
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ih
Base 2005: 362 entrevistados que receberam spam diariamente 29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo Dul r

Base 2006: 455 entrevistados que receberam spam diariamente



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

Problemas de Seguranca Encontrados

Ataque de virus, perda 19,6

ntormacao | -0

Ataque de virus, danos 7.1
hardware ou software _ 7.9
Abuso de dados pessoais .1 Y (%)

Fraude bancaria ou com | 09
cartao de credito Io 9

S 1,1
Outro problema I
= 2005 m 2006
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 4 nii h
Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses 29 de maio de 2007 — CONIP, Sdo Paulo Dul f

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos udltimos 3 meses



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Medidas de Seguranca Adotadas

69,8
70,2

Uso de antivirus

19,3

Uso de Firewall

Uso de antivirus
manteve-se constante,
demais medidas
recuaram

(%)

] 22,1
Anti-spyware

= 2005 = 2006
www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 J]
Base 2005: 1.020 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses e possuem computador n@g@fBigiifio de 2007 — CONIP, Sio Paulo Oul f

Base 2006: 1.444 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses e possuem computador no domicilio



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

Frequéncia de Realizacao de Copias N
de Seguranca

Sempre ou quase sempre 17,4

As vezes 29,3

Nunca ou quase nunca

N&ao guarda arquivos no

(%)
computador

Nao sabe 17,9

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 DUI

Base 2006: 1.444 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses e possuem Computador2 od om/ac'/ /ode 2007 — CONIP, Séo Paulo



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

nie.Jr

TIC Empresas 2006

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 | .]]l
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

nie.Jr

Perfil Populacao

7.2% 4,2%

20,1%

54,7%

54,7%

ODDE10A19 mDE20A49 ODE50A99 0ODE100A 249
m DE250 A 499 @ DE500 A 999 m 1000 OU MAIS

O Norte @ Nordeste O Sudeste O Sul B CentroOeste

0,6%
12,2% .
6,6% 26,3%

8,0%

6,1%
39.9%
O Industria de Transformacao B Construcao
O Comércio/ Reparacao de Automoveis O Hotel/ Alimentacéao
B Transporte/ Armazenagem/ Comunicacao O Atividades Imobiliarias, alugueis e servicos
B Atividades Cinematograficas/ Video/ Radio/ TV

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 mr
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo u



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Proporcao de empresas que
usam computadores

99,4%

Base: 2.586 empresas com 10 funcionarios ou mais.
Respostas referentes aos ultimos 12 meses

Média Total: 47,4%

www.cetic.br

Uso do Computador

NiC

Proporcao de empregados
que usam computadores

Mercado de atuacao - CNAE

% Média
IndUstria de transformacao 28,5
Construcao 39,8
Comércio / Reparacédo de Automoveis 53,2
Alojamento / Alimentacao 41,4
Transp. / Armaz. / Comunicacao 46,3
Ativ. imobiliarias 75,4
Ativ. Cinemat. / Video / Radio / TV 72,9

Base: 2.569 empresas com 10 funcionarios ou mais, que possuem computador.

Respostas referentes aos ultimos 12 meses

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 D I
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U adl



Nixcleo de Informagao e Coordenagao

Extranet

Intranet

LAN / Rede
com fio

LAN / Rede
sem fio

Uso de Rede

87,1

NiC

Apenas 8,1% das
empresas nao
possuem rede. E
quanto maior o
tamanho da empresa
maior a probabilidade
dela possuir rede

PORTE DA EMPRESA (n® de LAN/Rede  LAN/Rede Intranet

funcionarios) sem fio com fio Extranet
10a 19 14,34 85,96 34,33 18,26

20 a 49 14,73 85,57 38,43 18,41

50 a 99 25,94 92,49 49,63 27,14
100 a 249 39,46 94,21 64,00 32,64
250 a 499 42,75 97,30 70,18 44,79
500 a 999 49,57 100,00 73,18 29,33
1000 ou mais 50,31 100,00 95,74 75,66

Base: 2.569 empresas com 10 funciondrios ou mais, que possuem computador. Respostas muiltiplas referentes aos ultimos 12 meses

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 D I
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U

www.cetic.br




Nixcleo de Informagao e Coordenagao n

Softwares e sistemas de Tl

Software Livre 27,6

Aplicativos CRM

Pacotes de Software ERP

Sistema de Tl para Gerenciar a

Realizacao e a Recepcao de Pedidos 35,6

[7°)
I L
—h

Sistema de Tl para
PORTE DA EMPRESA Gerenciar a Realizacao

(n2 de funcionarios) e a Recepcao de Pacotes de Aplicativos  Software E
Pedidos Software ERP CRM Livre mpregas
10a19 31,12 25,84 45,64 19,33 de maior
20 a 49 34,22 27,82 47,38 30,66 porte
utilizam

50 a 99 47,68 41,84 56,04 43,13 .
mails

100 a 249 58,46 54,70 64,76 58,21 esses

500 a 999 64,96 58,17 65,49 59,67

1000 ou mais 82,45 62,06 79,43 61,10

Base: 2569 empresas com 10 funcionarios ou mais, que possuem computador. Respostas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Proporcao de empresas que
possuem acesso a internet

94,8%

Base: 2.586 empresas com 10 funcionarios ou mais.
Respostas referentes aos ultimos 12 meses

Média Total: 38,8%

www.cetic.br

Uso da Internet

NiC

Proporcao de empregados

que usam a internet

Mercado de atuacao - CNAE

% Média
IndUstria de transformacao 24,71
Construcéo 34,64
Comercio / Reparagéo de Automoveis | 37,88
Alojamento / Alimentacao 36,16
Transp. / Armaz. / Comunicacao 42,36
Ativ. imobiliarias 71,36
Ativ. Cinemat. / Video / Radio / TV 61,21

Base: 2.569 empresas com 10 funcionarios ou mais, que possuem computador.

Respostas referentes aos ultimos 12 meses

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 D I
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U :



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Tipo de acesso a internet

6,1
(%)

88,8 14,0

Modem Tradicional (acesso dial-up via telefone)
B Banda Larga (xDSL, modem via cabo, conexao via radio, conexao via satélite)

B Conexao celular (por exemplo, telefone celular analégico, GSM, GPRS ,UMTS,
EDGE, CDMA2000 1xEVDO)

i QOutros - Total

Base: 2437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais. Respostas multiplas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Tipo de atividade na Internet

Internet e-mail (para enviar e receber e-mail) 97,7

Buscar informacoes 92,4

Servigos bancarios e financeiros

Monitoramento de mercado (por exemplo,
precos)

Recepcao de bens ou servicos digitais
Obtencao de servicos poés-venda
Fornecer servicos ao consumidor
Treinamento e educacao

Entregar produtos on-line

Base: 2437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais. Respostas multiplas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Politica de Restricao de Acesso a
Sites Especificos

Sites de
relacionamento (por
exemplo, Orkut)

Sites de
comunicacao (como
o MSN)

Sites Pornograficos 65,0

Base: 2437 empresas com acesso a internet, com 10 funciondrios ou mais. Respostas multiplas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 agihr
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Proporcao de empresas
que possuem web site.

48,8%

PORTE DA

EMPRESA (n2de Posse de
funcionarios) Website
10a 19 39,4

20 a 49 52,9

50 a 99 67,8

100 a 249 73,3

250 a 499 75,1

500 a 999 89,1

1000 ou mais 98,5

NiC

Posse de Website

Recursos oferecidos pelo
web site da empresa

Fornecer suporte

pos-venda 488

Comercializar os
produtos da
empresa

67,2

(%)

Facilitar o acesso

aos catalogos de

produtos e listas
de precos

57,5

Base: 2437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais. Respostas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 D I
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U :



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Comercio Eletronico

Proporcao de empresas fazendo

pedidos pela internet (Compra) Proporcao de pedidos
realizados pela internet
sobre o total de compras

Por formulario web 33,7

23,4%

Via e-mail digitado 44,1

Ja fez pedido via e-mail,
internet ou rede externa

Base: 2437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais. Respostas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 | hr
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Comercio Eletronico

Proporcao de empresas rebendo pedidos
pela internet Faturamento correspondente a

pedidos recebidos pela internet
sobre o total de vendas

19,8

Por formulario

30,9%

Via e-mail digitado

Ja recebeu pedido via e-
mail, internet ou rede
externa

Base: 2437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais. Respostas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 0 | hr
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Total de vendas realizadas pela internet
por tipo de cliente

B2C

B2B e B2G

Base: 482 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10
funciondrios ou mais. Respostas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br

61,7

NiC

Comercio Eletronico

Vendas realizadas pela internet
por destino

Destinos

Brasil 96,8
Mercosul 0,7
EUA 0,8
Japao 0,3
China 0,2
Uniao Européia 0,6
Outros paises 0,6

TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 DUI

29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Beneficios Obtidos através das N

Vendas pela Internet

Habilidade de focar os consumidores

individualmente 67,0

Maior volume de vendas e /ou humero de
. 54,7 (0/ )
consumidores o

Menor custo de negdcios 74,6

Maior qualidade de servicos para o consumidor 71,3

Tempo de transacao reduzido 76,8

Base: 482 empresas que receberam pedidos pela internet, com 10 funciondrios ou mais. Respostas referentes aos ultimos 12 meses

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo

eOIor



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Uso de Governo Eletronico

Utilizacao da internet
para interagir com o
orgaos publicos 83%

PORTE DA EMPRESA (n® de

v

funcionarios) %

10a 19 78,2
20 a 49 85,6
50 a 99 92,3
100 a 249 93,9
250 a 499 95,2
500 a 999 98,9
1000 ou mais 96,5

Base 2006: 2.437 empresas com acesso a internet, com 10 funcionarios ou mais. Respostas referentes aos
ultimos 12 meses.

www.cetic.br TIC EMPRESAS E TIC DOMICILIOS - PARTE 2 ofi
29 de maio de 2007 — CONIP, Sao Paulo U



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

NiC

Uso de Governo Eletronico

Servicos de governo eletrénico utilizados

Declaragéo e consulta de Imposto de Renda 68,7
Consulta ao cadastro de Inscric6es Estaduais 68,1
Consulta ao FGTS Empresa 61,5

Consulta ao PIS/PASEP

Consulta a Situacao Fiscal e Divida Ativa

(%)

Consulta a Relagédo Anual de Informacées
Sociais - RAIS

Consulta ao Cadastro Nacional de Informacoes
Sociais — CNIS

Obter licencas e permissoes

Base: 2.437 empresas com 10 funcionarios ou mais que utilizaram internet nos ultimos 12 meses
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Problemas de Seguranca Encontrados

Ataque de virus
Ataque de Trojans

Worms ou Bots

Acesso externo nao
autorizado

Acesso interno nao
autorizado

Ataque ao servidor
w eb / desfiguracao

Ataque de negacao
de servico (DoS) 56

Base: 2.437 empresas com 10 funcionarios ou mais que utilizaram internet nos ultimos 12 meses
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Recursos de seguranca utilizados

Antivirus 98,1

Back up de dados criticos sobre as
operacoes da empresa

Software anti-spyware
Firewall

Software anti-spam

Conexao segura entre clientes e servidores
(ex. via SSL, HTTPS)

Back up dos dados offsite

Software ou hardware de autenticacao para
usuarios internos

Base: 2.437 empresas com 10 funcionarios ou mais que utilizaram internet nos ultimos 12 meses
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

Proporcao de empresas que
contrataram especialistas em TI

16,7%

Habilidades em Ti nic

Proporcao de empresas que
encontraram dificuldades para
contratar especialistas em Tl

Nao 71,6

Sim 28,0

Base: 2.569 empresas com 10 funcionarios ou mais que utilizaram computador nos ultimos 12 meses

www.cetic.br
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Habilidades em Ti e

Dificuldades encontradas para contratacao de especialistas em Tl

Pretensoes salariais altas / Altos
custos de remuneracao para
especialistas em TIC

55,0

Falta de experiéncia profissional no

(o]
ramo de TIC 64,4 ( /o)

Falta de qualificacao especifica
(estudo e/ou treinamento) em TIC

83,9

Falta de ou poucos candidatos

especialistas em TIC 48,4

Base: 148 empresas com 10 funcionarios ou mais que contrataram ou tentaram contratar especialistas em TI nos ultimos 12 meses.
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Habilidades em Ti e

Proporcao de empresas que
encontraram dificuldades
para contratar pessoal com
habilidades em TIC

Proporcao de empresas que
contrataram pessoal com
habilidades em TIC

17,6%

57,7

(%)

Sim 42,3

Base: 2.569 empresas com 10 funcionarios ou mais que utilizaram computador nos ultimos 12 meses
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Habilidades em Ti e

Dificuldades encontradas para contratacao pessoal com habilidades em TIC

Falta de candidatos
com habilidades
relacionadas ao

computador (software)

52,0

Falta de candidatos
com habilidades em
atividades
relacionadas a
internet

(%)
44,5

Falta de candidatos
com habilidades
relacionadas ao

computador
(hardware)

59,8

Base: 521 empresas com 10 funciondrios ou mais que contrataram ou tentaram contratar pessoal com habilidades em TIC nos ultimos 12 meses
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PERGUNTAS?

TIC Domicilios e Empresas 2006

estao disponiveis para download em:
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