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SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.
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. Niicleo de Informag@o  Comité Gestor da
zago -« Centro Regional de Estudos
nldas para o Desenvolvimento da e Coordenagzo do Internet no Brasil
L t,‘éo, «  Soci dad da Informagao Ponto BR

Cultura . sob os auspicios da UNESCO

1. Centro de producao de dados
estatisticos TIC & centro de
conhecimento

o Estatisticas publicas TIC
o Dados desagregados

o Estatisticas para os ODS
o Estudos qualitativos

2. Capacitacao em metodologia de

pesquisa para producao e uso de
estatisticas TIC

3. Laboratorio de ideias e de inovacao
metodologica

4. Analise sobre os impactos
socioeconomicos das TIC &
contribuicdes para as politicas publicas
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CENTRO DE PRODUCAO DE DADOS ESTATISTICOS TIC
& CENTRO DE CONHECIMENTO

POLICY BRIEFS

PESQUISAS TIC

Inteligéncia

Artificial e Trabalho

O trabalho do futuro:

moldando a tecnologia POLICY
S Se PAPERS

e as institui icoes
bt gy UNESCO

A

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
CULTURA: OPORTUNIDADES
E DESAFI0S PARA 0 SUL GLOBAL

= a . [
DINAMICAS e GENERO
~o USO ms TECNOLOGIAS
DIGITAIS
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INTERNET &
COVID-19 NO BRASIL: .

|NOVA(;A0 NA Painel TIC COVID-19
COLETA DE DADOS

PAINELTIC
Pesquisa wetrz

a Internet

COVID-19

- PLANO DE

CONTINGENCIA
- PARA AS PESQUISAS
 TIC DO CGI.BR:
stratégia de coleta

e dados durante a -
andemia CpVID-ﬂQ

@ Atividades na <> Servicos publicos ,

cxkm Internet AL on-line L8] Ensino remoto

ﬂ Cultura @ Telesaude !% Teletrabalho
Novas abordagens metodologicas = Comércio o

eletrnico |% Privacidade

Coleta telefonica e via Web
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NOVAS PUBLICACOES

Estudo de caso sobre a adocao de
Industrial 1oT (IloT) no setor de
manufatura e de servicos TIC no
Brasil (cooperacao com a OCDE)

DSTUCDEP/MADE(2021)9/REV1

Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy

Measuring the Internet of Things

Draft report

the CDEP. it also

JT03491987

Questionario de IA
nas empresas: testes
cognitivos em
empresas brasileiras
de médio e grande
porte (cooperagao
com a OCDE)

Estudos setoriais:
Redes comunitarias
A e Cultura

Estudo de
conectividade
em pequenos
municipios
brasileiros
(cooperacao
com Anatel e
Embaixada
ERTE))

= Fronteiras da
« == inclusao digital:
& Dinamicas sociais e politicas publicas

icas sociai
de acesso a Internet em pequenos
municipios brasileiros

cetiohr niedr ogir ,,‘? 555 UK Government
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NOVAS PUBLICACOES

Resumo Executivo
Relatorio Metodologico

pmvnggmnzspnmscﬁo Analise dos Resultados

Usuarios de Internet

Empresas
PRIVACY AND PERSONAL
DATA PROTECTION : - Sy
Organizagoes publicas

Orgéos publicos federais e estaduais e prefeituras
Estabelecimentos publicos de saude

Escolas publicas de Educacao Basica
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TIC EMPRESAS 2021
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULACAO-ALVO
Empresas brasileiras ativas com 10
pessoas empregadas ou mais

ABRANGENCIA
Nacional

COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

PERIODO DE COLETA
Agosto de 2021 a abril de 2022

AMOSTRA
4.064 empresas respondentes

Modulo Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais: 1.473 respondentes

OBJETIVO

Medir a posse e uso das
tecnologias de informacao e
comunicacao entre as empresas
JENIEIER

MODULOS
Informacdes gerais sobre os sistemas TIC

Usos da Internet

Seguranca

Comércio eletronico (e-commerce)
Habilidades

Software

Novas tecnologias

Privacidade e protecao de dados pessoais

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.
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RESULTADOS DA PESQUISA



RESULTADOS DA PESQUISA
MODULOS EM DESTAQUE

W= CONECTIVIDADE

Tipo de acesso a Internet
Velocidade da conexao
Presenca online

Website

Redes sociais

OUTROS MODULOS

.a’p\l INFORMACOES GERAIS
NA¥ SOBRE OS SISTEMAS TIC

[ @1 USOS DA INTERNET

COMERCIO ELETRONICO

Contexto COVID-19 (individuos)
Pagamento por anuncio
Compras online
Venda pela Internet

Tipo de canal

Forma de pagamento

HABILIDADES
&

SO SOFTWARE

&Y NOVAS TECNOLOGIAS

Servico de nuvem
Analise de Big Data
Robos industriais, de servicos e impressao 3D
Dispositivos inteligentes e loT
Inteligéncia Artificial
Aplicacao
Obstaculos

@ SEGURANCA

PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS
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CONECTIVIDADE



m EMPRESAS, POR TIPO DE ACESSO A INTERNET (2021)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100 -
87
#1 70
64 e 63 67
61
60 - O —0— » 54 54
54 46
43 o O
40 < 43 47 46
43 36
o/ 357 37
27 19 20 20
20 1 20 O- O— —O O— I
o I
9 6 8 - 9
g g: P 8= _»_;67
0 ) 5 7
2013 2014 2015 2017 2019 2021
=0=Conexao via fibra 6tica =0=DSL - Conexao via linha telefonica Conexao a cabo
Modem 3G ou 4G =0=Conexao via radio =0=Conexao via satélite

=0=Acesso discado/ conexao discada via telefone

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egnleh[ nleh[ eulhr



m EMPRESAS, POR TIPO DE ACESSO A INTERNET - FIBRA OTICA (2021)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

o 91 - 2017 2019 2021
85 Industria 45 65 88
80 A
Construcao 45 62 86
Comércio 48 87 86
60 A
Transportes 51 72 86
Alojamento e
. alirillentagéo 46 61 83
Informacéo e
comunicgaqéo 75 87 93
= Atividades
profissionais 57 70 93
Servigos 47 63 88
O .
10 a2 49 50 a 249 250 +

w2017 m2019 w2021

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ eUIBr



@ EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE

Total de empresas com acesso a Internet (%)
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40 - Em 2019, 54% das
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20 website
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Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ EUIBr



m EMPRESAS QUE POSSUEM PERFIL OU CONTA PROPRIOS EM ALGUMA REDE SOCIAL

Total de empresas com acesso a Internet (%)

Facebook*
Whatsapp ou Telegram

Instagram, Snapchat, TikTok ou Flickr*

m 2021
LinkedIn ® 2019
m 2017
YouTube ou Vimeo
Twitter
Wordpress, Blogspot ou Medium
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.

-

Total de empresas
com alguma
rede social:

2017: 70%
2019: 78%
2021: 87%

Uso de redes
sociais para
recrutamento:

2019: 36%
2021: 49%
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COMERCIO ELETRONICO



CONTEXTO

PESQUISAS COM USUARIOS DE INTERNET

COMERCIO ELETRONICO

/ V 4 [ ]
Aumento na pratica de
comercio eletronico

Total de usudrios de Internet (%)

31%/0/0

2018 2019 2020 2021

p
Tipos de produtos mais
comprados online na
pandemia (2021)

Usudrios com 16 anos ou mais que compra-

ram produtos ou servicos pela Internet (%)

Pedido de refeicao
por website ou aplicativo

44% (A 29 pp)

Servicos de filmes ou séries

43% (A 9 pp)

/Canal de compra (2020)

Usudrios com 16 anos ou mais que compraram
produtos ou servicos pela Internet (%)

Mensagens instantaneas

46% (A 20 pp)

Redes sociais
28% (A 20 pp)

Meio de pagamento (2021)

Cartdo de crédito: 76%
Pix: 712%

%

Fonte: TIC Domicilios

Fonte: Painel TIC COVID-19 12 edicao (2020) e 42 edicao (2021)
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HI} EMPRESAS QUE PAGARAM POR ANUNCIO NA INTERNET

100

80

60

40

20

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.

Total de empresas com acesso a Internet (%)

40

Total

10 a 49

Porte

50 a 249

250 +
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Centro-Oeste
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Mercados de atuacdo

Transportes

Alojamento e Alimentacao

Informacao e Comunicacao

g

Em 2019, 36% das
empresas pagaram por
anuncio na Internet
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m EMPRESAS QUE COMPRARAM PELA INTERNET

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100 -
g0 | 77
_
60 -
Em 2019, 70%
40 - das empresas
compraram pela
20 - Internet
J
0
5 2 9 i g o g 3 g | = 9 o © o 9 2
5| % & 2|5 % % 4 /% % g £ ¢ % T
= o © N z T o o 3 2 2 9 S S S >
“ g/ - g © = E £ %
c = < (@] o
(] | .
) g - 5
= 2 <
2 %
s E
Porte Regiao Mercados de atuagao <L(3 RS}
C

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ eglhr



m EMPRESAS QUE VENDERAM PELA INTERNET

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100 1 Em 2019, 57%
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80 7 73 venderam pela
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Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ EUIBr



m EMPRESAS QUE VENDERAM PELA INTERNET POR TIPO DE CANAL ONLINE EM QUE OCORREU A VENDA

Total de empresas que venderam pela Internet(%)

Mensagens de WhatsApp, Skype ou chat do Facebook 67 %0
54
62
E-mail 61 72
71
39
Redes sociais, como Facebook, Instagram ou Snapchat 28 40
36 M Total
31
Aplicativos Lo m 10 a 49
39
30 M50 a 249
Website da empresa 28 38
55 250 +
23
Sites de vendas, como Mercado Livre, OLX, Submarino, Americanas, etc 2226
28
13
Extranet 12 16
23
1
Intercambio eletronico de dados 10 16
I T 33 T T T 1
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ eglhr



m EMPRESAS QUE VENDERAM PELA INTERNET POR FORMA DE PAGAMENTO

Total de empresas que venderam pela Internet(%)

36
Débito on-line ou transferéncia bancaria 36 39

43

Boleto bancario

83
Pagamento na entrega
M Total
m10a49
Cartao de crédito solicitado no site no momento da compra ®50a249
m 250 +
Servico de pagamento online como Pag Seguro, PayPal ou Google Checkout
82
Pix 83
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. eenleh[ nleh[ eulhr



NOVAS TECNOLOGIAS



HI} EMPRESAS QUE PAGARAM POR SERVICO DE NUVEM

Total de empresas com acesso a Internet (%)

E-mail em nuvem

m 2021
Software de escritorio em nuvem

m 2019

m 2017

: m 2015
Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem
Capacidade de processamento em nuvem

60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ EUIDr



m EMPRESAS QUE PAGARAM POR SERVICO DE NUVEM, POR TIPO

Total de empresas que pagaram por servigo de nuvem (%)

Software de financas ou contabilidade 50

47

E-mail em nuvem

76% das grandes
empresas pagaram
por software de
seguranga

Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem

Software de seguranca

Software de escritorio em nuvem

Capacidade de processamento em nuvem

Plataforma de computagao que fornece um ambiente hospedado
para desenvolvimento, teste ou implantacao de aplicativos

60

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egﬁleh[ nleh[ eglhr



HI} EMPRESAS QUE FIZERAM ANALISE DE BIG DATA

Total de empresas (%)
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Transportes

N

Alojamento e Alimentacao

Em 2019, 4% das

empresas fizeram

alguma analise de
big data

16

Informacao e Comunicacao

Este indicador foi coletado somente entre as empresas que possuem drea ou departamento de Tl. Para fins de divulgacdo, sdo apresentados os resultados pelo total de empresas.

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.
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m EMPRESAS QUE FIZERAM ANALISE DE BIG DATA

Total de empresas que realizaram andlise de big data (%)

A partir de dados préprios da empresa, provenientes de dispositivos
inteligentes ou sensores, como trocas de dados entre maquinas, sensores
digitais, etiquetas de identificacao por radiofrequéncia, etc.

A partir de dados gerados a partir de midias sociais, como redes sociais, blogs,
sites de compartilhamento de conteido de multimidia

A partir de dados de geolocalizacdo provenientes do uso de dispositivos 60

portateis, como telefone movel, conexao wireless ou GPS -

34

A partir de outras fontes de big data
39

0 20 40 60
H2019 m2021

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.

80 100
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m EMPRESAS QUE USARAM ROBOS INDUSTRIAIS, DE SERVICOS E IMPRESSAO 3D

-
Totais estimados
em 2019:
Total de empresas (%) Total estimado
Robos industriais:
8.256
Uso de robos industriais p 11.473 Robés de servicos:
4.166
Uso de robos de servigos 1 6.743
Impressao 3D:
Uso de impresséo 3D 2 11.145 10.011
J

Este indicador foi coletado somente entre as empresas que possuem drea ou departamento de Tl. Para fins de divulgacdo, sdo apresentados os resultados pelo total de empresas.

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egtlehr r"en[ eglj]r



m EMPRESAS QUE UTILIZARAM DISPOSITIVOS INTELIGENTES OU INTERNET DAS COISAS

Total de empresas (%)
g
100 - Estimativa de 73.343
empresas que utilizaram
80 - ao menos uma das
tecnologias de loT
60 - )
40 34 36
20
0 .—.—-—-l
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Este indicador foi coletado somente entre as empresas que possuem drea ou departamento de Tl. Para fins de divulgacdo, sdo apresentados os resultados pelo total de empresas.

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egnleh[ nleh[ GUIBr



EI, EMPRESAS QUE UTILIZARAM DISPOSITIVOS INTELIGENTES OU INTERNET DAS COISAS, POR TIPO

Total de empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou Internet das Coisas (%)

Seguranga de instalacSes, como sistemas de alarme, detectores de

fumaca, travas de portas e cameras de seguranca "inteligentes" e

Gerenciamento de consumo de energia, como medidores, A4
termostatos ou lampadas "inteligentes"

88% das grandes

Gestdo de logistica, como sensores monitorados ou controlados via émpresas usaram
Internet para rastreamento de produtos ou veiculos na gestao de loT para seguranca

cleppeilio de instalacoes
Manutencao de equipamentos, como sensores monitorados ou
controlados através da Internet para monitorar as necessidades de
manutencao de maquinas ou veiculos

Atendimento ao cliente, como cameras ou sensores “inteligentes”
monitorados ou controlados através da Internet para monitorar as
atividades dos clientes ou oferecer-lhes uma experiéncia de...

Processos de producao, como sensores ou etiquetas de identificacao
por radiofrequéncia que sdao monitorados ou controlados via
Internet e usados para monitorar ou automatizar processos

(@)

20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egnleh[ nleh[ eUIBr



EI, EMPRESAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Total de empresas (%)

100 ~
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20 1 13
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2 | e
Porte

50 a 249

250 ou +

Norte

Regiao

Nordeste
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Sul

Centro-Oeste

IndUstria
Construcao

Mercados de atuacao

Comércio

Transportes

Alojamento e Alimentacao

Estimativa de 65.707
empresas que
utilizaram ao menos

uma das tecnologias
de IA

Ativ. Profissionais
Servicos

Informacao e Comunicacao

Este indicador foi coletado somente entre as empresas que possuem drea ou departamento de Tl. Para fins de divulgacdo, sdo apresentados os resultados pelo total de empresas.

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.
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m EMPRESAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR TIPO DE APLICACAO

Total de
empresas que Estimativa
utilizaram IA (%)

Automatizacao de processos de fluxos de trabalho 73 48.199
Reconhecimento e processamento de imagens, que identificam
) 33 PANIES

objetos ou pessoas
Mineracao de texto e analise da linguagem escrita 20 12.848
Machine learning, como deep learning, para predicao e analise de

19 12.615
dados
Geracao de linguagem natural (GLN) para linguagem escrita ou

15 9.781
falada
Reconhecimento de fala, que converte a linguagem falada em 13 8.317
formato legivel para maquinas '
Movimentacao fisica de maquinas por meio de decisoes 10 6.840

autonomas, como robos, veiculos e drones autonomos

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egtlehr ["Eh[ eglj]r



EI, EMPRESAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR FINALIDADE

Total de empresas que utilizaram tecnologia de inteligéncia artificial(%)

|

Seguranga digital

Marketing ou vendas _ 41
Gestao de empresas _ 39

Y

Organizacao de processos de administracao de
negocios

Logistica

Gestao de recursos humanos ou recrutamento

Processos de producao _ 29

o
N
o
N
o
o))
o

80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.

54% das grandes
empresas
utilizaram

aplicacoes de
seguranca digital
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m EMPRESAS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR TIPO DE OBSTACULOS

Total de empresas que nao utilizaram tecnologia de inteligéncia artificial(%)

Por incompatibilidade com equipamentos, software ou sistemas existentes na
empresa

I

[y
(o]

Porque as tecnologias de inteligéncia artificial ndo sdo Uteis para a empresa

Porque os custos parecem ser muito altos

Por falta de conhecimento sobre tecnologias de inteligéncia artificial adequadas
para as atividades da empresa

—
(e)]

—
(o))

Por falta de pessoas capacitadas na empresa para usar essas tecnologias

Por dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios para o
uso dessas tecnologias

—_
SN

—_
N

Por preocupagdes com relacao a violagao da protecao de dados e privacidade

—
—

Por falta de clareza sobre as consequéncias legais do uso dessas tecnologias,
como em casos de danos causados pelo uso de Inteligéncia Artificial

Por consideracoes éticas

47% das grandes
empresas afirmaram a
incompatibilidade com

equipamentos,
software ou sistemas

o_]
(o]

N
(@]

40

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.
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80 100
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www.cetic.br

Obrigado! corrdomlcancor



http://www.cetic.br/

