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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia

2 — Min. das Comunicacoes

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
6 — Min. da Defesa

7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnoldgico

| |
hr W3C

11 — Provedores de acesso e conteudo

12 — Provedores de infra de telecom

13 — Industria TICs e software

14 — Empresas usuarias
15 — Terceiro setor
16 — Terceiro setor
17 — Terceiro setor
18 — Terceiro setor

9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn. 19 — Academia

10 — Notorio Saber
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20 — Academia
21 — Academia
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Pesquisas TIC do CGI.br

TIC Tercei
Setor
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v
Indicadores centrais
Partnership on Measuring
ICT for Development,

Eurostat, OECD e
UNCTAD

Pesquisa TIC Empresas do CGI.br

Evolucao da pesquisa

a PMG (2005-2009)

QO 2.030 (2005) = 3.700 (2009)
O Microempresas (2007)

O Estudo CNAE 2.0 (2009)
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Pesquisa TIC Empresas do CGI.br

| TiC
. Empresa
»

Modulos da pesquisa:

Médulo A — Informacdes gerais sobre os Sistemas TIC;
Mdédulo B — Uso da Internet;

Modulo C — Governo eletrénico (e-Gov);

Médulo D — Seguranca na rede;

Modulo E — Comércio eletrénico (e-Commerce); e

Modulo F — Habilidades no uso das TICs.

o 00000
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Metodologia e amostra
TIC Empresas 2009

Q 3.700 empresas com 10 funcionarios &},s ,
ou mais: .
o 5regides do pais; e _
o Porte: pequenas, médias e grandes E—
o 7 setores CNAE 1.0 e setores _ i
correspondentes na CNAE 2.0. L o L |
O A amostra da pesquisa foi desenhada | s mdiaenno ~ e —
pelo IBOPE Inteligéncia; @ | S l
0 Periodo de coleta de dados: agosto a | SN [ e W
outubro de 2009; \\J )
Q Entrevistas por telefone, preferencialmente com os L @)
profissionais responsaveis pelas areas de Tl, informatica,
redes, ou equivalentes; B "
0 Margem de erro: 2% no ambito nacional. /
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Perfil da amostra
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Estudo sobre a CNAE

Classificacao Nacional de Atividade Economica — CNAE

CNAE1.0| ~  CNAE20 |

Q Comissao Nacional de Classificacao (CONCLA/IBGE) lancou a nova
classificacao CNAE 2.0 em 2006:

o A partir desta edicao, a TIC Empresas divulga os dados na
classificacao da CNAE 1.0 com leitura para CNAE 2.0;

o Preservagao da comparabilidade dos dados com as pesquisas
anteriores;

o Estudo do impacto da mudanca da classificacdo nos resultados da
pesquisa.
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Destaques TIC Empresas 2009

Trabalho Tecnologias de
I Rede LAN ' I Governo '
i Celular ' Terceirizacao de
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USO DE COMPUTADORES

Base: total de empresas

Proporcao de empresas que utilizam computadores (%)

= 2007 = 2008 = 2009 CNAE 1.0 = 2009 CNAE 2.0
10099 9g 98 98 98 98 9798 98 100 s 100
95949797 94947 96 95 97 96 94
88 88
78
0 000
Total IndUstria de Construgao Comércio Alojamento e Transporte Atividades Outras servigos  Informacéo e
transformacéo alimentagao imobiliarias e coletivos e comunicagao

servigos sociais
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A1 - A sua empresa usa computadores?
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USO DE INTERNET

Base: empresas que possuem computador

Proporcao de empresas que utilizam Internet (%)

= 2007 = 2008 = 2009 CNAE 1.0 = 2009 CNAE 2.0

9797 9595 97979798 9910010000 6 04 04 99999898 989899 98 100

92 93 92
89 89
Total Industria de Construgao Comércio Alojamento e Transporte Atividades Outros servicos  Informagéo e
transformacéo alimentagdo armazenageme imobilidrias e coletivos e comunicagao
comunicagao Servigos sociais
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B1 - A sua empresa tem acesso a internet?
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USO DE INTERNET

Base: total de empresas

Proporcao de empresas que utilizam Internet (%)

92 91 93

3 5 3 6 4 3
— p— | I

l 2007 ‘ 2008 I 2009 ]

= Sim = Nao = Nao usa computadores

catie or nieor

B1) A sua empresa tem acesso a internet? (RU)
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ACESSO REMOTO

Base: empresas que possuem computador

Proporcao de empresas cujos funcionarios tém acesso
remoto ao seu sistema de computadores (%)

s
.
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= Sim =N3o = N3ao sabe

|
A3.2) A sua empresa tinha pessoas empregadas que trabalhavam regularmente durante parte do expediente (pelo menos metade de um dia por semana) longe " Ie hr
de seu local de trabalho. tendo acesso ao sistema de computadores da empresa. nos Ultimos 12 meses (RU)?
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ACESSO REMOTO

Base: empresas que possuem computador

Proporgao de empresas cujos funcionarios tém acesso
remoto ao seu sistema de computadores, por porte (%)

62

58

Pequena Média Grande

PORTE DA EMPRESA (n2 de funcionarios)

m2006 ®=2008 m=2009

|
picr ioh
Ag)gsua empresa tinha pessoas empregadas que trabalhavam regularmente durante parte do expediente (pelo menos metade de um dia por semana) longe " Ie r

de seu local de trabalho, tendo acesso ao sistema de computadores da empresa, nos Ultimos 12 meses (RU)?
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SOFTWARE LIVRE

Base: empresas que possuem computador

Proporcao de empresas que utilizam sistema
operacional de codigo aberto (%)

.y
oy

mSim =®Nao = Nao sabe
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A7) E a sua empresa utiliza algum sistema operacional gratuito ou de codigo aberto, como por exemplo, o Linux? (RU)
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SOFTWARE LIVRE

Base: empresas que possuem computador

Proporcao de empresas que utilizam sistema
operacional de codigo aberto, por porte (%)

65
61 61 61

49

21

Pequena Média Grande

m2006 =2007 =2008 =2009
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A7) E a sua empresa utiliza algum sistema operacional gratuito ou de codigo aberto, como por exemplo, o Linux? (RU)
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EMPRESAS COM REDE

Base: empresas que possuem computador

Proporcao de empresas com rede — LAN, Intranet e
Extranet (%)

Y

2007 ] 2008 2009
LAN/ Rede sem fio - 41

M-
s [l H- i
Extranet . 24 l 21 I 18

ML I 13 I 8
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A4) A sua empresa possui as seguintes tecnologias da informagao e comunicagao?

12
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EMPRESAS COM REDE

Base: empresas que possuem computador

Proporgcao de empresas com rede — LAN, Intranet e
Extranet (%)

= 2007 = 2008 = 2009 CNAE 1.0 = 2009 CNAE 2.0

Total Industria de Construcao Comércio Alojamento e Transporte Atividades Outros servigos  Informacéo e
transformacgao alimentacdo armazenageme imobiliarias e coletivos e comunicagao
comunicagao Servicos sociais
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A4 - A sua empresa possui as seguintes tecnologias da informagéo e comunicagao?
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CELULARES CORPORATIVOS

Base: empresas que possuem computador

65% das empresas utilizam celular corporativo
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A9 - A sua empresa utiliza celulares corporativos?
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CELULARES CORPORATIVOS

Base: empresas que possuem computador

Principais fungdes realizadas no celular corporativo (%)

Enviar e receber SMS e MMS -

Acessar a Internet

Enviar e receber e-mails

casicdr

A10 - Estes celulares corporativos sdo usados para alguma destas outras fungdes, além de chamadas de voz?
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TIPO DE CONEXAO A INTERNET

Base: empresas que possuem computador

Proporcéo de empresas com acesso a Internet,
por tipo de acesso (%)

| 2006 | 2007 | 2008 | | 2009

* Modem digital via linha telefénica (ADSL) 65 64 65 60
* Modem via cabo (conexao TV a cabo) 14 18 22 25
» Conex&o via radio 13 15 13 16
. :[Aeclzgésnoe;jiscado (conexao dial-up via 14 8 5 3
+ Conexao via celular/ modem 3G 4 4 5 10
+ Conex&o via satélite 3 3 2 3
 Qutras conexdes - 2 2 -
* Nao sabe - - - 3

eesiedr nieor

B3) A sua empresa tem quais dos seguintes tipos de conexao a internet?
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GOVERNO ELETRONICO

Base: empresas que acessam a Internet

Proporcao de empresas que utilizaram a Internet para
consultar e/ou interagir com instituicées publicas (%)
11 13

89
- - -

2007 l N 2008 ‘ 2009 ]

= Sim = Nao

u
EQEIE n C1_C1.1 - A sua empresa usou a internet ou outra rede de computadores para tratar com algum 6rgéo do governo ou usar nle hr

servicos publicos eletrdnicos, durante os ULTIMOS 12 MESES, em cada uma das seguintes situacdes?

89
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GOVERNO ELETRONICO

Base: empresas que acessam a Internet

Proporcao de empresas que utilizaram a Internet para
consultar e/ou interagir com instituicées publicas (%)

Total

Consultar

Interagir

g)gsua empresa usou a internet ou outra rede de computadores para tratar com organizagdes governamentais durante os ULTIMOS 12 MESES,
em cada uma das seauintes situacoes:
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CONTRATACAO DE ESPECIALISTAS EM Ti

Base: empresas que possuem computador

Proporgcao de empresas que tentaram contratar
especialistas em Tl (%)

2009 |

® Nao precisou contratar
= Tentou e conseguiu contratar

Tentou contratar, mas nao conseguiu

eesiedr nieor

F1 - Qual destas situagdes ocorreu nos Gtimos 12 meses, em relagdo a contratagio de especialistas em TI?



Comité Gestor da Internet no Brasil

CONTRATACAO DE ESPECIALISTAS EM Ti

Base: empresas que possuem computador

Proporgcao de empresas que tentaram contratar
especialistas em TI, por setor e porte (%)

Atividades imobilidrias e de servicos

Construcao

Transporte, armazenagem e comunicagoes 80

SETOR CNAE 1.0

Outros servigos coletivos e sociais 0

Comeércio

Industria de Transformacao 80

Alojamento e Alimentacao

Grande

PORTE

Média

Pequena

|
Egtle J]r m N3o precisou contratar ™ Tentou e conseguiu contratar ~ Tentou contratar, mas nao conseguiu

F1 - Qual destas situagdes ocorreu nos Gtimos 12 meses, em relagdo a contratagio de especialistas em TI?
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TERCEIRIZACAO DE SERVICOS DE TI

Base: empresas que possuem computador

Proporcao de empresas em que atividades foram
desempenhadas por fornecedores externos (%)

= Sim = Nao

F6) Alguma das funges que exigem especialidades em Tl ou no uso de computador ou de internet, foi desempenhada por fornecedores externos, total " Ie hr
ou parcialmente. nos ULTIMOS 12 MESES?



Comité Gestor da Internet no Brasil

PERGUNTAS?

TIC Empresas 2009
esta disponivel para download em:

infocetic@nic.br
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