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1 — Ministério da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Ministério das Comunicagﬁes 12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Ministério da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Techolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecnologia
10 — Notoério Saber
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Motivacao

O O CGlbr tem entre suas atribuicoes coletar e
disseminar informacoes sobre os servicos Internet.

QO Esses dados e indicadores sao fundamentais para:

= Medir o progresso do uso das TICs no Brasil;

= Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto socio-econémico
das TICs;

= Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas publicas
gue garantam o acesso as TICs;

= Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com a de
outros paises.
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Sobre o CETIC.br

Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicacao

O Criado em 2006, o CETIC é responsavel pela producao de indicadores e
estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil;

a Divulga analises e informacoes peridodicas
sobre o desenvolvimento da Internet no
pais;

QO Colabora com o IBGE e com a Anatel na
producao e divulgacao de indicadores
sobre uso das TIC e junto a organismos

internacionais: Oui B
. UIT e
- OECD e

- OSILAC/CEPAL Cgur
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Iniciativas

PESQUISAS ANUAIS: TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS

QO Investigam a disponibilidade e uso da Internet, incluindo questoes
especificas sobre:

Q Governo eletrénico

Q Comeércio eletrénico

Q Seguranca

Q Habilidades

Q Barreiras de acesso, entre outros

Q Periodicidade anual (desde 2005) e Total Brasil (2008);
0 Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD);

Q Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas).

Conteudo da pesquisa disponivel para download em www.cetic.br
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Divulgacao 2008
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E A - Acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicacéo
3 B - Uso do Computador
g C - Uso da Internet
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TIC EMPRESAS 2008
Amostra e metodologia

3.500 empresas com 10 funcionarios ou mais;

7 setores CNAE;

Amostra - RAIS 2006 e CEMPRE cadastro do IBGE;
Periodo de referéncia: outubro e novembro de 2008;
Entrevistas por telefone;

Variaveis de cruzamento: regiao, porte e setor de atuacéao;
Erro amostral total 2%.

oL 0000000

Erro amostral .. -
1- Industria da Transformacao

1walss 2p-p 2- Construcao

50 a 249 4p.p 3- Comércio: reparagao de veiculos

250 ou + 6p.p autor,no.tores, objetos pessoais de
domeésticos

Norte 6p.p 4- Transporte, Armazenagem e

Nordeste 4. Comunicacoes

5- Atividades imobiliarias, aluguéis e
Sudeste 2p.p servigos prestados as empresas
6- Alojamento e Alimentagao

7- Outros serv. coletivos, sociais e
Centro Oeste 6 p.p pessoais
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Modulo A

Informacdes gerais sobre o0s sistemas TIC
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE USAM COMPUTADORES

(%)

Percentual sobre o total de empresas da amostra

Quase a totalidade das empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios
possui computador. Percentual mantém-se estavel no patamar de 94%
entre 2007 e 2008.
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PROPORCAO DE EMPRESAS CUJOS FUNCIONARIOS TEM

(%) ACESSO REMOTO
Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

2006 | Base: 2569

® Sim ® Njo ™ Nao sabe

Trabalhar fora do escritério € uma opcéo oferecida por
um namero cada vez maior de organizagoes.
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PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE (Lan, Intranet, Extranet)
(%) Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

Crescimento na proporgao de
empresas com rede LAN
(principalmente sem fio).

2008: nota explicacao
2007 2008 sobre Intranet e Extranet

Base: (2182) Base: (3273)

LAN/ Rede com fio 77

LAN/ Rede sem fio

N
oo

Intranet 37

Extranet

N .
N

Nenhum
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PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE (Lan, Intranet, Extranet)
(%) Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

LAN com fio
LAN sem fio
Intranet
Extranet
Nenhum
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| Porte | == Regido |

83 81 79

35 32 49 /0 37 40 35 33

32 29 43 72 29 26 31 32

21 18 31 57 | 14 17 26 22
8 9 4 - 12 11 6 8

De maneira geral empresas maiores utilizam mais as TICs.
Empresas do Norte e Nordeste tem as proporcoes mais baixas.

91 97 78 85 83 83
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PROPOR(}AO DE EMPRESAS QUE UTILIZAM SISTEMA
(%) OPERACIONAL DE CODIGO ABERTO
Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

2006 2007 2008

L QW

B Sim ® Nao = Nao sabe

<{r

61
44
B = =

DBEIDJ:” Grande Media Pequena TOTAL niEJ][



Modulo B

Uso da Internet
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eetichr

PROPOR(}AO DE EMPRESAS QUE USAM INTERNET
Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

2007 | Base: 2182

2008 | Base: 3273

B Sim ® Nao

Quase a totalidade das empresas brasileiras com 10 ou mais funcionarios
gue possuem computador acessam a Internet.
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PROPOR(}AO DE EMPRESAS QUE USAM INTERNET
(%) Percentual sobre o total de empresas da amostra

91
3 5 3 6
s p— |
2007 2008
Base: (2300) Base: (3500)

® Sim ®Nao = Nao usacomputadores
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PROPORCAO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET POR

(%) TIPO DE ACESSO
Percentual sobre o total de empresas que acessam a Internet

| 2006 2007 | 2008 |

Base: (2437) (2110) (3168)
Modem digital via linha telefénica (xDSL,

ADSL, SDSL, etc) &2 & 22
Modem via cabo (conexao TV a cabo) 14 18 22 t
Conexao via radio 13 15 13
Acesso discado (conexao dial-up via

14 8 5

telefone)
Conexao via celular 4 4 5
Conexao via satélite 3 3 2
Outras conexdes 6 2 2

Nos ultimos trés anos, verifica-se uma tendéncia de crescimento
do acesso a Internet por modem via cabo. Na mesma medida,

EE]]IDJ][ decresce no periodo o acesso discado. m[! (l][
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PROPOR(;AO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET POR
(%) TIPO DE ACESSO

Percentual sobre o total de empresas que acessam a Internet

Regiao

EHESIEE
/6 64 /2

TOTA s
Modem digital via linha telefénica
"xDSL, ADSL, SDSL etc." 65 64 49

Conex&o via radio 13 18 22 / 12 12
Acesso discado "conexao dial-up
via telefone" 5 5 / 4 S S

Com relagdo ao modem digital destacam-se o Sul e Centro-Oeste
Conexao via radio é mais expressiva no Norte e Nordeste.
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VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD FORNECIDA PELO

(%) PROVEDOR DE INTERNET
Percentual sobre o total de empresas que acessam a Internet

2006 | Base: 2437

2007 | Base: 2110

2008 |Base: 3168

m Baixa (Até 256 Kbps) = Média (de 256 Kbps a 2 Mbps)

m Alta (acima de 2 Mbps) = Nao Sabe
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PROPOR(}AO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE
(%) Percentual sobre o total de empresas que acessam a Internet

.
S

= Sim = Nao
88 76
- - : -
Grande Media Pequena TOTAL
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RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE DA EMPRESA

(%) Percentual sobre o total de empresas que possuem website
2007 2008

Base: (978) Base: (1668)

Catélogos de produtos e 48
listas de pregos

Fornecer suporte pos-
venda

Sistema de pedidos ou 03
reserva (carrinho de

compras)

Pagamento On-line/ I 10 13
Completar transacao

EEE'D ]][ Internet € cada vez mais utilizada como ferramenta de prospeccéo de . J]
novos clientes. Crescimento de catalogos de produtos. me f
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE ESTAO HOSPEDADAS EM 0ﬂ|-
(%) WEBSITES TERCEIRIZADOS
Percentual sobre o total de empresas que ndo possuem website

Base: (1500)

Empresas que nao
possuem website também
estao presentes na Internet
através de sites de
terceiros.
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Modulo C

Interacbes com Orgaos Governamentais
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PROPORCAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET PARA

(%) INTERAGIR COM ORGAOS PUBLICOS
Percentual sobre o total de empresas que acessam a Internet

2007 2008
Base: (2110) Base: (3168)

B Sim
100
95
- N
Grande Media Pequena TOTAL
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SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NA

(%) INTERNET
Percentual sobre o total de empresas que acessam a Internet

Consultar FGTS da empresa _ 60
Consultar o cadastro de Inscri¢cdes estaduais _ 58
Fazer pagamentos on-line de impostos, taxas etc. _ 57
consultar PIS/ PASEP |G 53
Enviar declaracdo de Imposto de Renda _ 53
Buscar informagdes sobre ICMS e/ ou ISS _ 51
Consultar a situagao fiscal e divida ativa _ 48
Buscar informagéo sobre COFINS _ 43
Buscar informagéao sobre IPI _ 41

Buscar informagdes ou obter licengas e permissdes
(licengas ambientais, vigilancia sanitaria, alvara de - 37
funcionamento, defesa civil, etc.)
Base: (3168)
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Modulo F
Habilidades
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PROPORCAO DE EMPRESAS NAS QUAIS FUNCOES DE TI
TENHAM SIDO DESEMPENHADAS POR FORNECEDORES EXTERNOS
(%) Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

Base: (2569) Base: (2182) Base: (3273)

® O «

B Sim ® Nao

Crescimento na contratacido de fornecedores externos ocorre em todas as variaveis de
porte. Reflete um processo de terceirizacdo no setor de Tl no Brasil.
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PROPORCAO DE EMPRESAS QUE REALIZARAM TREINAMENTO
Percentual sobre o total de empresas que possuem computador

Treinamento para usuarios
de computador e Internet

m 2006
m 2008

Treinamento para
especialistas em Tl
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PERGUNTAS?

TIC EMPRESAS 2008
estao disponiveis para download em:

cetic@nic.br
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