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Sao Paulo, 24 de novembro de 2005

CGL.br divulga indicadores inéditos sobre a internet no pais
Além de apresentar as pesquisas sobre penetracdo e uso da rede em domicilios e
empresas, a entidade anuncia parcerias com IBGE e Ibope//NetRatings

O Comite Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), enquanto coordenador das iniciativas
de servigcos internet no pais, tem como uma de suas principais atribui¢des coletar e
disseminar informagdes periddicas sobre os servigos internet. Para monitorar e avaliar o
impacto sécio-econdmico das tecnologias da comunicacdo e da informacgao (TIC) no
pais, o CGLbr se uniu ao IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ao
Instituto Ipsos-Opinion e ao Ibope//NetRatings na construcdo de indicadores sobre a
penetracdo e uso da internet no pais.

"Nosso objetivo € produzir e divulgar indicadores que auxiliem o governo na elaboracdo
de politicas publicas que garantam o acesso as tecnologias da informacdo e
comunicac¢do no pafs", afirma Rogério Santanna, conselheiro do CGIL.br e coordenador
do projeto na entidade, informando que esses dados possibilitardo também a
comparabilidade da realidade brasileira com outros paises, garantindo o correto
posicionamento do Brasil em pesquisas internacionais.

A parceria com o IBGE prevé a inclusdo de um mdédulo com 23 questdes basicas sobre
penetracdo e uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD
2005, incluindo indicadores sobre local de acesso a internet, freqii€ncia de uso, tipo de
servicos e atividades realizadas, entre outras. Serdo pesquisados 140 mil domicilios
ainda este ano. Os resultados estardo disponiveis em outubro de 2006.

Para formar um banco de dados abrangente sobre a realidade da internet no pais, o
CGILbr acertou com o Ibope//NetRatings a publicacdo de alguns indicadores de uso da
rede que o instituto de pesquisa divulga periodicamente. Estardo disponiveis as séries
histéricas de internautas ativos e horas navegadas desde 2000, e onze indicadores
mensais de acesso a internet no mundo e no Brasil, a partir de agosto de 2005.

Pesquisas TIC Domicilios e Empresas

As pesquisas sobre o uso das tecnologias da informagao e da comunicacdo (TIC) em
domicilios e empresas brasileiras foram realizadas pelo Instituto Ipsos-Opinion, nos
meses de agosto e setembro de 2005. A metodologia utilizada seguiu o padrao
internacional da OCDE (Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento
Econdmico) e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comissao Européia), permitindo a
comparabilidade internacional. As amostras probabilisticas de cada pesquisa foram
desenhadas de forma a apresentar uma margem de erro de no maximo 1,5% no ambito
nacional e de 5% regionalmente.



A Pesquisa TIC Domicilios mediu a penetracio e uso da internet em domicilios,
incluindo uso de governo eletronico, comércio eletrdonico, seguranca, educacdo e
barreiras de acesso. As entrevistas foram realizadas presencialmente, em 8.540
domicilios e com individuos a partir dos 10 anos. Os resultados permitem a
apresentacdo dos indicadores por 15 regides e areas metropolitanas, classe social,
instrucdo, idade e sexo.

A Pesquisa TIC Empresas investigou a penetracdo e uso da internet em empresas,
incluindo uso de governo eletronico, comércio eletronico, seguranga, entre outros. As
entrevistas foram aplicadas por telefone, para 2.030 empresas com mais de 10
funcionadrios, e que compdem os 7 segmentos da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) - secdao D, F, G K, I, grupo 55.1 e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2 -
correspondentes ao modelo Eurostat. Os resultados sdo obtidos por regido (N, S, CO,
NE, SE), atividade e porte.



Resultados TIC Domicilios

Os dados da pesquisa de TIC Domicilios reforcam que o acesso e uso do computador e
da internet no pais depende unicamente do nivel socioecondémico do individuo, sua
renda familiar, e a regido onde vive. A penetracdo da posse e uso do computador e da
internet nos diversos segmentos sociais se concentra nos individuos de familias mais
ricas e, em paralelo, nos individuos que moram em regides mais ricas. Além disto,
pessoas mais jovens usam mais o computador e a internet que pessoas mais velhas.

Com relacdo ao uso do computador, a pesquisa mostra que:

55% da populacao brasileira nunca utilizou um computador

16,6% da populagdo brasileira possui um computador em casa

30% da populagdo brasileira utilizou um computador nos dltimos 3 meses
13,8% da populagdo brasileira usa computador diariamente

Quanto ao uso da internet, a pesquisa aponta que:

® 68% da populagio brasileira nunca utilizou a internet
e 249 da populacdo brasileira utilizou nos dltimos 3 meses
® 9,6% da populagdo brasileira usa a internet diariamente

® 41% da populacdo brasileira utiliza a internet para atividades educacionais
® 32% da populacdo brasileira utiliza a internet para fins pessoais
e 26% da populagio brasileira utiliza a internet para trabalho

Uso de Governo Eletronico

O levantamento sobre o uso da internet para o acesso a servigos de governo eletronico
revela que:

® 12,68% da populagao brasileira utilizou algum servico de Governo Eletronico
nos dltimos 12 meses. Isso significa que 40% das pessoas que utilizaram a
internet nos ultimos 12 meses também acessou algum tipo de servico de e-gov.

Os principais servicos de Governo Eletronico utilizados nos tltimos 12 meses foram (%
de mencodes no total da populagao brasileira):

¢ Consulta ao CPF - 6%
e Declaracdo do Imposto de Renda — 5%
¢ Informacgdes sobre servigos publicos de educagdo - 3%



¢ Inscri¢cdes em Concursos Publicos - 3%
¢ Informacdes sobre empregos - 2%
e Pagamentos de IPVA, multas e licenciamento - 2%

Comércio Eletronico
Quanto a realizacdo de compras através da internet, a pesquisa mostra que:

e Apenas 6,38% da populacdo ja comprou algum produto ou servi¢o na internet
nos udltimos 12 meses, o que representa 20% das pessoas que utilizaram a
internet no periodo

Produtos mais comprados pela internet (percentual dos que realizaram a compra):
¢ Filmes e miusica (entregues fisicamente): 17,9%

Equipamentos eletronicos (ex. cameras): 14,4%

Livros, revistas ou jornais (entregues digitalmente): 14,1%

Livros, revistas ou jornais (entregues fisicamente): 13,3%

Produtos para a casa/ eletrodomésticos: 12,6%

Computadores e equipamentos de informatica: 11,7%

Das pessoas que ja utilizaram a internet, 80% nunca realizaram uma compra pelo meio.
Os motivos declarados para nao utilizar a internet para a compra de produtos sdo:

Preocupacgdo com os riscos do Comércio Eletronico (36,02%)
Prefere avaliar o produto de forma pessoal / in loco (27,04%)
Preocupacdo em usar seu Cartao de Crédito na internet (13,58%)
Nao confia no produto que ird receber (12,84 %)

Preocupado em fornecer informagdes pessoais (9,60%)

O padrao de uso do Comércio Eletronico se distribui nos segmentos sociais de maneira
semelhante ao uso da internet: pessoas de familias e regides mais ricas compram mais
na internet do que pessoas de familias e regides mais pobres. Em paralelo, pessoas mais
jovens compram mais do que pessoas mais velhas.

Atividades na Internet e Educacdo

As principais atividades realizadas na internet por aqueles que utilizaram a rede nos
dltimos 3 meses foram:

Envio e recebimento de emails: 17,21%

Realizar atividades escolares: 11,48%

Procurar informacdes sobre bens e servicos: 8,94%
Ler jornais e revistas: 8,64%

Enviar mensagens instantaneas: 8,48%

Procurar informacdes: 8,04%



Procurar informagdes sobre diversdo e entretenimento: 7,90%

Aqueles que tém habilidades com computadores e internet na populacio brasileira
adquiriram tais habilidades das seguintes formas:

Em escola de informatica: 17,83%

Por conta prépria, aprendeu usando: 13,06%

Com parentes, amigos e colegas no trabalho: 11,27%
Em uma institui¢do formal de ensino: 8,85%

Em cursos de treinamento pelo governo: 2,19%



Resultados TIC Empresas

O panorama do uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao em empresas
brasileiras representadas pela pesquisa é muito positivo. As taxas de penetracdo do uso
do computador e da internet sao altos, mostrando a ampla informatizacdo do setor
privado.

98,76 das empresas usaram computadores nos tltimos 12 meses

80% das empresas que usaram computadores possuem rede lan com fio
96,29% das empresas tiveram acesso a internet nos ultimos 12 meses
39% das empresas que usaram computadores possuem intranet

17,60 é o nimero médio de empregados que usam computador nas empresas

* 16,54% das empresas tem funciondrios acessando o sistema de computadores da
empresa a distancia

e 44 .52% das empresas tiveram alto grau ou substituicao quase total de correio

tradicional por e-mail

A maior parte das empresas representadas opta por conexdes de internet de alta
velocidade. Mesmo assim, uma boa parte das empresas ainda usa a forma tradicional de
acesso.

Tipos de conexdo a internet (percentuais sobre o total de empresas com acesso a
internet)

® 57,95% das empresas usaram conexao DSL nos dltimos 12 meses
e 45,07% das empresas usaram modem tradicional nos dltimos 12 meses
e 23.95% das empresas usaram conexdo de banda larga mével

Finalidades de uso

Os servigos pela internet mais procurados pelas empresas foram os servigos bancarios e
financeiros. Grande parte das empresas também usou a internet para interagir com
orgdos publicos:

e 78,96% das empresas usou a internet para servigos bancdrios e financeiros
® 64,78% usou a internet para interagir com 6rgaos publicos

Os servigos de governo eletronico mais utilizados foram: (percentuais sobre o total de
empresas que usaram servigos de governo eletronico)

e §81,87% Declaracdo do Imposto de renda
e 74,84% Consulta ao cadastro de inscri¢do estadual



e 72.99% Consulta ao FGTS
e  65,18% Consulta ao PIS/PASEP

Comeércio Eletronico

O comércio por vias eletronicas nas empresas representadas concentrou-se na troca de
e-mails. Apesar disso um nimero considerdvel de empresas brasileiras representadas na
amostra usou a internet para realizar vendas (percentuais referem-se as empresas com
acesso a internet, nos ultimos 12 meses).

44,09% das empresas compraram através de pedidos por e-mails

57,98% das empresas venderam através de pedidos recebidos por e-mails
59,06% das empresas possuiam um web page

28,46% das empresas venderam pela internet

74,23% das empresas que venderam pela internet conseguiram menor custo de
negocios

Seguranca

Os dados mostram que boa parte das empresas sofreu algum tipo de problema de
seguranca referente a internet (percentuais referem-se as empresas com acesso a
internet, nos ultimos 12 meses).

® 50,34% das empresas sofreram ataque de virus
e 31,13% das empresas sofreram ataques de trojans
e 17,44% das empresas sofreram ataques de worms ou bots

Ao mesmo tempo, as empresas representadas na pesquisa tém conhecimento do
problema da segurancga na rede apresentam uma grande penetracdo de medidas de
seguranga:

92,72% das empresas usavam antivirus

71,70% das empresas atualizam seu antivirus pelo menos semanalmente
49,48% das empresas usaram entre clientes e servidores (via SSL, HTTPS)
38,33% das empresas usaram backup dos dados offsite.

Sobre o Comité Gestor da Internet no Brasil

O Comité Gestor da Internet no Brasil coordena e integra todas as iniciativas de servicos
internet no pafs, promovendo a qualidade técnica, a inovagao e a disseminacao dos
servigos ofertados. Mais informacdes em http://www.cgi.br
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