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SOBRE O CGI.BR E NIC.BR
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia

2 — Min. das Comunicacoes

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
6 — Min. da Defesa

7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnoldgico
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11 — Provedores de acesso e conteudo
12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias
15 — Terceiro setor
16 — Terceiro setor
17 — Terceiro setor
18 — Terceiro setor

9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn. 19 — Academia

10 — Notorio Saber
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PESQUISAS SOBRE O USO DAS TIC NO BRASIL

Producao de estatisticas e indicadores

Pesquisas Estruturantes

TIC Domicilios TIC Empresas

TIC Criancas

EU Kids Online TIC Provedores

TIC Educacao TIC Satde

- Projetos em execucao

Projetos planejados para 2012

Temas prioritarios da agenda eLAC 2015
Metas do Milénio da ONU

petic

Pesquisas Auxiliares

TIC Terceiro

Setor TIC Web

TIC E-Gov

TIC Banda Larga

TIC Lanhouse TIC Seguranca

__________________________

Coleta de dados
automatica

TIC Telecentros

world summit
' on the information society
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PESQUISAS SOBRE O USO DAS TIC NO BRASIL
Mapeando o provimento de acesso a Internet

Pesquisas Estruturantes Pesquisas Auxiliares

TIC Domicilios TIC Empresas Demanda *-—

TIC Provedores Oferta TIC Banda Larga

o Qualidade

Coleta de dados
automatica
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PESQUISAS SOBRE O USO DAS TIC NO BRASIL
Mapeando o provimento de acesso a Internet

Lado da demanda: -
- 0 Tipo e velocidade da conex&o i
> 0 Percepcéo da qualidade do servico =
O Elasticidade da demanda

TIC Provedores TIC Banda Larga
—|

~~ Lado da oferta: Medicao da qualidade:

2 Q Tipo e velocidade da conexao ‘ . .
I : O Velocidade real da conexao (upload e downloa
\ O Infraestrutura e cobertura / (up a)

. _ . , S, O Disponibilidade
. 0 Servicos e tecnologias oferecidas .- P . L
o O Caracteristicas técnicas: perda de pacotes,

e T - pacotes fora de ordem, Jitter, RTT, TTL, laténcia,
tempo de resposta do DNS, etc.
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PESQUISA TIC PROVEDORES 2011
Objetivo e metodologia

Q Objetivo:

©)

Construir um Cadastro Nacional de Provedores de Acesso a Internet
oferecendo um panorama do mercado de provimento de acesso no Brasil.

a Metodologia:

©)

©)

Questionario estruturado;

Formulario eletrénico desenvolvido pelo CETIC.br com o apoio das Associacdes de
Provedores: ABRANET, ABRAMULTI, ABRAPPIT, ABRINT, ANID, Global Info,
Internet Sul e Rede TeleSul;

Coleta de dados inicial em formulario eletrénico no sitio web do CETIC.br;
Preparacao da listagem (frame) de provedores potenciais:

= RAIS através da analise dos codigos de atividade econémica (CNAE);
= Informacgdes provenientes da base SCM da Anatel, AS e Teleco;

Coleta de dados pelo sistema CATI realizada pelo IBOPE Inteligéncia durante os
meses de Junho/10 a Junho/11;

Compatibilizacao de informacodes e criacao do Cadastro Nacional de Provedores.
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PESQUISA TIC PROVEDORES 2011
Contexto brasileiro da Internet

Q 5.565 municipios no Brasil, sendo que em

,-Guylm

5.260 existe pelo menos um PSI; calombia n.m."‘"'
/_,J'Jﬂﬂahm Amaj
Q 27% dos domicilios possuem acesso a e g,
Internet; o A P°PU|3930 N
- 190,7 milhdes -~ =
Q 41% da populacao brasileira e 45% da R e Ry
~ e era |, Ronddnia ecanting
populacao das areas urbanas utilizam a \\ o By
Internet; % T S
0 65 milhdes de internautas no Brasil; "~ Domicilios .
- - 57,3milhdes e
0 Impactos economicos da banda larga; ) ,,,,,,,,,, “y ﬁ
0 Plano Nacional de Banda Larga: } mﬂgsmu;"”
universalizar o acesso e contribuir para o té AN m
crescimento do PIB brasileiro.

Fonte: IBGE, Censo 2010
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PESQUISA TIC PROVEDORES 2011
Contexto brasileiro da Internet

100 % -,
30 Desafios
para a
inclusao
60 1 digital
40 -
20 -
0 - I

Domicilios Empresas (com até 9 Escolas Empresas 10 ou mais
funcionarios)

M Internet W Computador
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PESQUISA TIC PROVEDORES 2011
Principais Destaques

-

Seis empresas detém 80%
do mercado de provimento
de acesso no pais

Ha aproximadamente 2.000 A oferta dos provedores esta
provedores de acesso a centrada em uma velocidade
Internet no Brasil de conexao de até 2Mbps

O Brasil atingiu 17 milhoes A penetracao dos
de conexoes fixas em provedores apresenta uma
domicilios e empresas. disparidade regional
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MARKET SHARE DOS PROVEDORES — NUMERO DE CLIENTES
Percentual sobre o total de provedores (%)

1.928 Provedores
0 1.934 provedores de Internet no

el Brasil;
/ O Aproximadamente 80% das

conexdes sao fornecidas por
apenas seis grandes provedores;

Q Porte dos provedores:
o Pequenos < 20 mil clientes
o Medios 20 mil ~ 900 mil clientes

mGrandes =Médios mPequenos

o @Grandes > 900 mil clientes

EEEID I] [‘ Fonte: CGl.br - Pesquisa TIC Provedores 2011 nie J] r
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ATUACAO DOS PROVEDORES NAS REGIOES BRASILEIRAS

Provedores de acesso em numero absolutos

43%

23% 22%

120

11%
%

Sudeste Nordeste Centro Norte
Oeste

Q Disparidade regional: mercado
altamente concentrado;

O 95% dos provedores atuam em apenas

uma regiao do Brasil;

Q Apenas 1% dos PSI operam em

territério nacional, em todas as regioes;

O 95% dos municipios possuem pelo
menos um PSI.
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ATUACAO DOS PROVEDORES NAS REGIOES BRASILEIRAS
Total de conexdes de banda larga

120

(Meta do PNBL para 201 4\

- ~

noes | 30 milhoes de
conexoes fixas > ~._ conexoes fixas

\
\ 4
A 7
~ ,/
N
. N
N P - -
- -
- - \ - - j

O Hauma relacao entre
indicadores
econdmicos, como 0
PIB, e o nUmero de
provedores por regiao.

2002 2003 2004 2005 2006
Brasil 100 100 100 100 100 100
Norte 4.7 4.8 4.9 5 5.1 5
Nordeste 13 128 127 13.1 13.1 13.1
) Sudeste 567 558 558 565 568 564 (56 )
EEEIDI” Sul 16.9 17.7 17.4 16.6 16.3 16.6 G. niehr
8.8 9 9.1 8.9 8.7 8.9 9.2

Centro Oeste
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DENSIDADE DE PROVEDORES NAS REGIOES BRASILEIRAS
Provedores por 100 mil habitantes

Provedores

~ Domicilios Densidade de
ofertando Populacao .
servicosna (habitantes) (2 particulares Provedores por
E permanentes (3) 100 mil hab.
regiao (1)
Regido Norte 120 15.865.678 3.975.533 0,76
Regido Nordeste 429 53.078.137 14.922.901 0,81
Regiao Sudeste 827 80.353.724 25.199.799 1,03
Regido Sul 453 27.384.815 8.891.279 1,51
Regiao Centro-Oeste 212 14.050.340 4.334.673 1,65

(1) Alguns provedores ofertam servicos em duas ou mais regides
(2) Censo IBGE 2010
(3) Censo IBGE 2010: de acordo com as condi¢des de ocupagéo do domicilio

EEBIDD I' Fonte: IBGE - Censo 2010 (préprio, alugado, cedido, outros). ’ Ehr
CGl.br - Pesquisa TIC Provedores 2011
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DOMICILIOS BRASILEIROS COM CONEXAO A INTERNET
Area, regido geografica e classe social - Total Brasil (%)

40% - 36
33 33
31 79 30
30% - 27 75 25
20 20 21
20% - 14
, 10 11 , 10
10% - 4 6 6
0% -
08 | 09|10 08|09 |10 08 | 09|10 08 09|10 08 | 09|10 08|09 |10 08 | 09|10
Urbano Rural Sudeste Nordeste Sul Norte Centro-Oeste
100% + 91 90 90
75% - 65
58 64

50% -
24
25% - 16 21
e i B 1 3
0%_ [ |
08 ‘ 09 ‘ 10 ‘

08 ‘ 09 ‘ 10 ‘ 08 ‘ 09 ‘ 10 ‘ 08 ‘ 09 ‘ 10

Classe A Classe B Classe C Classe DE =
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

VELOCIDADES DE CONEXAO OFERTADAS
Percentual sobre o total de provedores de acesso (%)

96%

92% 91%
77%
72%
67%
44%
37% 34%
Norte Nordeste Centro Oeste
W Até 512Kbps m De 512 Kbps a 2 Mbps

EEBiDﬂ I‘ Fonte: CGl.br - Pesquisa TIC Provedores 2011

90%

81% 85%

56%

Sul Sudeste
B De 2 Mbps a 12 Mbps
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VELOCIDADES DE CONEXAO NOS DOMICILIOS
Percentual sobre o total de domicilios com acesso - Total Brasil (%)

20 23 AN 21

Baixa
velocidade

\ Até256Kbps Mais de 256

2008 2009 2010 Kbpsa 1
\ Mbps
m Até 1 Mbps ® Mais de 1M até 2 Mbps ™ Mais de 2Mbps NS/NR

EEEiDl] [ Fonte: CGl.br - Pesquisa TIC Domicilios 2010 nie h[
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CLIENTES POR TIPO DE TECNOLOGIA DE ACESSO
Percentual sobre o total de provedores de acesso (%)

o) -
80% 69% €= Grandes provedores (%)
60%
40%
6 Provedores
20%
0% 0% 0%
0% T T T 1
Modem  Cable Modem  Cabo TP Fibra Otica Radio Sem fio Outras
Digital ADSL (Ethernet) (Wireless)  tecnologias
80% - ﬂ
60% - Pequenos provedores (%)
40% - > 6% 31% €=
- ° 1.928 Provedores
20% - 0 o
° 5% 5% l 12% 6%
0% - .
Modem Digital Cable Modem  Cabo TP Fibra Otica Radio Sem flo Outras
ADSL (Ethernet) (Wireless) tecnologias

u .
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TIPOS DE TECNOLOGIA DE ACESSO OFERECIDAS
Percentual sobre o total de provedores de acesso (%)

80% -

67% €= Grandes provedores (%) 67%

60% -

33%

40% - 6 Provedores

20% -

0% -
Modem Digital ADSLCable Modem Cabo TP (Ethernet) Radio Fibra Otica Outras tecnologias

80% - Pequenos provedores (%) 679 €— mi
60% -

[o) .
40% 5504 1.928 Provedores
20% - 17%

0% - N em——— .
Modem Cable Modem Cabo TP Sem fio Radio Fibra Otica Outras
Digital ADSL (Ethernet) (Wireless) tecnologias

u .
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POLITICAS PUBLICAS PARA O PROVIMENTO DE ACESSO
Principais desafios

Q A principal caracteristica do mercado de provimento de acesso € a
concentragao do servico em seis grandes empresas;

a O compartilhamento de infraestrutura ainda € um desafio a ser
enfrentado e se configura como uma limitacao para expandir o
acesso a banda larga.

=
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POLITICAS PUBLICAS PARA O PROVIMENTO DE ACESSO
Plano Nacional de Banda Larga no Brasil

O O PNBL foi criado para desenvolver a expansao da oferta do acesso em
banda larga. Seus objetivos:

©)

Universalizar a banda larga e acelerar a entrada da populacédo na Sociedade da
Informacéo;

Promover maior difusdo das aplicagdes de Governo Eletrénico e facilitar aos cidadaos
0 uso dos servigos do Estado;

Contribuir para a evolucao das redes de telecomunicacdes do pais em direcdo aos
novos paradigmas de tecnologia e arquitetura (protocolo IP);

Contribuir para o desenvolvimento industrial e tecnoldgico do pais, em particular do
setor TIC;

Aumentar a competitividade das empresas brasileiras, em especial daquelas do
setor de TIC;

Contribuir para o aumento do nivel de emprego no pais;

Contribuir para o crescimento do PIB brasileiro.
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Fonte: PNBL, Ministério das Comunicagoes
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POLITICAS PUBLICAS PARA O PROVIMENTO DE ACESSO

Planos Nacionais de Banda Larga — Outros paises
Planos Nacionais de Banda Larga — Paises OECD

Pais Horizonte de tempo Principal Meta

Alemanha 2009-2018 Levar banda larga de 1 Mbps a 100% dos domicilios até 2010.
Acesso a 50 Mbps para 75% dos domicilios até 2014.

Australia 2010-2017 Levar banda larga de 100 Mpbs por fibra 6tica a 90% dos
domicilios, escolas e empresas.
Acesso via radio para os outros 10%.

Canada 2009-2012 Levar cobertura banda larga a todas as comunidades do pais.

Cingapura 2009-2013 Conectar domicilios e empresas a banda larga ultra-rapida em
fibra Gtica. Atingir uma meta de 60% de penetracédo de banda
larga domiciliar em 2010.

Coréia do Sul 2009-2013 Acessos banda larga de 1 Gbps até 2013.
Rede de banda larga movel capaz de suportar 10 milhdes de
assinantes.

Espanha 2009-2012 Levar banda larga a toda a érea rural, com investimento em
fibras 6ticas na rede de transporte.

Estados Unidos 2009-2010 Levar banda larga a toda a area rural e melhorias de servico em
todas as areas com atendimento deficiente.

Finlandia 2009-2015 Levar banda larga de 1 Mpbs a 100% dos domicilios até 2010.

Aumentar para 100 Mbps em 2016.
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